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1. OBJETIVOS.

Laformacion delos usuarios, y 1o que tiene de servicio educativo la biblioteca, es parte de su
esencia, y ayudaarentabilizar el resto delos servicios. Laformacion de usuarios esta pasando
a ser més que ensefianza del uso de la biblioteca para ser alfabetizacion informacional y
digital, es decir, capacitacion del usuario para que aproveche la informacién. Debe ser un
servicio de todo tipo de bibliotecas, y su necesidad es mayor por la carencia einsuficienciade
las bibliotecas escolares, que limita el desarrollo de habilidades de informacién dentro del
sistema escolar. Las tecnologias actuales engendran dificultades y posibilidades nuevas. La
educacion de usuarios es necesaria porque muchas veces las bibliotecas son sitios dificiles de
usar, y porgue e mundo de la informacion es en si mismo complejo. La mayoria de los
usuarios tiene problemas para acceder y utilizar lainformacion de modo completo y critico, e
incluso muchos profesores e investigadores no saben utilizar 1as bibliotecas todo |o bien que
debieran. En este contexto, el objetivo de este tema es conocer los principiosy técnicas dela
formacién de usuarios como uno de los principal es servicios de la biblioteca, consistente en
cooperar a desarrollo de habilidades y aprendizajes relacionados con las actividades de
buscar, seleccionar, criticar y reelaborar lainformacién. El alumno debe conocer 10s posibles
modos de iniciar a los usuarios en €l trabajo en las bibliotecas, en la localizacién de los
documentos que contienen, y de su informacién, asumiendo una actitud de control sobre la
informacion.

2. CONTENIDOS BASICOS

2.1. Funcidén educativa de la biblioteca

La preocupacion por la educacion ha sido una constante de la biblioteca. Ademés, la
biblioteca en si mismay su utilizacion para cualquier fin tiene una dimension educativa pues
entre el aprendizaje como procesamiento de informacién y el proceso documental que
realizan las bibliotecas hay un paralelismo que es referente y modelo para los usuarios: las
bibliotecas buscan, evauan, seleccionan, clasifican y organizan la informacién para su
difusion, y esto es lo que hacemos cuando aprendemos: buscar informacion a partir de una
necesidad, localizarla, evaluarla, seleccionar o extraer la relevante, organizarla en nuestro
sistema de conocimientos previos, y aplicarla a nuestros fines o comunicarla. Labiblioteca
como institucion es un referente del aprendizaje, sus colecciones un reflejo delacienciay la
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cultura, y € bibliotecario un modelo, un gemplo como & maestro de cOmo seleccionar y usar
la informacion.

De hecho, en cualquier uso de la biblioteca el lector esta obteniendo un aprendizaje: al leer
amplia sus conocimientos, su cultura, o su capacidad de comprension; al estudiar en la
biblioteca esta aprovechandola para sus actividades de educacion formal; al informarse esta
obteniendo los elementos para producir conocimiento; al acceder a documentos de la
biblioteca esta obteniendo fuentes de conocimiento seleccionadas; a divertirse, acceder ala
cultura o usar tecnologia para la comunicaciéon o el ocio estd adquiriendo alfabetizacién
digital o conociendo distintas manifestaciones artisticas; en suma, a usar labibliotecajunto a
otros esta adquiriendo habitos democréticos y de respeto, interiorizando las practicas de
cooperacion en el aprendizaje o anpliando su vision del mundo de la informacién en sus
distintos soportes.
Esta funcion educativa esta presente en todo tipo de bibliotecas. Es evidente en laescolar o la
universitaria, pero en la publica es también fundamental. Por ejemplo Manifiesto
IFLA/UNESCO de 1994 |la afirma que es un centro para el aprendizaje permanente, apoyo de
la educacion y la alfabetizacion, e instrumento para facilitar el progreso en el uso de la
informacion y su manejo através de mediosinformaticos. Las recientes Directrices paralas
bibliotecas publicas (IFLA, 2001) consideran la educacion e instruccion como la primerade
sus finalidades, relacionandola con el aprendizaje durante toda lavida. Ademas, e atribuyen
misiones de apoyo a las bibliotecas escolares y una funcién compensadora de las
desigualdades en cuanto al acceso alainformaciony el conocimiento. Entre otras muchas
menciones, tenemos:
1.3.1: Educacién einstruccion (...) Labiblioteca pablica deberia proporcionar materiales
en los medios adecuados para colaborar en los procesos de aprendizaje escolar y
extraescolar. Asimismo, deberiaayudar a usuario a utilizar esas fuentes de aprendizaje de
maneraeficaz y ofrecer instalaciones para que pueda estudiar. La capacidad de acceder a
lainformacién y hacer un uso efectivo de ella es vital para que lainstruccion dé buenos
resultados y donde les sea posible, las bibliotecas publicas deben cooperar con otras
organizaciones educativas ensefiando a utilizar 10s recursos necesarios para manejar la
informacion. La biblioteca piblica también debe apoyar activamente las campafias de
alfabetizacion (...). La gente recién afabetizada necesita un acceso sencillo a los
materiales de |lectura adecuados para mantener y aumentar sus nociones.
3.4.5. Educacién y Formacion alo largo detodalavida. Labiblioteca publicarespaldala
educacion y formacion a lo largo de toda la vida, colaborando con escuelas y otras
instituciones educativas para ayudar a los estudiantes de todas |as edades... Deigual modo
debe actuar respaldando las camparias de alfabetizacion y de adquisiciones basicas parala
vida cotidiana... La propagaciéon del aprendizaje a distancia esta influyendo en las
bibliotecas publicas. Quienes estudian en sus hogares es probable que acudan a su
bibliotecalocal como primerafuente en laque buscar documentaci on. Muchos necesitaran
recurrir a Internet, servicio que la biblioteca debe ofrecerles. Las bibliotecas publicas
desempefian un papel cada vez mas importante en la red educativa y deben facilitar
espacio y acceso a los instrumentos necesarios para satisfacer esta demanda.
3.4.11. Promocion de lalecturay alfabetizacion. Labiblioteca publica debe prestar apoyo
a actividades gracias a las cuales las personas puedan hacer el mejor uso posible de las
Tecnologias. Debe ayudar a otras instituciones que combaten €l analfabetismo y fomentan
el conocimiento préctico de los medios de comunicacion. Es posible lograrlo mediante la
promocion de la lectura, € suministro de los materiales adecuados a quienes estan
escasamente alfabetizados |a colaboracion con otras organizaciones de la comunidad que
luchan contra el analfabetismo, ...la promocion de lainforméticay laformacion en este
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campo, ...la cooperacion con los profesores, |os padresy otras personas de contacto que
ayudan a los nuevos ciudadanos a adquirir las nociones educativas basicas que les
permitiran desenvolverse en el nuevo contexto.

3.6. Educacion de usuarios. La biblioteca debe ayudar a sus usuarios a adquirir la
capacidad necesaria para hacer el mejor uso posible de sus recursos y servicios. Los
miembros del personal deben actuar como navegadores de informacién y ayudarles, sea
cual sea su edad, a utilizar de lamejor maneralas TIC. Asimismo, se deben preparar para
formarlos. Como las TIC son cada vez mas asequibles, el papel de labiblioteca publicaa
la hora de facilitar el acceso a estos mediosy de ayudar ala gente a utilizarlos o mejor
posible es de vital importancia

2.2. Evolucion del concepto y los contenidos de la formacién de usuarios.
Tradicionalmente laformacion de usuarios se ha entendido como € servicio bibliotecario que
consistia en dar a conocer el uso de labibliotecay sus recursos de busqueda documental. Ha
sido casi siempre una instruccion bibliogréfica, que tenia como fin lograr el aprovechamiento
optimo de la biblioteca. Ello implica ensefiarles a ahorrar tiempo en el uso de los servicios,
gue la biblioteca resulte familiar, que se sepa usar los distintos sistemas bibliotecarios, las
obras de referencia, que se conozcan los modos de cita bibliogréfica... También tiene que
tener como resultado que cambie la actitud hacia la biblioteca, hacer ver que es un lugar
agradable y acogedor, y adecuado para resolver sus necesidades.

Para las hibliotecas, ademas de ser estos servicios educativos una parte de su mision, son una
oportunidad estratégica de desarrollo, pues:
Son una via paramejorar €l uso y rendimiento de las colecciones documentalesy el
resto de los servicios
Hacen aumentar la autonomia de los usuarios.
Incrementan el valor afadido de los servicios bibliotecarios en un momento de
desintermediacion, que obligaria a ampliar las funciones profesionales
Ayudan amejorar laimagen de |as bibliotecas, al mostrarse vol cados sobre d usuarios
y sus necesidades de informacién
Ayudan arelacionar biblioteca con tecnologia e informacion, de un modo integrador
con lavision de la biblioteca como lugar de la cultura impresa
Son una via para dotarse de tecnologia, si conseguimos que se ubiquen en labiblioteca
0 su entorno ordenadores de uso publico, telecentros...

Una razon de la necesidad de la formacion de usuarios era la compleja organizacion de la
informacion documental en nuestras bibliotecas, que han tenido sistemas clasificatorios
dificiles, poco sefiadlizados y facilitados conceptual y graficamente. En este sentido, la
progresivamente mayor disposicion de las bibliotecas para facilitar el uso, haido haciendo
gue se simplificara el acceso, y su disefio hiciera mas transparente la consultay uso tanto de
las instalaciones como de la coleccién y los productos de busqueda bibliogréfica. Esta
simplificacion ha ido reorientando los contenidos de la formacion de usuarios: La mejor
sefializacion, la amigabilidad de losinterfaces de consultao d acceso directo alas colecciones
va guiando y facilitando el uso, y ello va haciendo superfluos algunos de los contenidos
tradicionales de laformacion de usuarios, y abriendo el camino a otros mas rel acionados con
el proceso de convertir la informacion en conocimiento.

Pero el que apartemos las complejidades innecesarias de los procedimientos de acceso y

consulta no implica que | as personas sepan utilizar y aprovechar mejor lainformacion parasu
propio conocimiento y su actuacion. Lainformacion en genera es cada diamas compleja, por
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factores como el crecimiento del volumen de la documentacién en multiples soportesy vias
de acceso, el rgpido cambio y lamediati zacion tecnol 6gica del conocimiento. Y ellollevaala
necesidad creciente de habilidades de informacion, que hagan a las personas capaces de
aprender durante toda la viday adaptarse alos cambios. Sintetizadas por Bernhard (2002), las
principal es razones invocadas para justificar la puesta en marcha de acciones de formacion en
esta direccion son las siguientes:

El crecimiento exponencial de lainformacion disponibley accesible en cuaquier formato;

Unainformacidn cada vez més heterogénea cuya autenticidad, validez y credibilidad han

de ser establecidas continuamente;

Una economia fuertemente basada en actividades de servicio y apelando atecnologias en

répido desarrollo;

La necesidad de que cada persona adquiera y desarrolle aptitudes transferibles y

utilizables alo largo de toda la vida, asi como que aprenda a aprender en una perspectiva

de solucién de problemas;

La necesidad de estar al dia de los desarrollos més recientes para las actividades de

investigacion;

Lademanda de los empleadores que quieren contratar a personas capaces de dominar las

tecnologias, de buscar lainformacion en las fuentes electronicas e Internet, y de evaluarla,

de gestionar lainformacion internay externa asi como llevar a cabo actividades de aerta;

La evolucioén hacia una pedagogia activa centrada en el estudiante, basada en |os recursos

y en la solucién de problemas;

El impacto de laformacion en el uso de lainformacion en la continuidad en los estudios y

el éxito escolar.

Lo que necesitan los individuos no es solo saber usar las bibliotecas, sino dominar las
habilidades y estrategias para informarse y usar la informacion, lo que implica conocer la
fuentes y saber aplicar de modo inteligente |os procedi mientos para obtener informacién de
ellas. Respecto alatradicional formacién de usuarios, no nos preocupa solo lainformacion
documental accesible en o desde las bibliotecas, y nos implicamos no sélo en ensefiar las
habilidades de buscar y localizar, sino también las de comprender, usar y comunicar la
informacion y lograr conocimiento. Ayudar alos usuarios a adquirir estas competencias no es
tarea de los bibliotecarios en exclusiva, pero si tienen en ello un papel fundamental:
demostrarlo es un objetivo de este articulo.

2.3. Las competencias que incluye la alfabetizacion informacional

La formacién de usuarios, pues, se orienta a llegar a ser alfabetizacion informacional. Esta
expresion proviene del uso del término literacy (alfabetizacion) que en inglés tiene ademés del
significado basico de “capacidad de leer y escribir’ el de “dominio de una serie de
competencias y habilidades’. Por eso ha pasado de un modo natural a acompafiar términos
como media, digital, information o technological para referirse a estas nuevas
“alfabetizaciones’” necesarias en la sociedad de la informacion. Si la alfabetizacion
lectoescritora era la condicion de posibilidad de la cultura impresa, las nuevas
alfabetizaciones relacionadas con el uso de lainformacion lo son parala nueva sociedad-red
en que nos encontramos. Su objetivo final, su paraquéy su importancia es lograr hacer alos
individuos aprendices alo largo de la vida, personas capaces para encontrar, evaluar y usar
informacion de cualquier fuente eficazmente para resolver problemas o tomar decisiones.

En cuanto a las distintas habilidades abarcadas por este concepto, en general abarcan

habilidades para encontrar informacion (habilidades de localizacion y recuperacion
documental, y habilidades de manejo de equipos tecnoldgicos); para usar informacion

196



Gomez Hernandez, José A. Gestion de Bibliotecas. Murcia: DM, 2002

(habilidades de pensamiento, habilidades de estudio e investigacion; habilidades de
produccion y de presentacién), y para compartir y actuar éticamente respecto a la
informacion. Todo ello independientemente de |os soportes (tradicionales o electrénicos), de
los tipos de informacion (gréfica, multimedia, textual) y de los modos de organizacion de sus
contenidos (secuencial, hipertextual...). Segun Bernhard (2002) incluye estas competencias:
- Identificacion de la necesidad de informacion

Creacion y organizacion de la informacion

Estrategias de busgueda de informacion

Habilidades tecnol dgicas e informéticas

Evaluacién y tratamiento de la informacion

Utilizacion y comunicacion de la informacion

Aspectos éticos y sociales

Actitud activa de cara al aprendizaje durante toda la vida

Critica de los medios de comunicacion

Autoevaluacion

La educaciéon de usuarios convierte a bibliotecario en profesor. Esto implica que debe
preocuparse de ensefiar de modo pedagdgicamente adecuado alo que se quiere trasmitir. Y
esforzarse por que su mensgje sea comprendido. La formacién de usuarios no es un
despliegue del bibliotecario de su capacidad, sino un esfuerzo por acercar sus herramientasy
productos adecuadamente a los intereses de los usuarios. Supone dar prioridad al servicio
respecto de |o técnico, asumir gque debemos adaptar nuestros esquemas a los usuarios, y no
pretender que sea a revés. Que mas que ensefiar nuestras propias herramientas debemos hacer
instrumentos que se utilicen facilmente. Otro presupuesto de la formacion es que debemos
estimular, no agobiar o desanimar; no puede ensefiarse todo alavez, ni pretender impresionar,
sino interesar a los "alumnos' con una actitud positiva hacia ellos. Por ultimo, también
debemos asumir que con la formacion la biblioteca adquiere un compromiso gque debe
afrontar, pues luego no puede defraudar alas expectativas que crea. Si se hace bien, megjorara
la profesion bibliotecaria, su status, se apreciardn mas los servicios de la biblioteca, y los
bibliotecarios seran mejor conocidos y comprendidos por |0s usuarios.

2.4. Dificultades de los usuarios en la busqueda documental

Dificultades de los usuarios en la busqueda documental (Baré y Mana)

Etapas Dificultades

1. Objetivo de| - Presentan los temas sin delimitar

la blsqueda |- Presentan demandas excesivamente precisas

No son conscientes del trabajo que conlleva la busqueda documental
- No parten de sus conocimientos previos

No plantean la busgueda en funcién del tipo de trabajo

2. Busgueda |- No se orientan en €l espacio de la biblioteca

delos docu- |- No conocen los instrumentos de busqueda: catdlogos y clasificaciones

mentos - Tienen dificultades para utilizar €l orden alfabético como sistema de blsqueda

- Buscan sistematicamente en los estantes

- No tiene en cuenta la existencia de fuentes de informacion complementarias a libro
- Esperan que €l bibliotecario solucione la consulta

- Esperan dar con un titulo que responda exactamente a su consulta

C?éf';ggeréza' - No utilizan los instrumentos que facilitan la consulta de los documentos: sumarios e indices
informacion |- No comprenden |as distintas formes de presentacion de lainformacion: imégenes, esquemeas,

textos, tipografia

An lan Aans

197



Gomez Hernandez, José A. Gestion de Bibliotecas. Murcia: DM, 2002

en losdocu- |- No saben leer textos documentales: leen de principio afinal, no seleccionan
mentos im-

presos

4. Obtencion |- Acumulan los documentos sin ningln método selectivo

de lainfor- - No consideran necesaria la consulta de distintas fuentes

macién - No distinguen los niveles informativos de las diversas fuentes

5. Reelabo- |- Copian mensajes completos de libros y enciclopedias
racibndela |- No elaboran sintesis personales a partir de las distintas fuentes
informacién | - Tienen dificultades para reformular los contenidos en un lenguaje claro y personal

- No tienen en cuenta las caracteristicas del sistema de presentacion determinado

- No consideran necesario citar las fuentes de informacion

- No se plantean los circuitos de la comunicacién: no detectan si sus mensajes presentan
problemas de legibilidad o de recepcion.

2.5. El proceso de organizacion de actividades de formacion de usuarios

La

metodologia para el disefio y la organizacién de la educacion de usuarios implica dar 1os

siguientes pasos, que explicamos siguiendo a Svinicki y Schwartz:

198

Identificar los objetivos: L0S Objetivos que nos podemos marcar pueden ser cognoscitivos,
cuando queremos trasmitir destrezas informativas o intelectuales; afectivos, cuando mas
bien queremos producir actitudes positivas hacia la biblioteca y 1o que implica, y
psicomotores, cuando ensefiamos destrezas operativas. Estos, a su vez, tienen un grado de
complegjidad que permite estructurarlos en basicos, intermedios, o avanzados. Los
objetivos que nos marquemos dependeran de las posibilidades de la biblioteca, de la
existencia o implantacion de determinados servicios de interés, o del nivel de formacion
previa de los destinatarios de la formacion

Conocer a los 'estudiantes’: Setratara de conocer el nivel de conocimientos previos de los
usuarios, sus habilidades, etc., para adecuar a ellos el contenido de la formacion.
Analizar las circunstancias: Los medios y el tiempo disponibles, e numero de
estudiantes, la disponibilidad de recursos materiales, audiovisuales, si seraen la propia
biblioteca o un aula, etc.

Analizar el papel del instructor: Lascondicionesdel bibliotecario que dardlaformacion:
su motivacion, sus aptitudes docentes, su capacidad organizativa. Debe procurar hablar
claray amenamente, no usar lajergabibliotecaria, evitar resultar aburrido o timido. Hay
gue proyectar confianza, competencia, entusiasmo respecto de la biblioteca, y establecer
unarelacion de cordialidad. Crear lazos de amistad y simpatia, sin descuidar ladisciplina
S es necesaria.

Elegir las opciones de enseiianza. Debemos elegir € método didactico: s trabagjaremos en
grupo o de modo individual. Si utilizaremos un estilo directo (mediante conferencias,
clases tedricas, demostraciones, peliculas, guias, que es mas econdmico en tiempo y
personal, pero menos activo y personalizado); semidirecto (estudio de casos, demostracion
con actuacion del alumno, instruccién asistida por ordenador, instruccion programada) o
indirecto: tormenta deideas, investigacion, discusion.

Organizar la instruccién. Decidido ya el método, el instructor y la duracion, debemos
concretar los detalles para evitar fallos, falta de tiempo, planificar los ejemplos de
busqueda de modo que esté el libro en su sitio, laficha bien intercalada, etc. Debemos
clasificar lainformacion atrasmitir, identificar los contenidos sobre |os que queremos que
recaiga la atencion, haciendo que ésta quede destacada. Las ayudas verbales o gréficas que
utilizaremos, etc.
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2.5.1. Objetivos de la Educacion de Usuarios

Si enfocamos | os objetivos desde el punto de vista de las dificultades de los usuarios en las
distintas etapas de |a busqueda de informacién, y siguiendo con el esqguema de Baré y Mafia,
tendriamos:

Objetivos de la formacion de usuarios

Objetivos Tareas implicadas
1. Saber delimitar |- Descomponer €l tema de la bisqueda en las distintas facetas (lluvia de ideas)
el objetivo de la - Establecer jerarquias y relaciones de subordinacién entre los distintos conceptos
blsqueda - Determinar correctamente los términos de la busqueda

- Conocer las etapas del trabgjo intelectual
- Conocer las caracteristicas de los distintos sistemas de restitucion de lainformacion
- Temporalizar latarea

2. Saber localizar |- Conocer los servicios que ofrece la biblioteca y saber utilizarlos correctamente

lainformacién en - Conocer la ubicacién de cada tipo de documento en el espacio de la biblioteca
un centro docu- - Conocer la funcién de cada uno de los catdlogos
mental - Saber decodificar los registrosy las fichas catalogréficas

- Saber localizar los documentos a partir de las indicaciones de los catdl ogos
- Conocer otros centros documentales

3. Localizar la - Reconocer |os distintos instrumentos periféricos de informacién en los impresos:
informacion en los | portadas, anexos, bibliografias, glosarios, cronologias, actividades
documentos - Utilizar correctamente los instrumentos de recuperacion de lainformacion en los

documentos impresos; sumarios e indices

- Utilizar correctamente losinstrumentos de busgueda en las fuentes de informacion no
impresas.

- Conocer los sistemas de presentacion y organizacion grafica de la informacion:
gréficos, notas a pie de pagina, recuadros, esquemas

4, Conocer y utilizar | - Evaluar laidoneidad del documento en relacion al tema de investigacion

los distintostipos de| - Identificar y valorar las diversas fuentes de informacién en funcion de los distintos
informacion niveles informativos: enciclopedias, diccionarios, manuales, dossiers informativos,
monografias, bases de datos en linea, soportes dpticos, soportes magnéticos, videotext.
- Contrastar lainformacion obtenida en diversas fuentesy desarrollar €l sentido critico
de la informacion

5. Saber reelaborar | - Saber tomar notasy clasificarlas
lainformacién - Redactar fichas analiticas
- Citar correctamente las fuentes informativas
- Elaborar reslimenes, esquemas, gréficos

2.5.2. Principios basicos para el éxito del aprendizaje:

Que consigamos motivacion (que suscitemos la necesidad de saber y € interés por saber,
la curiosidad o la conveniencia o €l interés por la aplicacién practica de lo que va a ser
aprendido).

Que exista una buena organizacion de los contenidos a ser aprendidos.

Que logremos la participacion activa de los alumnos, pues es la mejor manera de
aprender: hay que estimular, animar a preguntar, dejar reflexionar y trabajar al usuario.
Dar otras posibilidades, dejar que planteen retos.

Conseguir retroalimentacion. Es decir, lograr informarse y evaluar la eficaciadd proceso,
hacer un seguimiento de lamejora de actitudes y métodos de trabajo de los usuarios en la
biblioteca. Paraello, el método de evaluacion debe ser valido y fiable en sus resultados,
pero a la vez f&cil de aplicar, y elaborar. Pueden aplicarse métodos formales (Tests,
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ensayos, hojas de trabajo, diarios, pruebas de g ecucién), o informales (autoinformes,
observacion, conversaciones).

2.6. Actuaciones de formacion mas habituales

Laformacion mas elemental de conocimiento de la biblioteca se concretard en visitas guiadas,
gue deberan apoyarse en guias de uso sencillasy atractivas, que expliquen las colecciones, los
servicios, lasnormasy los espacios. La guia de la biblioteca estara en los mostradores de la
biblioteca, en los servicios de informacion, en las secretarias, en los clubes y asociaciones
cercanas. También puede hacerse presentaciones en video. Y esimportante que serefuerce el

conocimiento de la biblioteca con una buena sefializacion de los servicios.

En un nivel méas complgjo se encuentran los cursos de instruccion bibliografica, conocimiento
de las fuentes de informacién, uso de |os catdlogos, de las obras de referencia, repertorios,
revistas, abstracts, boletines de sumarios, guias de fuentes institucionalesy personales, etc. Es
fundamental que los grupos sean pequefios, de no més de 15 estudiantes, que hagan ejercicios
sencillosy aprendan con la préactica. También pueden hacerse cursos diferenciados sobre las
publicaciones periddicas, su estructura, |os catélogos colectivos, el uso de abreviaturas, e
indices, las busquedas de articulos en bases de datos, etc.

Lageneralizacion de los catdl ogos de acceso publico en lineay de las bases de datos en CD-
ROM, que cada usuario utiliza autbnomamente en sus busquedas, ha hecho de |a destrezaen
el manejo de estos medios un objetivo primordial de la formacién de usuarios. Debemos
procurar que su uso sea muy interactivo y amigable, haciendo féciles las busquedas y los
procedimientos, y, alavez, que mediante laformacidn se conozcan |os aspectos conceptuales,
paraevitar que se empobrezcan |os resultados de su uso, por ruido o pérdidas de informacion.
Ello dalugar a guias de uso y manuales o tutoriales web o listas de preguntas mas frecuentes.
Podemos también introducir métodos de ensefianza nuevos: por amigos, ensayo-error,
sesiones de trabajo.

Algunos ejemplos destacados, en el ambito de |a biblioteca publica, serian:

- Labibliotecade la Fundacion German Sanchez Ruipérez realiza unaintensa formacién de
usuarios, y también actlia sobre los mediadores del aprendizaje, como padresy docentes.
Ademas, através de su programa “ Tecnologias de lainformacion y la comunicacion por
tierras de Penaranda’ (http://www.fundaciongsr.es/penaranda/pitic/general.htm), ha
[levado la alfabetizacion tecnol 6gica a toda la comarca rural que tiene como referencia
esta biblioteca, con programas formativos paratodo tipo de colectivos, incluyendo por
gjemplo alos mayores.

InFormar IX. Programa de Formacion de Usuarios de la Biblioteca Publica de Pefiaranda de Bracamonte (Salamanca)
http://www.fundaciongsr.es/documentos/defaul t3.htm#fdu .

1. Publico infantil:

Cursos @ para iniciar alos nifios en el manejo de Internet y el cederron.

Biblio Hospital para concienciar a los nifios en el correcto uso de la coleccion.

InFormar rojo, verde y amarillo para los alumnos de primero, tercero y sexto de Educacion Primaria.

2. Publico juvenil:
Encuentros con la Biblioteca para los alumnos de Ensefianza Secundaria. Proyecto
La Biblioteca Digital proyecto para los alumnos del Segundo Ciclo de Ensefianza Secundaria y Bachillerato:

3.Publico adulto:
Croénicas de mi pueblo proyecto para los alumnos de Garantia Social, Taller de Empleo, Educacién de adultos...
l@biblioteca.ti proyecto para los alumnos del Taller de empleo.

4.Colectivo de profesores:
Semana del profesor. Visitas guiadas para |os profesores nuevos.
Recursos informativos y didacticos en tu Biblioteca para los monitores del Taller de Empleo

5.Programas con los padres

Leer antes de los seis, programa de informacion y orientacion para padres con hijos menores de seis afos.
Guia Contar con los cuentos
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Guia La Biblioteca, un espacio compartido

La Biblioteca de tu hijo, programa de informacién y orientacion para padres
Folleto informativo

Internet en la Biblioteca de tu hijo.

Guia ;Cémo hablar de sexo con nuestros hijos?

Labiblioteca Regional de Murcia organiza programas de Uso inteligente de Internet que
seimparte en su sala de ordenadores para usuarios en general o para colectivos especificos
gue lo solicitan, entre l0s que se encuentran sectores especificos como |os mayores, o
desfavorecidos como reclusos o discapacitados. Ademas, su proyecto web incluye
numerosas guias o tutoriales on line con formacion documental.
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En el &mbito de la biblioteca universitaria se destaca mucho la necesidad de cooperar con los
docentes paralaintroduccion en las asignaturas de estos contenidos, que hagan alosdumnas
habiles para aprender e investigar. Las habilidades el ectronicas se estan extendiendo, pues las
universidades tienen muchas sal as de ordenadores de acceso directo, |0s jovenes que acceden
alauniversidad acceden con un amplio contacto con las TIC, todos tienen una direccién de
correo €electrénico, los profesores van integrando las TIC en su actividad docente obligando a
los alumnos a un dominio de las herramientas ofiméticas y las habilidades de acceso aredes...
Sin embargo, dominar |a tecnologia no implica una capacidad de evaluacion y aplicaciéon dela
informacion mas alla de las estrategias de copia. Los docentes deben impulsar el uso de las
bibliotecas, evitando métodos didéacticos convencional es que no conducen alanecesidad dela
blasqueda y uso de informacion cientifica. Puede implicar participacion en asignaturas,
cooperar en précticas, apoyo en lostrabajos de fin de carrera o tesis de licenciaturay maestria.
Es maés fécil la motivacion para las tareas de aprendizaje cuando €l acceso y uso de la
informacion se lleva a cabo no en abstracto o en general, sino con un objetivo y unatemética
gue es parte de los contenidos en los que el estudiante esta formandose. Conjuntamente, €l
profesor y el bibliotecario fomentan y ensefian el uso de la documentacién cientifica,
revisando el proceso de aprender ainformarse del alumno, el proceso intelectual de decidir,
delimitar, perfilar y reorientar las necesidades de informacién, acompariando en busquedas
exploratorias y andlisis de reviews, e incluso dando pautas para la valoracion critica de la
informacién. Algunos ejemplos de formacion de usuarios en universidades serian:

Las visitas guiadas, los cursos introductorios y de profundizacion. Estan presentes en
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muchas bibliotecas universitarias, y un gjemplo pueden ser los de la Auténoma de
Barcelona: Conéixer les Biblioteques (http://www.bib.uab.es/formacio/curs.htm), o€ que
nos parece méas completo, el de la Biblioteca de la Universidad Politécnica de Cataluiia,
que incluye, bajo el programa "Como trobar i gestionar informacio cientifico-técnica’,
sesiones de formacion generales, tematicas o0 especializadas, y otras vinculadas a los
estudios de la UPC, con orientaciones para larealizacion de los proyectos fin de carrera
(http://bibliotecnica.upc.es/sesfor/).

Cursos de libre configuracién de documentacion especializada, como los de la
Universidad de Barcelona, http://www.bib.ub.es/bub/formacio.htm).

Algunas bibliotecas utilizan los trabajos académicos y |os proyectos de fin de carrera
como oportunidad para la formacion de usuarios. Las experiencias de apoyo desde las
bibliotecas a estos trabajos van desde la facilitacion de los materiales y la orientacion en
las busguedas documental es que implican, hasta la ensefianza del uso de las bases de datos
de modo individualizado para ensefiarles practicamente a conocer y usar |0s recursos de
interés.

Otravia es la autoformacion, a través de los portales web de las bibliotecas:

o El desarrollo de bibliotecas digitales con |os recursos didacticos de apoyo de las
asignaturas, como apuntes o hibliografia recomendada implica que los alumnos
sepan acceder y usar estos recursos. Suponen laideade llevar labibliotecad aulg,
de estrechar el vinculo de docenciay recursos de informacion.

o Especificamente, mediante guias electronicas de las bibliotecas, sus bases de datos
y catdlogos, y tutoriales hipertexto en formato electrénico. Laformacion en el
entorno telemético vateniendo un protagonismo cada dia mayor, con explicacion
de los recursos documentales y las estrategias de blusqueda, respuestas a las
cuestiones més frecuentemente planteadas por estudiantes (FAQs), directorios
estructurados de recursos, gjercitacionesy tests de autoevaluacion. V. laguiade
uso de la biblioteca Carlos |11 de Madrid, o las hojas Access de la Universidad
Politécnica de Catalufia (http://bibliotecnica.upc.es/FullsAcces/inici.asp).
Ejemplosinternacional es de disefio de tutoriales hipertexto serian |os de Into Info,
Tonic (University of Newcastle, 1998) o TILT de la Universidad de Texas.
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ACTIVIDADES DE LASBIBLIOTECAS DE QUEBEC (BERNHARD, 2002)

Actividades libres o integradas en un curso con ejercicios libres

= Lostalleres ofrecidos en casi todas las bibliotecas sobre una base regular o bajo demanda;

= El programa de formacion dela Universidad de Québec en Montred (horario regular de cuatro tipos de
talleres).

Actividades integradas en una asignatura con ejercicios y trabajos obligatorios

= Laformacién obligatoriaen ATRIUM (catalogo informatizado de la Universidad de Montreal)
integrado en las actividades de vuelta al curso (Biblioteca de Biblioteconomiay Ciencias de la
informacién);

= Lostaleresdelashibliotecas delaUniversidad de Québec en Montreal mencionados arriba, cuando su
integracion en la asignatura es demandada por un profesor y da lugar a una evaluacion (gjemplos:
Gestion y Educacion);

= Lasactividades integradas en las siguientes asignaturas: MEC 1100 — Escuela Politécnica (Proulx
1999), SOI 1003 (Ciencias de Enfermeria — Univers. de Montreal), doce asignaturas en Medicina
(proyecto InfoRepére).

Asignaturas sin créditos de formacion documental

= Cuatro moédulos en proceso de elaboracion en la Universidad Laval (1999- ).
<http://www.bibl.ulaval .calinfo/formadoc/>

Asignaturas con créditos en disciplinas académicas

= Laboratorio de introduccion alainformacion profesional (Universidad de Québec en Chicoutimi);

* COM 1100 Metodologia de la investigacion (Universidad de Montreal)

= EDP 1900 Método de trabajo intelectual (Universidad de Montreal)

»  PHI 15252 Investigacion y redaccion en filosofia (Universidad Laval)

Actividades de Autoformacion (no acreditadas)

= El tutorial en CD-ROM Library Research Guide (Universidad Concordia— probado en 1999-2000);

= El envio de “cépsulas’ de informacién en 1° de Medicina — proyecto InfoRepére creado por la
Biblioteca de la Salud, Universidad de Montrea (Tardiff 1999);

= FEl progresivo trabajo de traduccién y adaptacion en francés de los médulos Into Info

ACTUACIONES

La creacion en 1991 del Grupo de trabajo sobre formacién documental en el seno del Subcomité de
bibliotecas de la CREPUQ (Conferencia de rectores y presidentes de Universidades de Québec) unode
cuyos mandatos es el de “buscar la oficializacion de la importancia de la formacién documental en la
formacion universitaria”
La existencia en la mayoria de las bibliotecas de un puesto de coordinador de la formacién
documentd;
La existencia de salas de formacion documental en los locales de todas las bibliotecas
La creacion, en 1995, en la Universidad de Québec en Chicoutimi, de una asignatura basica de un
crédito de formacion en el uso de la informacion debiendo integrarse progresivamente en los
programas de primer ciclo
El mandato confiado por el Consejo de administracion de la Universidad Laval ala Vicerectora de
estudios de velar para que |os programas integren gradual mente actividades de iniciacién ala
investigacion documental y la elaboracion en curso de una actividad de formacion a estos efectos
Laexistencia, desde hace afios, en la Universidad de Montreal y Laval entre otras, de asignaturas de
formacion documental en relacién con una disciplina académicay con los cursos prerrequeridos en
formacion permanente;
La participacion de unabibliotecariaen el subcomité informético dependiente del comité de programa
de estudios de primer ciclo de la Facultad de Medicina de la Universidad de Montreal en 1998;
La participacion de bibliotecarios de la Escuela Politécnica en la elaboracion de una formacién
documental integrada en una asignatura de primer afio de bachillerato (1998-1999);
Larealizacion de talleres anuales de formacién documental (Workshop in Library Use) en Québec, un
encuentro de personas clave en formacion documental de Norteaméricay otras partes del mundo.

3. APLICACION PRACTICA. DISENAR UNA ACTIVIDAD DE FORMACION DE
USUARIOS EN UNA BIBLIOTECA.

OBJETIVO: Hacer que los alumnos practiquen en el disefio de actividades de formacion,
sepan seleccionar las actividades, y se planteen que necesitarian para realizarlas.
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2. PROCESO: Seleccionar una biblioteca, estudiar su uso y servicios, y:

a) Identificar los objetivos de la formacion de usuarios, en funcién de laedad y estudios, la
formacion previa...

b) Seleccionar las actividades arealizar para conseguir |os objetivos marcados, teniendo en
cuenta las posibilidades econdmicas, las circunstancias e intereses de los usuarios, las
posibilidades de la bibliotecas accesible, etc.

¢) Hacer un esquema de las tareas necesarias para organizar cada actividad: responsable,
coste, calendario de celebracion, difusion, etc.

d) Redactar el proyecto.

4. CUESTIONES DE REFLEXION Y EVALUACION

¢Por qué es importante la formacién de usuarios? ;Qué papel debe adoptar €l bibliotecario en
laformacién? ¢Qué objetivos especificos de formaci6n se dan en una biblioteca publica? &Y
en una biblioteca cientifica? ¢Como se planificay lleva a cabo & proceso de formacion?
¢Cuadles son las dificultades principal es de | os usuarios en la busgueda de informacion, en las
distintas etapas del proceso de estudio e investigacion?
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