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1.-INTRODUCCION

En este informe se incluyen los principales resultados relacionados con la oferta formativa para
teletrabajadores, derivados tanto del andlisis documental realizado como de la prospeccién a
través de visitas y entrevistas a responsables de las entidades formativas. El estudio ha incluido
la revision de iniciativas, cursos y programas desarrollados en los ultimos afios de forma
especifica en este ambito, asi como una investigacion de las politicas y estrategias que, tanto en
el marco estatal como a nivel de las Comunidades Autdénomas, se han implementado en
Espafia.

La importancia de las Iniciativas Europeas en este ambito se refleja también en el anélisis
realizado, y se recoge igualmente en las entidades formativas estudiadas!, ya que con
frecuencia tienen su origen, o cuando menos una de sus principales fuentes de desarrollo, en
proyectos europeos.

Ademas de esta panoramica de la oferta, centrada en la formacion especifica para el teletrabajo,
aunque con algunas referencias a otra formacién -complementaria o parcial-, se presentan, a
modo de sintesis, algunas conclusiones sobre las valoraciones de la formacion realizadas por
los diferentes participantes en el estudio.

Como apartado final se incluye un resumen de las necesidades de formacion identificadas en el
estudio, y una propuesta de posibles itinerarios formativos, de caracter modular, adaptados a
diferentes perfiles basicos de teletrabajadores.

1 Cuya evolucion y principales caracteristicas sobre la formacion impartida se incluyen también en el informe.
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2.- OFERTA FORMATIVA

En este apartado se analizara la oferta formativa para los teletrabajadores en Espafia,
presentandose después, en el siguiente apartado, las valoraciones que de esta oferta han
realizado tanto los propios teletrabajadores, en los diferentes niveles en los que han participado
en el estudio -encuesta, foro, grupos de trabajo-, como los responsables de las entidades
formativas, telecentros, empresas..., en relacién con ambitos como su suficiencia, calidad, o
contenidos necesarios para el desarrollo profesional de los teletrabajadores.

2.1.- ANALISIS DE LA OFERTA FORMATIVA PARA TELETRABAJADORES

El analisis de la oferta formativa en teletrabajo se enfrenta, en primer término, a la falta de
definicién del mismo y a sus diferentes modalidades y tipologias y en un segundo nivel, a la
diversidad de ambitos que abarca su falta de especificidad, por lo que la “formacion para
teletrabajadores” no comprende Unicamente aquellos cursos identificados como “cursos para el
teletrabajo”, puesto que cursos como Informatica Basica, por ejemplo, pueden ser perfectamente
utiles para que un teletrabajador —dependiendo de su perfil de partida-, inicie su andadura en
esta modalidad de trabajo.

Evidentemente, un analisis detallado de la oferta formativa en todos aquellos posibles ambitos
de interés para el desarrollo profesional de un teletrabajador excederia con mucho los objetivos
y posibilidades de este estudio, pero se ha considerado relevante presentar una panoramica
general de la formacion que, centrandose en aquellos cursos 0 ambitos mas directamente (o
més globalmente) relacionados con el teletrabajo, considera también areas formativas que
favorecen el desarrollo del teletrabajo.

Para ello, el analisis se ha estructurado en tres grandes bloques:
Formacién derivada de Iniciativas y Planes especificos para el desarrollo de la Sociedad
de la Informacién en general, y del Teletrabajo en particular, tanto en Espaiia, a nivel estatal

y regional, como desarrollada a partir de Iniciativas Europeas.

Formacién en el marco de los sistemas de Formacién Ocupacional y Continua en Espaiia, y
ejemplos de desarrollo en algunos paises de la Unién Europea

Analisis de Casos: detalle del estudio de casos realizado entre las entidades formativas
mas directamente relacionadas con el teletrabajo en Espana
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2.1.1.- Iniciativas y planes especificos — Sociedad de la Informacién y Teletrabajo

Se presentan en primer término las iniciativas y planes desarrollados en Espafia?, recogiéndose
en segundo lugar algunos de los proyectos mas relevantes en este campo derivados del
desarrollo de iniciativas europeas (ADAPT, Leonardo...).

21.1.1.- Espaina: Politicas de Formacion en NTIC como base para el fomento del
teletrabajo

A la hora de plantearse el estudio y analisis de la oferta formativa ligada al Teletrabajo, hay que
tener en cuenta diversos factores vinculados al fenémeno del teletrabajo y a las caracteristicas y
particularidades de dicha modalidad laboral. Por un lado, resulta evidente que el desarrollo del
teletrabajo en Espafia no esté aun tan extendido como para poder hablar de una oferta formativa
amplia y especifica. A esto se suman las carencias existentes hoy en dia en materia de
definicién consensuada del propio concepto de teletrabajo y de delimitacion de competencias y
habilidades que debe reunir el teletrabajador, asi como la reducida incidencia del teletrabajo en
nuestro pais, lo que explica en buena medida el limitado volumen de oferta formativa
directamente relacionada con el mismo.

Por otra parte, no se debe obviar que el teletrabajo es una modalidad laboral directamente
ligada a las Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (NTIC), cuyo desarrollo
actual y futuro condiciona y condicionara en gran medida el incremento del nimero de empresas
que introduzcan modalidades de teletrabajo en sus modelos de gestion y produccion. En este
sentido, la incorporacion de las NTIC en Espafia a las actividades profesionales y privadas esta
aun por debajo de la media europea, de ahi que los diferentes planes estratégicos e integrales
de desarrollo de la Sociedad de la Informacidn que se estan comenzando a poner en practica,
de acuerdo con las directrices comunitarias existentes, impliquen un importante impulso
institucional, muy necesario en este campo.

Por lo tanto, resulta conveniente analizar las politicas y actuaciones en materia de formacion en
nuevas tecnologias previstas en el marco de los diferentes planes desarrollados
fundamentalmente desde las administraciones autonémicas espafiolas, ya que dicha formacion
en NTIC servira de base para que los/las trabajadores/as actuales y futuros/as accedan a las

2 Aunque también la alfabetizacion digital de la poblacidn puede incluirse como formacion que favorece el desarrollo
del teletrabajo, se han analizado en este informe Unicamente aquellas iniciativas 0 ambitos en los Planes mas
directamente relacionados con la formacién, dado que las estrategias mas generales han sido abordadas en el
Informe de Resultados I: Panorama General del Teletrabajo.
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herramientas de la Sociedad de la Informacion, abriéndoles el campo del teletrabajo como
ambito de desarrollo profesional, en funcién de sus necesidades o preferencias.

Se ha procurado asi ofrecer una panoramica lo mas clara y completa posible de las politicas
formativas desarrolladas en Espafia que tendran influencia, directa o indirectamente, sobre el
Teletrabajo.

Programa FORINTEL

El programa FORINTEL de formacidn en telecomunicaciones y tecnologias de la informacion
constituye una iniciativa desarrollada por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia -en 2001- como
consecuencia de las directrices marcadas por el Plan INFO XXI. A través de dicho programa, se
pretende fomentar la formacion continua dirigida a la mejora de competencias y cualificaciones y
al reciclaje profesional de los trabajadores y trabajadoras, con el fin de poder compatibilizar la
mejora de la competitividad de las empresas con la formacién individual del trabajador.

La articulacién de este programa se realiza a través de la convocatoria periddica, a lo largo del
periodo 2001-2006, de ayudas y subvenciones para la organizacion e imparticion de acciones
formativas presenciales, a distancia (teleformacién) o mixtas sobre materias relacionadas con
los servicios avanzados de telecomunicaciones y las tecnologias que les prestan soporte.

Basicamente, las acciones y proyectos susceptibles de ser subvencionados son los siguientes:

Actividades de creacion de redes de centros de formacion

« Realizacion de acciones de formacion en uso y manejo de las telecomunicaciones y
las nuevas tecnologias de la informaciéon que capaciten a los trabajadores para
desempefiar sus puestos de trabajo

= Acciones de sensibilizacion y difusion del uso de las NTIC (jornadas, seminarios,
difusién de buenas practicas, etc.)

» Actuaciones complementarias: estudios de necesidades de formacién, elaboracién
de guias metodoldgicas y didacticas, disefio de programas formativos, etc.
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Dichas acciones formativas estan dirigidas tanto a usuarios como a profesionales de
telecomunicaciones y tecnologias de la informacién, y la convocatoria de subvenciones para su
imparticién se viene realizando de forma trimestral.

Planes Estratégicos en el Ambito de las Comunidades Autonomas

Hay que tener en cuenta que las politicas de formacion en Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion que se desarrollan en Espafia son uno de los pilares principales
para el fomento del Teletrabajo y que, en algunos casos, se incluyen acciones formativas
especificas de teletrabajo dentro del paquete general de acciones formativas en NTIC. Por lo
tanto, consideramos conveniente detenerse en un analisis de los distintos Planes Estratégicos
elaborados y puestos en marcha en cada Comunidad Auténoma, prestando atencion
fundamentalmente a dos ambitos basicos: la Formacion en TIC dirigida a trabajadores y
empresas Y las Acciones especificas de fomento del Teletrabajo.

a) La Formacién en TIC a trabajadores dentro de los Planes Estratégicos

Teniendo en cuenta el objeto del presente estudio, resulta de especial interés revisar las
distintas actuaciones e iniciativas contempladas en los Planes Estratégicos regionales
de cara a formar a los trabajadores en materia de Nuevas Tecnologias de la Informacion
y de la Comunicacion, incluyendo programas de formacién dirigidos de forma integral a
las empresas. En este campo se desarrollan, como veremos a continuacion, diversas
iniciativas relacionadas con la Formaciéon y las Nuevas Tecnologias, enfocadas
fundamentalmente hacia trabajadores y profesionales del ambito privado aunque
también se orientan de forma directa a las PYMEs y a los trabajadores de la
Administracion Publica.

En la totalidad de CC.AA. y en sus respectivos Planes Estratégicos (salvo en aquellas
Comunidades que carecen de uno), se hace referencia a la necesidad de promover la
Formacion en las NTIC y el acceso a la Sociedad de la Informacion en el @mbito
empresarial, si bien las caracteristicas de las iniciativas que se contemplan varian en
cada caso. También hay que sefialar diferencias significativas en cuanto al grado de
desarrollo y a los colectivos destinatarios de las mismas, puesto que en algunos casos
se incide basicamente en la teleformacién, mientras que en otros (la mayoria) se
refieren a acciones formativas en las Nuevas Tecnologias, incluidas las que se realizan
a distancia mediante el uso de éstas.
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De entre los Planes Estratégicos analizados, existe una serie de ellos que recogen
genéricamente la promocion y desarrollo de iniciativas y programas de formacién
en nuevas tecnologias para profesionales de cara a su incorporaciéon a la
Sociedad de la Informacién. Son los casos de Andalucia, Aragén, Baleares, Catalufia,
Comunidad Valenciana, La Rioja, Madrid, Navarra, Region de Murcia y Pais Vasco, en
algunos de los cuales se recogen medidas adicionales para la promocion de la
formacién en NTIC.

Generalmente, se pretende promocionar el desarrollo de cursos presenciales y/o a
distancia en tecnologias de la informacion y la comunicacién, de cara a extender y
mejorar la formacion en materia de NTIC de los trabajadores de los distintos sectores
profesionales. La siguiente tabla ofrece una panordmica completa de las diferentes

actuaciones llevadas a cabo en este sentido en las 17 CC.AA.

Proyecto Red Averroes, Proyecto Prometeo, Acciones del Parque Tecnolégico de

ANDALUCIA
ue Andalucia - PTA (Proyecto MAPHA, Proyecto TEN, etc.)
ARAGON — _Acciones formativas dentro del Proyecto Walga
ASTURIAS — Proyecto Sl-Local para apoyar la adaptabilidad de las empresas y los trabajadores en
el marco de las TIC
BALEARES — Proyecto Xarxipelag, Iniciativa PELC
— Formacién a trabajadores, empresarios y profesionales en ambito privado, y de
CANARIAS funcionarios, policia local y personal de la Admén. Publica
— Proyecto Educanarias de creacion de entornos de informacion y formacién en NTIC
CANTABRIA — Acciones SORDECAN de integracion de las TIC en la empresa
CASTILLA-LA — Formacion de técnicos y especialistas en éstas areas del conocimiento que respondan
MANCHA a las demandas del mercado laboral
CASTILLAY LEON |~ Potenciacién de programas Eje_ FP y F. Continua que aseguren el conocimiento de las
herramientas tecnoldgicas bésicas por parte de los profesionales
CATALUNA — Plan Form@TIC, XTEC Red Telematica

Formacién de los nuevos perfiles profesionales para las profesiones convencionales

COM. VALENCIANA

Proyecto e-Formacién

Proyecto, dentro del Programa e-Content, para fomentar el desarrollo del sector

EXTREMADURA audiovisual mediante actividades formativas para empresarios y trabajadores

GALICIA — Proyecto europeo eLearning, Nedt@ys, Proyecto Siega

LA RIOJA — Iniciativa Formacion con la Red, Proyecto ENTER
— Proyecto Formacion para las PYMEs riojanas para la Sociedad de la Informacién
— Capacitacién de Agentes de Innovacion expertos en TIC

MADRID —  Promocion de acciones que fomenten la capacitacion de personal y la especializacion

de la Direccién en Gestién de las TIC en la empresa

MURCIA —  Formacion en TIC para profesionales (Red CNL, Aulas MENTOR)
— Divulgacion y apoyo de los programas de formacion en NTIC en el sector privado

NAVARRA — Elaboracion de programas sectoriales de formacion en NTIC
— Creacion de red de centros de aprendizaje en NTIC y fomento de la teleformacion

PAIS VASCO Promocion de la e-Formacion, fundamentalmente a través del programa GAZTENET

Fuente: elaboracion propia.
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Dichos programas y proyectos tienen distintas caracteristicas en lo que se refiere a la
intervencién de agentes sociales tanto publicos como privados. En el caso del Pais
Vasco, por ejemplo, existe el proyecto GAZTENET, en el que intervienen principalmente
agentes privados, mientras que en Comunidades como Andalucia, Cantabria, Aragén,
Castilla y Leon, Asturias y la Comunidad Valenciana los diferentes programas se
impulsan y participan desde agentes publicos, tales como fundaciones y agencias para
el desarrollo.

Por otra parte, algunos de los programas e iniciativas mencionados anteriormente estan
dirigidos a colectivos especificos de profesionales, a trabajadores de la funcién
publica o a otros grupos de destinatarios del ambito empresarial. En este ultimo
caso, existen diversas iniciativas y proyectos enfocados hacia la integracion de las TIC
en el ambito de las empresas, especialmente de las PYMEs, a través de la adquisicion
de competencias por parte de los trabajadores, directivos y empresarios.

Entre los proyectos mas destacados dirigidos especificamente al ambito de la empresa
nos encontramos, por citar algunos ejemplos, el Proyecto Sl-Local de apoyo a la
adaptabilidad de las empresas y los trabajadores en el marco de las TIC. Algunos de los
objetivos principales de este proyecto — situado en el marco de la Iniciativa Comunitaria
EQUAL vy financiado por la Comision Europea y la Consejeria de Trabajo y Promocién
de Empleo del Gobierno del Principado de Asturias —, que se refieren al campo concreto
de la formacién, son el andlisis del nivel de competencias y cualificaciones de los
recursos humanos como usuarios de estas tecnologias, el diagnéstico de la oferta
formativa existente al respecto y el desarrollo de acciones formativas por medio de la
teleformacion.

Otros programas de naturaleza similar a destacar son los siguientes:

- “Programas Sectoriales de Formacion y documentacion en TIC de empresarios y
empleados de PYMEs, de emprendedores y profesionales”, en el marco del
Proyecto Canari@s Digital.

- “Acciones SORDECAN de integracién de las TIC en la empresa”, en la Comunidad
de Cantabria.

- “Produccién en el entorno empresarial y laboral de la formacion continuada

mediante las nuevas tecnologias”, en Catalufia.

Proyecto “Formacion para las PYMEs riojanas para la Sociedad de la Informacion”.
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- Promocién de acciones que fomenten la capacitacion de personal y la
especializacion de la Direccion en Gestion de las TIC en la empresa, en la
Comunidad de Madrid.

En lo que se refiere a acciones formativas en NTIC cuyos destinatarios son los
trabajadores del sector publico, encontramos igualmente algunos ejemplos concretos
a destacar, como es el caso del Programa Sectorial de Formacién permanente en TIC
para los Recursos Humanos del Sector Publico, el cual se inserta en el Proyecto
Canari@s Digital del gobierno auténomo canario. Esta medida estd enfocada a
proporcionar a los trabajadores del sector publico una formacién no sélo técnica o
procedimental, sino también cultural, de cara a facilitar su adaptacion a la modernizacién
de la gestion administrativa mediante las TIC.

En esta misma linea, dentro de la Estrategia Regional para la Sociedad de la
Informacion de Castilla y Leén 2003-2006, se pretende convertir al sector publico en un
ejemplo para el resto de la sociedad, para lo cual esta previsto ensefiar a los empleados
publicos de la administracion, la ensefianza y la sanidad a desenvolverse en las nuevas
formas de trabajar que generan las NTIC.

b) Acciones de Teletrabajo en el marco de los Planes Estratégicos

Por ultimo, y teniendo en cuenta que el objeto central del presente estudio lo constituye
el Teletrabajo, el analisis de las acciones formativas relacionadas con esta modalidad
laboral y la implantacién de iniciativas que pongan en practica el teletrabajo, resulta
necesario sefialar las escasas referencias encontradas en los Planes Estratégicos de
las 17 Comunidades Autonomas con respecto al fomento del Teletrabajo y a
intervenciones especificas con este proposito.

Como conclusion fundamental a extraer, parece evidente que las administraciones
publicas autondmicas no contemplan la modalidad del teletrabajo como prioritaria de
cara al impulso de las NTIC en el ambito laboral, ya que son muy pocos los planes
estratégicos que incluyen iniciativas en materia de implantacion de proyectos de
teletrabajo o de acciones formativas.
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A pesar de todo, hay que tener en cuenta que en la mayoria de CC.AA. los Planes
Estratégicos y las iniciativas en el &mbito de las NTIC son, relativamente, de reciente
implementacion. Por ello, cabe pensar que la progresiva implantacion de estrategias e
iniciativas de formacién y de aprovechamiento de las potencialidades de dichas nuevas
tecnologias aplicadas a la gestion empresarial y a las actividades profesionales, junto
con las experiencias obtenidas en aquellas regiones en las que se vienen desarrollando
planes vinculados a la Sociedad de la Informaciéon desde hace ya algunos afios,
propiciara que en los proximos afios surjan y sean impulsadas desde las instituciones un
mayor numero de acciones relacionadas con el Teletrabajo.

En lo que se refiere a iniciativas recogidas actualmente por los Planes Estratégicos en
vigor 0 que seran puestas en marcha en los préximos meses, cabe destacar
fundamentalmente las llevadas a cabo en los planes de Catalufia y de la Region de
Murcia.

Una de las iniciativas encuadradas en el “Plan Estratégico para la Sociedad de la
Informacion de Catalufia” es la denominada Soporte al Teletrabajo, en cuyo marco
estan previstas diferentes acciones:

« Promocién de la aparicion de centros ligados a dar soporte a los ciudadanos en
el uso de las tecnologias de la Sociedad de la Informacion

« Creacion de Centros piloto de Teletrabajo (10 cada afio)

o Escuelas Taller para trabajos técnicos en Tecnologias de la Informacion, para la
reinsercion laboral y el fracaso escolar

En el plan se prevé la transformacién progresiva de las Escuelas Taller en Casas de
Oficios, siendo la Administraciéon quien dara soporte y fomentara las iniciativas de
ambito laboral que acojan aspectos relativos al teletrabajo. Asi mismo, se contempla a
las universidades como agentes dinamizadores y de apoyo al teletrabajo, dentro de las
actuaciones de creacion de nuevos viveros empresariales. Otros agentes de esta
iniciativa serian el Departamento de Trabajo de la Generalitat, los entes locales,
emprendedores civicos, voluntariado, asociaciones, etc.

10
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Por otra parte, existe un proyecto de teletrabajo dentro de la “Estrategia y Plan de
Accién Relativo a la Sociedad de la Informacién en la Regién de Murcia (ESSIMUR)”.
Dicho proyecto, bajo el nombre de Telemedicina en el area de influencia de un
hospital, tiene como objetivos principales garantizar la continuidad del proceso
asistencial, mejorar la accesibilidad a los servicios sanitarios, comprometer a los
profesionales del sector en el uso de las TIC e introducir la telemedicina. Las acciones
previstas en el marco de dicha iniciativa son las siguientes:

o Analisis previo de requerimientos (organizacién, usuarios, etc.), disefio e
instalacion del sistema y elaboracidn del plan de formacion y evaluacion

« Servicios de Telemedicina: gestion de pacientes, Teleconsulta, Telediagndstico,
Teleasistencia, sesiones clinicas y Teleeducacion

o Aplicaciones: gestion de agendas, transmision de imégenes radioldgicas y
ecocardiograficas, transmision de resultados de pruebas y documentos, etc.

Finalmente, se debe hacer mencidn a otras acciones vinculadas al teletrabajo, llevadas
a cabo en el marco de otras iniciativas orientadas al desarrollo de la Sociedad de la
Informacion y, por tanto, al margen de los Planes Estratégicos autondmicos:

- La Rioja: Formacién en Teletrabajo, dirigida a mujeres; iniciativa que se esta
llevando a cabo durante el periodo 2001-2003

- Castilla y Leén: Proyecto de instalacion de telecentros en distintas localidades de
la geografia regional

11
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21.1.2.- Unién Europea: Iniciativas Comunitarias impulsoras de la Formacién en
Teletrabajo

Como se ha sefialado ya en los diferentes &mbitos analizados, el papel de la Unién Europea en
el desarrollo de iniciativas y programas relacionados con el desarrollo de las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién esta siendo fundamental en Espafia.

La formacidn para el teletrabajo no es ajena a esta influencia europea y, de hecho, muchos de
los casos analizados tienen su origen en el impulso proporcionado por una iniciativa europea,
tanto en el &mbito de los Telecentros como en las Entidades que imparten formacion para el
teletrabajo.

Por esto, se ha considerado muy relevante analizar las iniciativas europeas desarrolladas en el
ambito formativo, muchas de ellas con un caracter pionero e innovador, que han ido avanzando
aspectos que luego seran trasladados a los sistemas formativos de los diferentes paises.

En el anélisis realizado, se han incluido busquedas en los fondos documentales de la UE, asi
como en Espafia —ademas del recurso a buscadores generales, a partir de descriptores, en
diferentes idiomas, relacionados con la formacion, el teletrabajo y la Unién Europea-, de
proyectos desarrollados desde 1995, seleccionandose aquéllos de mayor interés por la
participacion de Espafia en los mismos3, o por las caracteristicas especificas de los proyectos.

De forma sintética, cabe sefalar que, en las iniciativas cuya fecha de inicio es anterior a 2000,
destaca la promocion de metodologias formativas y la deteccion de necesidades en las PYMEs*,
en una busqueda de desarrollo mas general del teletrabajo —incluyendo la formacion de
consultores en teletrabajo-.

3 Informacién que ha servido también de base para la busqueda de entidades impartidoras de formacién para el
Teletrabajo en Esparia.

4 El interés de esta modalidad de trabajo en nuestro pais se refleja en la participacion de Espaiia en 5 de los 16
proyectos incluidos en la “Formacion de Teletrabajadores en PYME” desarrollados en Europa entre 1995 y 1999.

12
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En los proyectos mas recientes (desde 2000), se aprecia una cierta especializaciéon en
ambitos como la direccidon de equipos, los itinerarios formativos de ocupaciones especificas o el
desarrollo de formacion para determinados colectivos, como se recoge en el cuadro de la
siguiente pagina (sintesis de proyectos).

Resefiar ademas, que no se mencionan en esta breve descripcion aquellas iniciativas que han
contado con la participacion de entidades espafiolas, ya que dichos proyectos se describen en el
correspondiente apartado de este informe.

13



PROYECTOS EUROPEOS DE MAYOR INTERES EN MATERIA DE “FORMACION Y TELETRABAJO” EN EL PERIODO 1996-2001

Denominacion Partlmpacuin Entidad Afio inicio Ambito del Proyecto
espaiiola
TELMET:. Metodos de Aprendizaje del UGT (promotora) 1996 Crear metodologia formativa
Teletrabajo
TELEWORK: Formacion para CREA. (promotora) 1996 Diagnostico necgmdades formativas trabajadores PYMEs de cara al TTB; médulos y
Teletrabajadores en PYMEs programa formativo
PROYECTO LEDA AVAME (promotora) 1997 Nuevas competencias y adaptacion de trabajadores al TTB en la empresa
Teletraining and Teleworking Guide for Balear de Desarrollo y F. 1997 Formacion de formadores y expertos en TTB y orientar a gerentes PYMEs sobre
Trainers (promotora) implantacién planes formativos
NEOPRAXIS: Consultores de Teletrabajo Funda(glé)cr;ol\sll)u jeres 1998 Formar a consultores de TTB mediante programa piloto de formacién
LOCALNET II: Gestionando el Teletrabajo Ayto. Gordexola (socios) 1999 Cualificacion profesional nacional de TTB via TIC + materiales formativos
AGORA 2000: e-comercio, teletrabajo y . Deteccion necesidades formativas en TIC y desarrollo itinerarios formativos en e-
NO - Italia 2000 .
telecontrol comercio, TTB, telecontrol
C . . Grupo Intermark, COTEL . , o . .
New Training in business teleworking — - Elaborar “estatuto de empleos” y andlisis de teleservicios y televentas + formacion
. y Fondo de Promocién de 2000
teleservices and telesales . de formadores
Empleo (socios)
VIRTUAL WORK ITURBROK (promotora) 2000 Apoﬂar cuallflcaclongs basicas en e-direccioén y e-organizacion para responsables
de equipos de e-trabajo
TES: Telework Education System ES Pona(s/i)uC?:S; Ribadeo 2001 Sistema de formacioén a distancia en materia de TTB + cursos
Am Disabled-Have Experience NO - Polonia 2001 Software multilinglie innovador para discapacitados: simuladores de e-work y

herramientas formativas
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TELMET - Teleworking Learning Methods (1996)

El objetivo principal de este proyecto piloto es crear una metodologia formativa flexible y abierta
en el campo del trabajo, que responda a las necesidades de las personas interesadas en
reciclarse para trabajar en esta nueva modalidad. Los socios del proyecto aspiran también a
reforzar la dimension Europea del teletrabajo, promover la afiliacién sindical dentro del sector,
mejorar las condiciones laborales y promover el teletrabajo en la cultura corporativa como medio
de engarzar con el proceso de cambio tecnoldgico e industrial.

Para lograr estos propdsitos, se llevan a cabo las siguientes actividades: identificacion de
modelos de perfiles de teletrabajador comunes a todos los paises participantes en el estudio;
analisis y definicion de las competencias transversales clave, tanto comunes como
especificas para cada perfil de teletrabajador; identificacion de las competencias transversales
clave y especificas que precisan ser mejoradas para cada perfil; disefio de la metodologia
formativa/de aprendizaje necesaria para cada perfil de teletrabajador; chequeo de la
metodologia, tanto a través de la formacion a distancia mediante el uso de medios
telematicos como a través de una herramienta de simulacién por ordenador; validacion de
la metodologia por un seminario de expertos; produccién de una guia para formadores, con
informacién sobre las competencias clave transversales y especificas a desarrollar para cada
perfil de teletrabajador, y también sobre como acercar la formacion a cada grupo destinatario.

TELEWORK: Training of Teleworkers in SMEs (1996)

El objetivo de este proyecto es facilitar la introduccion del teletrabajo en las PYMEs de cara
a mejorar su competitividad. Esto requiere un nuevo estilo de gestion empresarial y la
formacion apropiada para trabajadores y managers. Los socios del proyecto proponen las
siguientes actuaciones:

- diagnostico del cambio organizativo requerido por las PYMEs para facilitar la introduccion
del teletrabajo;

- diagndstico de las necesidades formativas del personal de las PYMEs con el fin de
prepararles para la llegada del teletrabajo;

- creacibn de modulos formativos y de un programa de formacion para futuros
teletrabajadores de PYMEs, sobre la base de anélisis previos de necesidades.
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Proyecto LEDA (1997)

Pretende responder a las necesidades de formacion de los/as teletrabajadores con objeto
de facilitar la adquisicion de competencias de caracter no técnico, necesarias para el
desarrollo del teletrabajo. El objetivo principal es facilitar asesoramiento y formacién a
teletrabajadores, con especial énfasis en el ambito de las microempresas. El presente proyecto
corresponde con la prioridad "Adquisicién de nuevas competencias’, y se estructura en diversos
objetivos, entre los que destacan:

- Sensibilizar y difundir entre los colectivos y entidades, publicas o privadas -relacionadas con
el teletrabajo-, la situacion actual, también formativa, del teletrabajador

- Definir la accion formativa mediante la elaboracion de materiales de formacion dirigidos a
teletrabajadores.

- Definir un sistema de asesoramiento mediante la elaboracion de materiales y
herramientas de apoyo

- Desarrollar una experiencia piloto -practica- de formacion y asesoramiento

Teletraining and Teleworking Guide for Trainers (1997)

El propésito de este proyecto es preparar a futuros formadores y expertos en teletrabajo y
orientar a gerentes de PYMEs sobre como poner en marcha planes de teleformacion. Los
productos finales a generar por el proyecto son un entorno de teleformacion a través de Internet
y una world-wide web, junto con dos mddulos multimedia y de hipertexto para formadores. El
primero, denominado “Teletraining” (Teleformacion), cubrira formacion a distancia, nuevas
tecnologias, teleformacion, aspectos pedagogicos, control, seguimiento y evaluacion de la
teleformacion, etc. El segundo, llamado “Teleworking” (Teletrabajo), cubre la sociedad de la
informacién, tipos y perfiles de teletrabajo, organizacion del trabajo, telecentros, teleservicios,
etc.

NEOPRAXIS - Telework advisor (Consultores de Teletrabajo), 1998.

El proyecto NEOPRAXIS se propone como objetivo formar consultores de teletrabajo con la
finalidad de ayudar a las empresas a identificar las posibilidades que ofrece el trabajo a
distancia. Los socios del proyecto crean un programa piloto de formacién por médulos, probado
en cada pais participante, que incluye la realizacién de préacticas con personas seleccionadas
del mundo empresarial y asociaciones sociales.
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La formacion estara disponible en la pagina web del proyecto en cinco formatos (guia formativa,
guia de empleo, video, CD-ROM Yy folleto informativo). En Espafia el proyecto cuenta con la
participacion de la Fundacidn Muijeres.

AGORA’ 2000- Comercio electronico - teletrabajo- telecontrol (2000)

El proyecto piloto AGORA’ 2000 busca la identificacién de las necesidades de formacion de
PYMEs, instituciones publicas y entidades de formaciéon del sector multimedia y
telematico en relacion con las TIC. El proyecto pretende desarrollar itinerarios formativos para
las nuevas necesidades que surgen a los profesionales del disefio de paginas web, comercio
electrénico, teletrabajo,..., para los cuales no existe ain formacion institucional. Se lleva a cabo
mediante la combinacion de productos de software para ayudar a incrementar el potencial y la
extension de las TIC en el mercado de ventas de bienes manufacturados y servicios a traves de
Internet. El proyecto esta dirigido principalmente a jovenes graduados y jovenes en
formacion profesional inicial, trabajadores en formacion profesional continua y
formadores de entidades, universidades y PYMEs especializadas en dichas areas.

New training in business teleworking - teleservices and telesales (2000)

Este proyecto se basa en un analisis del rapido crecimiento de las actividades en el sector de los
teleservicios y las televentas. Mientras los centros de servicios a los clientes se multiplican, la
estructura del sector es débil, particularmente en el Sur de Europa, y las cualificaciones del
personal no estan suficientemente definidas. El proyecto pretende elaborar un “estatuto de
empleos” teniendo en cuenta las diferentes iniciativas comunitarias existentes en este
campeo. El proyecto producira:

- documentos de referencia sobre empleo en televentas y teleservicios

- documentos de referencia sobre curriculums formativos, programas y contenidos de los
maodulos

- un CD ROM que forme acerca de las técnicas basicas de los diferentes empleos

- un sistema de autoaprendizaje a distancia basado en Internet

Telework Education System (2001-2004)

El objetivo principal del proyecto es la creacién y desarrollo de un sistema de formacion a
distancia en materia de Teletrabajo. Para conseguir su cumplimiento se disefian 19
moédulos formativos diferentes, intercambiables y asignables a los siete cursos
planificados.

17



Analisis Formativo \

En el momento actual ha sido elaborado el primero de los cursos (Introduccion al Teletrabajo, en
inglés e italiano y con traduccién al castellano en curso). Los seis restantes, pendientes de
creacion y desarrollo, son los que se recogen a continuacion:

- Curso para la presentacion del Teletrabajo en la empresa, dirigido a empresarios

- Curso para la presentacion del Teletrabajo en la empresa, dirigido a mandos intermedios y
responsables de gestion

- Curso para la presentacion del Teletrabajo en la empresa, dirigido a potenciales
teletrabajadores

- Curso para la formacién de formadores en materia de Teletrabajo

- Curso sobre las herramientas que se manejan en el Teletrabajo

Am Disabled-Have Experience (2001)

Enfocado a la necesidad que tienen las personas discapacitadas de acumular experiencia
profesional y laboral. El proyecto desarrolla y evalia software multilinglie innovador para
usuarios discapacitados, proporcionando un entorno simulado para el sector de la Gestion de la
Atencion al Cliente, contribuyendo asi a la generacion de experiencia individual en un entorno
laboral genuino. Se lleva a cabo un andlisis inicial a través de una serie de PYMEs, y una
busqueda de agencias consultoras y agentes profesionales de cara a clarificar tanto los tipos de
trabajo (por ejemplo, personal dentro de centros de informacion on-line, call centres de agencias
de viajes, departamentos de reservas de hotel, etc.) como la disponibilidad habitual existente en
el sector. El trabajo de desarrollo servira posteriormente para disefiar e introducir Simuladores
de Trabajo Electronico (EWS) para los tipos de trabajo mas frecuentes (segun lo determinado
por los resultados del analisis previo).
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2.1.2.- Sistemas de Formacion Ocupacional y Continua: Formacion para el Teletrabajo

La formacion en Teletrabajo en Espafia se ha desarrollado fundamentalmente como respuesta a
un problema de desempleo, especialmente dirigida a colectivos especificos —mujeres con cargas
familiares, personas con discapacidad...-. Es decir, basicamente se ha centrado en el
subsistema de Formaciéon Ocupacional y ha tenido un cierto caracter experimental. En el
andlisis de casos posterior se incluyen los contenidos y algunas de las entidades que han
impartido estos cursos, de cierta duracién —entre las 100 y las 600 horas-, que generalmente
han abarcado diversos ambitos relacionados con el teletrabajo, incluyendo qué es y qué
inconvenientes y ventajas presenta.

Estos cursos han pasado por una época que se puede calificar de proliferacién, en la que el
teletrabajo llega a considerarse un remedio contra el desempleo, y se han impartido a lo largo de
toda la geografia espafiola, generando en muchos casos una cierta frustracion, debida tanto a la
falta de aceptacion del teletrabajo entre las empresas como forma de trabajo habitual como a
otros factores: necesidad de que el teletrabajador tenga una capacitacion profesional en una
ocupacién, antes de que pueda teletrabajar, dificultad de comercializacién de los teleservicios,
retraso en el desarrollo de las infraestructuras que ha hecho que hasta fechas muy recientes la
rapidez de la transmision de los datos fuera un problema relevante, dificultades de seguridad,
etc.

Al margen de estos cursos especificos, es claro que la formacién en algunos @mbitos como la
Informatica o las TIC, desarrollados en la Formaciéon Ocupacional, pueden entenderse como
formacion para teletrabajar aunque no se dirijan de forma especifica a este colectivo. Dada la
clasificacion de la oferta formativa en Familias Profesionales, resulta sin embargo dificil obtener
cifras concretas que sitlen la importancia de esta formacion®. Si se ha observado, sin embargo,
tras la realizacién de una prospeccion (telefonica) a diferentes Escuelas Taller y Casas de
Oficios®, un cierto cambio en los contenidos de la formacién impartida desde estos centros,
habiéndose identificado 44 Centros —mayoritariamente Talleres de Empleo- que imparten
formacion en Nuevas Tecnologias en el momento de realizacion del estudio.

5 A modo de ejemplo, y teniendo en cuenta la disponibilidad de la informacion, se ha realizado una prospeccion en
una Comunidad Auténoma (Andalucia), analizando todos los cursos ofertados en el primer semestre del afio 2003.
Los resultados muestran que aproximadamente el 12% de los cursos impartidos tienen como ambito de desarrollo
algun area relacionada con el teletrabajo (Informatica, Internet...)

6 Las principales areas formativas de este tipo de formacién ocupacional se encuentran relacionadas con la
Construccion, el Medio Ambiente, la Sanidad... ,&reas a las que se incorporan actualmente las Nuevas Tecnologias
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En cuanto a la Formacién Continua, las dificultades para analizar la incidencia del teletrabajo
en el disefio de las Acciones Formativas son similares, al no recogerse informacidn especifica
sobre los contenidos. Un somero analisis de las Denominaciones Técnicas de las Acciones, tal y
como vienen recogidas en los Informes presentados por la Fundaciéon Tripartita para la
Formacion en el Empleo (FORCEM), apuntan la relevancia de ambitos cercanos al Teletrabajo,
pero no proporcionan pistas sobre su significacion real en esta forma de trabajo.

Denominacién Técnica AAFF Horas Participantes % AA.FF.
Certificadas | Certificadas Certificados s/Total

Informatica de Usuario 5.394 9.988.110 272.384 16,63

Habilidades 662 610.988 22726 210

Personales/Interpersonales

Comunicaciones Informaticas 473 345.727 9.434 1,46

Seguridad e Higiene 1.562 3.228.968 86.281 4,82
TOTAL 8.111 14.173.793 390.825 25,01

Fuente: FORCEM — Memoria de Actividades 2000.

Tampoco la informacién de los Agentes Sociales en Espafia (a través de su participacion en el
Delphi) aporta mucha luz sobre el volumen de formacién relacionada con el teletrabajo impartida
en este subsistema. La unica referencia a este respecto es la formacion relacionada con las TIC,
aunque el limitado numero de empresas en las que se han establecido dispositivos de
teletrabajo —en torno al 20% del total /EcaTT 2000-, asi como otros indicadores, como la
inclusion de alguna referencia al teletrabajo unicamente en el 3% de los Convenios de
Empresa’ firmados en Espaiia en el afio 2001 llevan a pensar que la formacion en este
subsistema puede estar actualmente sentando las bases para un futuro desarrollo del
teletrabajo, pero en ningun caso proporcionar a empresas y trabajadores una formacion
relevante, desde el punto de vista cuantitativo, para el desarrollo de formulas de teletrabajo.

7 Entre los convenios de sector estas referencias son practicamente inexistentes.
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Otro aspecto significativo es el de la homologaciéon de los contenidos de la formacion
relacionada con el Teletrabajo. En Espafia, y salvo algunas excepciones que se recogen en el
andlisis de casos (Acuerdos con entidades europeas que han establecido Certificados
reconocidos), no se ha abordado de forma general la homologacién y certificacion de la
formacion en teletrabajo. Dado que ambos subsistemas -Ocupacional y Continua- se encuentran
en una fase de acercamiento y definicidn de itinerarios y certificaciones para toda la formacién,
no es extrafio que no se hayan desarrollado estos aspectos en un ambito tan reciente como el
teletrabajo, por lo que se presentan a continuacidn, con caracter ilustrativo, algunos avances
realizados por paises europeos en este ambito.

« Francia: el teletrabajo como sector de ocupaciones emergentes

La ANPE -Agence National pour 'Emploi- identifica entre los sectores con ocupaciones
emergentes el del Teletrabajo, como cruce entre el fuerte desarrollo de las TIC y la aparicién de
una nueva generacion de empresas 0 negocios, concebidas al margen de la localizacion
espacial de trabajadores y mercados. El desarrollo alcanzado por el Teletrabajo en Francia lleva
probablemente a la Agencia Nacional de Empleo a considerar a los teletrabajadores como los
trabajadores del futuro.

Las cuatro ocupaciones que por el momento se considera han alcanzado la categoria de
“teleocupaciones” son las siguientes:

e Telemaquetista
e Televendedor
e Teletraductor

e Telefinanciero

Asi por ejemplo, sefiala que los televendedores constituyen actualmente el 10% de la fuerza
comercial de las empresas, y que se espera que su numero se triplique en tres afios en Europa.
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= Reino Unido: la competencia en utilizacion y gestion de entornos de teletrabajo

El sistema de Cualificaciones Profesionales del Reino Unido tiene un amplio desarrollo en
cuanto a la certificacién de competencias en cualificaciones que pueden, de forma aproximada,
equipararse a ocupaciones, aunque en ocasiones corresponden mas bien a lo que podria
considerarse un area de competencia especifica (por ejemplo, competencias lecto-numéricas
entre las competencias transversales).

Actualmente, se encuentran aprobadas dos cualificaciones relacionadas de forma especifica con
el teletrabajo:

o Utilizacién de la Informatica para el Teletrabajo (nivel 2, en un sistema de 5 niveles)

e  (Gestidn de la Informacién para el Teletrabajo (nivel 3)

La gestion de organizaciones en las que se desarrolla el teletrabajo (Telecentros, empresas...)
es uno de los @mbitos en los que se han registrado mayores avances8, y también en Irlanda
(Irish National Council for Vocational Awards) se ha desarrollado un Certificado para
operaciones en Call Centers.

Por su interés para el objeto del estudio, se incluyen a continuacién las Unidades de
Competencia que conforman la cualificacion en “Utilizacién de la Informatica para el
Teletrabajo”, nivel I, asi como un ejemplo de desarrollo modular de la formacion disefiada para
cubrir este certificado propuesto por una de las entidades formativas homologadas para su
certificacion.

8 Debe tenerse en cuenta que, dada la formulacion de las competencias en el Reino Unido, puede considerarse que
la mayoria de las Cualificaciones incluyen aspectos que son abordados en la formacion para el teletrabajo, como
son el auto-desarrollo, las relaciones con los clientes/compafieros y superiores, la propia organizacion del trabajo,
etc. Ademas, las competencias “clave” fijadas para todos los trabajadores incluyen la Informatica en sus diferentes
niveles.
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UTILIZACION DE LA INFORMATICA PARA EL TELETRABAJO

Unidades de competencia obligatorias (para obtener la certificacién se debe demostrar
competencia en todas ellas):

Garantizar que las propias acciones reducen los Riesgos Laborales
Facilitar la utilizacion de la Informética para el Teletrabajo

Mantener un entorno de teletrabajo efectivo (referido a la Informatica)
Comunicar informacién por via electrénica en un entorno de Teletrabajo
Mejorar la propia efectividad en un entorno de Teletrabajo

Producir documentos en un entorno de Teletrabajo

Unidades de competencia opcionales (sélo es necesario demostrar la competencia en dos
de las Unidades)

Procesar documentos relacionados con bienes y servicios

Resolver los problemas de los clientes

Operar sistemas de entrega de servicios a los clientes

Desarrollar y mantener relaciones de trabajo positivas con los clientes
Producir documentos en hoja de calculo

Producir documentos utilizando imagenes graficas

Mantener y utilizar bases de datos
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Los modulos formativos® disefiados para facilitar la adquisicion y posterior certificacion de estas
competencias han sido:

«  Prevencién de Riesgos Laborales
- Puesta en marcha de un PC
- Seguridad en Informatica

- Fallos

- Mantenimiento

- Gestion de Archivos

- Comunicacién Electronica

«  Auto-desarrollo

- Gestion de proyecto

- Hojas de calculo

«  Procesador de textos

- Bases de datos

9 Cada entidad formativa disefiara los itinerarios que le parezcan mas apropiados para cubrir las competencias
fijadas, por lo que esta presentacidn tiene unicamente un caracter ilustrativo. Se dirige a cubrir sélo algunas de las
unidades establecidas.
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2.1.3.- Analisis de Casos: Las Entidades de Formacion para el Teletrabajo en Espana

En el andlisis de la oferta formativa, una vertiente basica de la investigacidn viene conformada
por la prospeccion realizada —mediante visita y entrevista- a los Centros Formativos mas
relevantes en el &mbito de la formacion para el teletrabajo en Espana.

Como se sefiala en el informe relativo a los telecentros y su papel en el impulso del teletrabajo
en Espaiia, la mayoria de estas entidades imparte formacion para el teletrabajo —al margen de la
alfabetizacion digital de la poblacién en general-, e incluso ha ido evolucionando hacia unos
servicios de orientacion y asesoramiento sobre iniciativas empresariales relacionadas con el
teletrabajo.

La prospeccion realizada sobre la formacion para el teletrabajo en Espafia muestra, por un lado,
la estrecha relacion de algunas de las principales entidades formativas con los Telecentros, asi
como una progresiva especializacion, o un cambio de tendencia en cuanto a la oferta formativa:
si en afos anteriores han predominado los “cursos para el teletrabajo”’, en la vertiente de
formacién ocupacional, y dirigidos fundamentalmente a una poblacion desocupada con
dificultades especificas (mujeres con cargas familiares, personas con discapacidad...), en
algunos casos con una cierta confusidn sobre lo que realmente es el teletrabajo -que ha llegado
a presentarse como una oportunidad de trabajar y no como una forma de desarrollar un trabajo-,
actualmente se tiende a una cierta especializacion, a centrar los esfuerzos en aspectos
especificos, como el trabajo en equipo o en red -entre otros- respondiendo al nivel de aceptacion
en el tejido empresarial actual de esta modalidad de trabajo.

En este sentido, el estudio de las diferentes iniciativas desarrolladas en afios anteriores ha
permitido comprobar que buena parte de los proyectos relacionados con el teletrabajo, con
un componente de formacion (investigacién, disefio o imparticion), no ha tenido un desarrollo
posterior, sirviendo como experiencias piloto —algunas de ellas de interés pero con escasa
repercusion real en la implementacion del teletrabajo-.
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Las entidades analizadas presentan una trayectoria consolidada en el ambito del
teletrabajo y abarcan diferentes modalidades y perspectivas de la formacion —especifica y
general, modular, de diferente duracién, a distancia y presencial, con diferentes metodologias
pedagogicas, dirigida a diferentes colectivos...- por lo que la panoramica presentada, sin resultar
exhaustiva'?, ofrece una vision bastante completa de la formacién para el Teletrabajo en Espafia
en el momento actual.

El cuadro de la pagina siguiente presenta de forma general estas entidades, destacando sus
principales caracteristicas.

10 Se han identificado también otras entidades de interés en este ambito, no habiendo sido posible conseguir su
participacion en el estudio. En algln caso, se han realizado contactos con entidades que actualmente desarrollan
iniciativas europeas, aunque se encuentran todavia en fase preliminar, por lo que no ha sido posible incluir
informacion sobre las mismas.
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CUADRO RESUMEN ANALISIS DE CASOS - ENTIDADES DE FORMACION

Entidad de Formacion

Ao inicio
formacion

Inicio form.
teletrabajo.

Especialidades

Tipo de Formacion

Contenidos basicos curso teletrabajo

Aula Mentor

1993

2001

Diversas

Formacién Continua
Formacién Ocupacional

Teletrabajo. Proyectos

Instrumentos. Aspectos técnicos

Aspectos legales. Formacion y orientacion sociolaboral sobre
teletrabajo y comercio electronico

Comercio electronico

Telemarketing

ETCF- Fortel

1991

1991

Teletrabajo para diversos
colectivos
Comercio Electronico

Formacién Continua
Formacion Ocupacional

Introduccién y marco de referencia del teletrabajo
Impacto socio-econémico del teletrabajo
Redes IP, Internet

Aspectos  practicos:  organizacion,
psicoldgicos, formacién y adaptacion
Aspectos legales y sociolaborales del Teletrabajo
Seguridad

Comercio electronico

Cémo montar un negocio electronico en Internet
Futuro

comunicacion, aspectos

Iturbrok

1992

1996

- e-rabajo y nuevas
profesiones (e-direccién e-
organizacion)

Formacién Continua
Formacién Ocupacional

Reciclaje en NTIC

Herramientas de trabajo y comunicacion colaborativas

Resolucion de conflictos en la distancia

Autodisciplina, organizacion y planificacién (gestion del estrés,
economia de empresa)

Mantenimiento y reparacion de ordenadores y sistemas

PRL y ergonomia

Laboradomo

2000

2000

Teletrabajo
TICs

Formacién Ocupacional
Formacion Continua

Introduccion al Teletrabajo
Mantenimiento de las TICs
Comunicacion Electronica
Entorno Windows

Word, Excel, Access, Power Point
Iméagen Gréfica
Paginas web
Multimedia
Prevencion de
semipresencial)
Orientacion Laboral
Sensibilizacién Medioambiental
Simulacién de Teletrabajo

Riesgos Laborales (médulo transversal,

Pauta Formacion

1996

1999

-Disefio y estampacion
textil
- Nuevas Tecnologias

Formacién Continua
Formacion Ocupacional
Programa Garantia Social
Seminarios y Jornadas

Gestion y creacion de empresas

Psicologia, control del estrés, automotivacion
Marketing y formacion comercial
Herramientas béasicas de ofimatica y disefio
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2.1.3.1.- Aula Mentor
Caracterizacion

Aula Mentor'! es un sistema de formacion abierta, libre y a distancia a través de Internet,
promovido por el Programa de Nuevas Tecnologias, actual Centro Nacional de Informacion y
Comunicacion Educativa del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, en colaboracién con un
amplio numero de instituciones!2,

Se trata de un sistema telematico de formacion avanzada desarrollado en el CNICE -unidad
dedicada al fomento de las tecnologias en el sector educativo-, que incorpora los Ultimos
desarrollos de Internet y ofrece una amplia gama de cursos en linea, en continua actualizacién.
Actualmente se permite la realizacion, por parte del alumno, de mas de 70 cursos's, con
independencia del lugar en que se encuentre, del horario disponible e incluso permitiendo
flexibilidad en el ritmo de estudio en funcién de las caracteristicas individuales de cada persona.

La iniciativa tiene una fase previa a su puesta en funcionamiento a través de un estudio de
viabilidad, disefio y formacion (1991-1992). Es en 1993 cuando, con el objetivo de explorar las
posibilidades de la comunicacion entre ordenadores para aumentar la oferta educativa (no existe
entonces Internet en su configuracion actual), se pone en marcha una fase experimental
(evaluada entre 1995 y 1996) que hasta la fecha posibilita la formacién de mas de 55.000
personas con un alto nivel de aprovechamiento. Desde su inicio, la finalidad del modelo, el
aprendizaje, ha llevado a experimentar diferentes sistemas, contenidos y estrategias'.

El objetivo principal es el acceso a la formacion para cualquier ciudadano, con total
independencia del lugar en que se encuentre, nivel econdmico o incluso, conocimientos de
informatica. Para salvar estos impedimentos se crea, paulatinamente, la red de aulas de acceso
publico a Internet (200 actualmente) y se pone a disposicién del alumno un administrador,
facilitador del aprendizaje.

" www.mentor.mecd.es
12 as aulas que actualmente estan en funcionamiento (260) dependen de las siguientes instituciones:

- 11 Gobiernos Autonémicos

- 4 Ministerios de Educaciéon Centroamericanos en colaboracién con la Agencia Espafiola de Cooperacion

Internacional

- Ayuntamientos

- ONGs

- Direccion General de Instituciones Penitenciarias
13 A partir de septiembre de este afio se ofertaran 15 cursos mas
14 Tecnologias aplicadas: Plataformas de Comunicacion lbertex, RTC (Red Telefonica Conmutada), Internet e
Intranet; Sistemas de evaluacién automatizada; Videoconferencia por RDSI y satélite; Transferencia de datos por
RTC, RDSI y satélite; Ejecucion compartida de programas a distancia; Sistemas de control desarrollados a medida;
Tablones y Teledebates
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Este sistema de formacion se basa en dos infraestructuras basicas:

- Aula Mentor, con equipamiento informatico para el seguimiento del curso
- Entorno virtual de trabajo en Internet, donde estan disponibles los materiales de formacion
del curso y se producen las interacciones entre el alumnado.

Los principales rasgos diferenciales de este modelo de formacion son:

x Flexibilidad en el aprendizaje.- Los cursos pueden comenzar cualquier dia del afio (excepto
en el mes de agosto). Cada alumno lleva su propio ritmo de aprendizaje e incluso puede
detener su actividad por circunstancias personales.

Cuidado disefo de todos los procesos de trabajo.

Atencion centrada fundamentalmente en el aprendizaje y secundariamente en la
tecnologia. De esta manera, si una herramienta no facilita el aprendizaje deja de ser
utilizada aunque tenga otras caracteristicas que la hagan atractiva; el disefio esta al servicio
de la educacion.

X Seguimiento intensivo del alumno para verificar que las estrategias empleadas son las
adecuadas.

Flujo de informacion asegurado entre todos los implicados
Decisiones descentralizadas y uniéon de esfuerzos. Fomento de la cooperacidn entre
Instituciones

x Sistema abierto: es accesible a cualquier alumno puesto que no se precisa ningun requisito
para la matriculacion excepto ser mayor de 16 afios

x Tutoria telematica: El alumno plantea sus dudas a un tutor, a través de un sistema de
interaccion electronico y siendo contestado en un plazo no superior a 24 horas

X No existe limitacion de matricula, ya que el CNICE garantiza que haya siempre un tutor
formado para atender al alumno que solicita el curso

x Certificacion final del MECD a través de un unico examen presencial que garantiza el nivel
de conocimientos adquiridos

Para la realizacion de los cursos, el alumnado dispone de una serie de recursos puestos a su

disposicion entre los que se encuentran el acceso a Internet y cuenta de correo electronico,
herramientas de comunicacion y aprendizaje, y un sistema de evaluacion en linea.
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La interaccion entre alumnos y profesores y entre alumnos entre si genera una de las mayores
dificultades detectadas en la gestion del sistema, si bien se plantea como la mejor opcién

educativa, aunque genera la obligacion de adaptarse a tiempos, horarios y ritmos de los
estudiantes.

Una dificultad afadida es el disefio de los procesos de trabajo, con objeto de que més de
quinientos formadores y administradores de aula trabajen en conjunto a pesar de hacerlo de
manera individual y aislada.

El disefio de la oferta se realiza teniendo en cuenta los siguientes parametros:

Iniciacién a la tecnologia informatica

Ultimos desarrollos informaticos

Busqueda de empleo y actualizacion profesional

Temas de interés social, tales como salud, ecologia, etc.
Desarrollo cultural.

Las areas en las que se imparte formacidn son las que se exponen a continuacion (para conocer
los cursos y sus contenidos basta con acceder a la web de la entidad's):

> Iniciacion a la Informatica. Cursos: Introduccién a la Informatica; Iniciacién al

Procesador de Textos; Iniciacion a la Hoja de Calculo; Iniciacion a la Base de Datos

> Educacion para la Salud. Cursos: Nutricion; Sexualidad; Drogodependencias
> Gestion de la PYME: Creacion y Gestion de PYME
> Ofimatica: Windows Millennium; Iniciacién a Office2000; Iniciacion a Office XP; Word

2002; Excel 2002; Access 2002; Powerpoint 2002; Word 2000; Excel 2000; Access 2000;
Powerpoint 2000; Word 97; Excel 97; Access 97; Powerpoint 97 ; Windows 98; Windows
95; Open Office

> Programacion: Iniciacion a la Programacion; Delphi; Iniciacion a Java; Profundizacion en

Java; Sql; Php; Disefio de Bases de Datos; Programacién en Access; Iniciacion a
Javascript y DHTML

> Redes y Equipos: Mantenimiento de Ordenadores en Red de Area Local; Mantenimiento

de Equipos Informaticos

> Disefio y Autoedicion: Autocad 2002; Autocad 2000; Autocad 14; Autoedicion;

Composicion; Maquetacion; Corel Draw 10; Disefio Grafico con Corel 10; Corel Draw 9;
Disefio Grafico con Corel 9; Corel Draw 8

> Internet: Iniciacion a Internet; Teletrabajo y Comercio Electrénico; Internet Avanzado
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> Diseflo Web: Dreamweaver MX Iniciacion; Dreamweaver MX Avanzado; Dreamweaver 4
Iniciacién; Dreamweaver 4 Avanzado; Flash; Html

> Medio Ambiente: Agricultura Ecoldgica; Energias Renovables

> Medios Audiovisuales: Television; Fotografia; Imagen en Movimiento

> Educacion: Educacion Infantil; Escuela de Padres y Madres; Prevencion de
Drogodependencias desde el Entorno Familiar

> Otros: Las Culturas Espafiolas a través de la Arqueologia; Turismo Rural; Electrénica
Digital; Tributacién; Comercio exterior; Marketing para Pymes |

La oferta formativa de 2002 se presenta en torno a cuatro grandes bloques tematicos:

- Iniciacion a la informatica, que agrupa a 6.472 alumnos
Cursos basicos adaptables para iniciarse o perfeccionar destrezas basicas en el ordenador
(Cursos de Iniciacion a la Informatica, ABC del procesador de textos,...)

- Ofimatica, con 1.888 alumnos matriculados
(Base de datos, hoja de calculo, Windows 98,...)

- Informatica avanzada, con 2.654
Cursos para profesionales o usuarios que deseen reciclarse (Ofimatica, Java, HTML, SQL,
Disefio y programacion de base de datos,...)

- Actualizacion profesional, con 2.446
Procuran la preparacion o actualizacion profesional del usuario (Turismo rural, Contabilidad,
Autocad, proyecto y gestion empresarial, Teletrabajo,...)

Entre las personas que acceden a la formacién en las Aulas Mentor, los datos manifiestan el
predominio de la poblacidn activa con miras a su promocion laboral o a la actualizacion de su
propia empresa. Actualmente el 39% del alumnado se encuentra en paro frente al 61% en
activo.

Formacién para el Teletrabajo

Las acciones formativas impartidas no se centran, como se constata, en el teletrabajo. De
hecho, hay un solo curso de Teletrabajo y Comercio Electrénico entre méas de setenta cursos
ofertados. A pesar de ello, casi todos los contenidos de estos cursos pueden ser trasladados de
manera directa o indirecta a esta modalidad de trabajo (disefio, programacién, redes y
equipos,...).

15 www.mentor.mecd.es/cursos/cursos.htm
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Ademas los cursos de Aula Mentor permiten a los teletrabajadores conformar su propio
itinerario formativo, de acuerdo con sus necesidades reales.

El curso Teletrabajo y Comercio Electrénico se ofrece por primer afio en 2001, con un total de
12 alumnos matriculados y la edicion de 2002 registra actualmente 85 alumnos matriculados.
Predominan entre estos las mujeres, de entre 25 y 45 afios, con estudios universitarios.

Los contenidos generales de este curso son los que se presentan a continuacion

CONTENIDOS DEL CURSO DE TELETRABAJO

1.- Teletrabajo. Proyectos

Qué se entiende por teletrabajo

Ventajas e inconvenientes

Modalidades y nuevas profesiones

Perfil del trabajador

2.- Instrumentos. Aspectos técnicos

Hardware y Software

Algunos servicios en Internet

Como usar la red para anunciarse como teletrabajador

Paginas personales o de empresa

Dominio propio en Internet

3.- Aspectos legales. Formacion y orientacion sociolaboral sobre teletrabajo y comercio
electrénico

Formacién, orientacion, autoconocimiento

Trabajador por cuenta ajena

Trabajador por cuenta propia. Autoempleo. Creacidn de empresas

4.- Comercio electronico (Qué es, modelos,...)

5.- Telemarketing (Plan de marketing, Técnicas de Marketing en Internet)

El Proyecto Mentor vive una etapa de expansion. Nuevas instituciones, otras comunidades y
paises de Latinoamérica colaboran en el programa mientras se introducen nuevas plataformas
de formacion con Internet y nuevos cursos para adaptarse a las necesidades de la sociedad.

32



CIC

|
[ —
Analisis Formativo J

(u)

m

Respecto de la idoneidad de la certificacion de la formacion en teletrabajo, se entiende que la
calidad de la formacion depende de la entidad que la ofrece y de sus estrategias de control. En
concreto, los cursos de Aula Mentor exigen la celebracion de un examen final presencial
para que el MECD certifique el aprendizaje obtenido.

Se entiende que las administraciones deben reforzar tanto la exigencia de mecanismos de
control sobre los aprendizajes adquiridos como sobre la cualificacion de la formacion.

Evolucioén y perspectivas del Teletrabajo

Las areas de actividad hacia las que se encamina la formacion en teletrabajo son de lo mas
variadas, pero lo prioritario es desarrollar acciones para que los empresarios confien en la
actividad de los teletrabajadores puesto que la falta de cualificacién empresarial y de modelos
de procesos de trabajo y telegestion son los principales obstaculos del desarrollo del teletrabajo.
Es precisa formacién para los empresarios que afiance la confianza en los mecanismos de
trabajo por objetivos y tareas.

2.1.3.2.- ECTF - Espafia

Caracterizacion

La Asociacion ETCF-Espafia se crea en 1991 con el proyecto europeo FORTEL'S. ECTF es una
entidad sin animo de lucro gestionada por un consorcio de expertos internacionales interesados
por la promocion del teletrabajo y otras aplicaciones telematicas en Espafia y América Latina;
Consorcio integrado por personas tanto fisicas como juridicas. A nivel europeo, la organizacion
involucra ademas a Inglaterra, Italia y Francia.

A través de subvenciones, fundamentalmente mediante fondos europeos, se realizan proyectos
de formacién de teletrabajadores, implantacién de centros de teletrabajo, etc., una serie de
proyectos pioneros entendidos como medio para incorporar al mercado laboral a personas
con dificultad de acceso al mercado laboral, que es el sector hacia el que mas ligada ha
estado en Europa esta modalidad de trabajo.

16 Implementado mediante el establecimiento de un acuerdo con la Fundacién Universidad-Empresa de Madrid
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Proyectos desarrollados

A modo de resumen, se presentan algunos de los proyectos llevados a cabo desde la
Asociacion:

T4D

T4D surge como consecuencia de la solicitud realizada por algunas de las mayores
asociaciones y hospitales de parapléjicos en Europa a los coordinadores del proyecto
TEMPLE. El objetivo es demostrar la capacidad de esta herramienta telematica para
mejorar las oportunidades de empleo de las personas con discapacidad (parapléjicos),
cuando esta experiencia se integra en su proceso de rehabilitacion y reinsercion social.

Aprobado por la Direccién General XIlI de la Comision Europea, dentro del programa de
Aplicaciones Telematicas, el proyecto pretende analizar y demostrar la viabilidad de una
Agencia Virtual de Empleo para teletrabajadores pertenecientes a éreas rurales de Europa.

En concreto, T4D representa la realizacidn de las siguientes tareas:

v Identificar, seleccionar, formar y apoyar a los teletrabajadores con discapacidad
participantes en el proyecto

v/ Preparar y equipar los telecentros a utilizar en cada uno de los sitios de validacion
previstos

v Ajustar y preparar la plataforma telematica para poder satisfacer las necesidades
especificas de los teletrabajadores con este tipo de discapacidad

v Desarrollar una campafia de marketing especifica que subraye las ventajas sociales y
fiscales de contratar a personas discapacitadas

v Validar y demostrar la experiencia, procurando una retroalimentacién adecuada dentro
del sistema

v Controlar y evaluar la experiencia

v Desarrollar una Guia de Buenas Practicas

El curso de introduccion al teletrabajo para personas con discapacidades del Hospital de
parapléjicos de Toledo ha contado ademas con el handicap de lograr erradicar, previamente,
las reticencias iniciales de este colectivo hacia las Nuevas Tecnologias. En la actualidad se
sigue impartiendo formacion ya que se realizan adaptaciones en funcion de distintos tipos de
discapacidades (ayudas técnicas para pulsar, programas de reconocimiento de voz,...)
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Esta iniciativa europea proporciona a personas con discapacidades los medios y
tecnologias necesarios para ofrecer sus servicios a través del teletrabajo. Su principal
objetivo es lograr, en 22 meses y a nivel europeo, la insercion laboral, social y econdmica de
un total de 240 personas con discapacidad fisica, a través de su formacion e insercién en
areas como la estadistica, traduccidn, tratamiento de textos, disefio de paginas web,
programacion y asistencia técnica para los sistemas informaticos. De esta manera, se
pretende que los participantes en este proyecto tengan la posibilidad de convertirse en
trabajadores a pleno rendimiento y autosuficientes, gracias a la integracién de las nuevas
tecnologias de la informacion dentro de su entorno de trabajo.

Colaboran en este Proyecto:

e Federacion Nacional ASPAYM -que agrupa a 13 asociaciones de personas con
discapacidad fisica que operan en toda Espafia- y ofrece a sus miembros la posibilidad
de participar en el proyecto

o Hewlett-Packard aportando la mas moderna tecnologia informatica

e Fundacién Telefénica que colabora tanto a través de Mercadis, su portal de empleo
para discapacitados, como proporcionando a los participantes un acceso a Internet de
alta velocidad mediante las lineas ADSL

e  Microsoft, que provee a los participantes del software necesario y financia los servicios
de formacion en informatica y comunicaciones ya que el plan de formacion responde a
algunos de los perfiles de mayor demanda profesional.

Resultados del Proyecto:

Alrededor de 200 personas —previamente formadas en los cursos de teletrabajo y
comercio electrénico- han teletrabajado desde sus domicilios en soporte a News
Groups.

Transcurridos los dos afios de duraciéon de este proyecto piloto, Microsoft es la Unica
empresa que contrata -en Espafia- a cinco teletrabajadores discapacitados.

Las experiencias realizadas son muy positivas, si bien existen en la formacion de este
colectivo problemas afiadidos que dificultan su incorporacion al mercado laboral tales como
el abandono de los estudios a edades en general muy tempranas o la problematica que se
deriva de la no compatibilidad de la percepcion de pensiones con el desempefio de un
trabajo.
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FORTEL
Comienza siendo un proyecto pero el know-how de formacién en teletrabajo permite
continuar en diversos proyectos relacionados con el mismo tema.

Los cursos de Teletrabajo se han impartido tanto de manera presencial como on line, e
igualmente para trabajadores en activo y parados con el objetivo de formar y preparar a
potenciales teletrabajadores/as o trabajadores de la informacion haciendo uso intensivo
de Internet y otras herramientas multimedia como instrumento de formacién.

La duracion de este curso es de 150 horas, repartidas en 10 semanas. Se establece un
sistema de seguimiento continuo a través de tutorias, mediante ejercicios,
cuestionarios y participacion en Foros y servicios a los que se accede a través del Web
de formacion y, por ultimo, a través de una evaluacion final.

Los contenidos del curso se presentan diferenciados por bloques, como se recoge a
continuacion.

CONTENIDOS DEL CURSO DE TELETRABAJO

Introduccion y marco de referencia del teletrabajo

Impacto socio-econdmico del teletrabajo

Redes IP, Internet

Aspectos practicos:  organizacion, comunicacién, aspectos
psicoldgicos, formacion y adaptacion

Aspectos legales y sociolaborales del Teletrabajo

Seguridad

Comercio electrénico

¢ Como montar un negocio electrénico en Internet?

Futuro

SNCORIORES

© 0o N o o

A pesar de haberse realizado varias ediciones, el pasado afio se imparte la Ultima de las
programadas hasta la fecha debido a la escasez de demanda unida al aumento de
interés por cursos de Comercio Electrénico, que ademas engloban muchos de los
contenidos del curso de teletrabajo.

Desde la finalizacion de Fortel hasta ahora se ha prestado asesoramiento y colaboracion en
proyectos europeos de teletrabajo y en la actualidad se desarrollan acciones y proyectos en
formacion y empleo.
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Se esta llevando a cabo el establecimiento de una red de formacion en teletrabajo, con la
consecuente dificultad de abarcar necesidades diferentes con una sola base comun: las
NTIC como herramienta de trabajo. El objetivo de desarrollo de contenidos requiere una
importante inversion de tiempo y esfuerzo y, en el caso del teletrabajo, como paso previo,
realizar un estudio del publico potencial y de cdmo podra ser utilizado.

CommerceNet Espafriol’”
Es una asociacion sin animo de lucro integrada en el Consorcio Internacional CommerceNet
fundado en Estados Unidos en 1994.

Dentro de las acciones que CommerceNet realiza para promocionar y facilitar el comercio
electrénico en Internet se incluye la realizacion de diferentes cursos que permiten familiarizarse
con el uso de las nuevas tecnologias ademas de obtener formacion sobre contenidos concretos.
Consciente de la demanda formativa especifica en este campo y dado el bajo nivel de formacion
de las empresas y profesionales en este tema, actualmente oferta los cursos de formacion en
comercio electronico que se presentan:

v Curso subvencionado para técnicos, dentro del programa ForinTel del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia

V' Curso de Experto Universitario en Comercializacion de productos en Internet

v Nuevas tecnologias y Comercio Electrénico
Cursos modulares de 10 horas a través de Internet, sobre los principales aspectos del
e-business y que, como ya se ha mencionado, engloban contenidos del curso de
teletrabajo.

Perspectivas del Teletrabajo

Los resultados han sido positivos por el gran empuje inicial con que han contado los proyectos
pero este primer momento se ha visto falto de apoyo empresarial una vez finalizada la
iniciativa que lo ha implementado.

Hay excepciones a esta afirmacion, como el caso de las empresas de tecnologias, o los trabajos
de tipo administrativo. En estos sectores se ha producido un claro incremento en el uso del
teletrabajo, siempre fuera del Estado, en paises en los que el coste/hora es mas bajo.

17 www.commercenet.org
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También se detecta teletrabajo en despachos de abogados o contables -donde el trabajo se
realiza en calidad de free-lance-, o en empresas en las que los antiguos empleados
teletrabajan habitualmente, sin que este hecho tenga reflejo contractual alguno.

Una de las experiencias mas recientes es el intento por lograr la implantacién de un Centro de
Teletrabajo en Pozuelo, que finalmente no se ha hecho realidad. Aunque obviamente hay
colectivos con mayor predisposicion al teletrabajo -como mujeres casadas con hijos o
discapacitados-, la principal barrera a eliminar, tanto por parte de empresas como por
trabajadores, es cultural: se trata de aceptar el trabajo con independencia de un lugar fisico en el
que interactuar. Desde la ECTF se entiende que la resistencia al teletrabajo desde el sector
empresarial sera vencida solo en la medida en que esta modalidad de trabajo reporte algun tipo
de ventaja fiscal.

Se espera que la Sociedad de la Informacién suponga un resurgimiento del Teletrabajo, estatico
durante varios afios, y para ello se identifica la necesaria confluencia de una serie de factores:

- avance de la tecnologia: seguridad de las lineas, rapidez, control, mejoras en la
confidencialidad y seguridad, estabilidad en las redes,...;, modificaciones que precisan de
fuertes inversiones

- cambio de mentalidades -puesto que el lugar de trabajo sigue siendo centro de relaciones
sociales e interactuacion interpersonal-

- inversion en formacién para que el personal se forme de acuerdo con las necesidades
propias de la empresa

2.1.3.3.- ITURBROK

Origen y servicios ofertados
lturbrok'®, empresa creada en 1992 y ubicada en Navarra, desarrolla tareas de consultoria,
formacion, asistencia técnica y servicios especializados en la implantacién de la Sociedad de la

Informacion y la aplicacion de las Nuevas Tecnologias.

Dentro de las actividades de consultoria, aplica conocimientos, metodologia y experiencia para
disefiar y desarrollar proyectos y programas encaminados a la aplicacion de las nuevas

18 www.iturbrok.com
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tecnologias de la informacion y comunicaciones con una vision global e integradora. Esta tarea
es implementada a través de diversas vertientes entre las que cabe destacar:

- programas de implantacion del teletrabajo en empresas, administraciones y entidades
de desarrollo econémico

- proyectos de implantacion y gestion de telecentros

- el disefio de planes estratégicos

- programas de apoyo a nuevas iniciativas

- programas de apoyo a cualificacién de nuevos perfiles profesionales

S

Dentro de las actividades de asistencia técnica, trabaja en la concepcion, disefio, busqueda de
financiacion y gestion y evaluacion de proyectos para entidades y empresas, ofertando servicios
personalizados adaptados a las necesidades de los clientes.

Ademas realiza servicios de disefio e implantacién de teleservicios, ya sea a través de la
creacion de nuevos servicios o mediante la conversion de servicios tradicionales.

Formacion y Proyectos Europeos

lturbrok participa en proyectos europeos para el desarrollo de la formacién continua en el &mbito
de las nuevas tecnologias. El objetivo de esta participacion es generar empleo en la comarca y
reducir el éxodo de los jovenes hacia las grandes ciudades, facilitando oportunidades de empleo
cualificado en su propio entorno.

El disefio y la imparticion de esta formacion se materializan en los proyectos que se exponen a
continuacion:

v Proyecto REMOTE (Iniciativa NOW), consistente en un plan de formacion y autoempleo en
teleservicios y teletrabajo para mujeres de las zonas rurales de la Montafia Navarra

v Proyecto experTIC (Iniciativa ADAPT), para la especializacion en NTIC de jovenes
postgraduados de la Montafia de Navarra

v proyecto Virtual Work (Iniciativa LEONARDO DA VINCI), que desarrolla formacién continua

con objeto de mejorar las cualificaciones en e-direccion y e-organizaciéon de responsables
de proyectos virtuales, equipos de teletrabajo y comunidades virtuales de trabajo
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Su participacion en las primeras experiencias de teletrabajo en Espafia lleva a identificar a este
centro como pionero en la gestidon de telecentros en nuestro pais. Parte importante de la
formacion impartida se ha realizado para Cederna-Garalur'®, entidad con la que, como se
expone mas adelante, mantiene una estrecha relacion de colaboracion.

- Proyecto ExperTIC

El proyecto experTIC tiene por objetivo la creacion de una red europea de centros
tecnoldgicos que permita la creacion futura de grupos de teletrabajo mixtos -formados
por técnicos de diversas especialidades-, la organizacion de formacién conjunta -
presencial y a distancia- y el establecimiento de cauces permanentes de encuentro y
colaboracion entre pequefias empresas y emprendedores del sector en zonas rurales.

Entre 1998 y 1999 se inicia una linea de especializacion para jovenes graduados de la comarca,
con la seleccion de doce personas con estudios de especialidades diversas: pedagogia,
periodismo, programacion, disefio grafico, psicologia, etc., con objetivo final de lograr la
constitucion de un equipo multidisciplinar.

Se imparte una formacién basica, de reciclaje en NTICs?, junto con itinerarios formativos
individualizados para cada uno de ellos, puesto que la finalidad Ultima es la generacion de una
cooperativa de trabajo establecida como empresa de desarrollos web y multimedia, con sede en
el propio telecentro de Cederna-Garalur. Por ultimo, y con la finalidad de facilitar formacidn para
el emprendimiento, se imparten modulos de automotivacion y relaciones comerciales, nociones
de trabajo a distancia, organizacion,... .

Los alumnos?' dividen su horario de trabajo entre la formacion y las practicas, gracias a un
acuerdo logrado con una asociacion informatica municipal. A través de éste, los alumnos
trabajan para la Asociacion, responsable de financiar su formacién, en trabajos reales dirigidos
por un equipo de cuatro profesores/directores. La formula, simulacién de una empresa,
resulta adecuada a pesar de las dificultades inherentes a su complejidad.

19 Entidad sin animo de lucro creada en diciembre de 1991 con el objetivo de impulsar el desarrollo de las zonas
rurales de la Montafia Navarra

2 La tecnologia impartida es la mas avanzada del momento: windows, photoshop, freehand, frontpage,
macromedia directo, ...

21| os participantes en este curso lo hacen en calidad de becarios
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La adquisicion de conocimientos y cualificaciones técnicas consigue resultados
positivos pero los alumnos no llegan a alcanzar la motivacién suficiente para la creacién
de una cooperativa. Por ello, tras la fuerte inversion realizada en el proyecto, se busca una
férmula transitoria que permita su continuidad.

Comienzan a recibirse ofertas de trabajo de algunas entidades y empresas para las que
anteriormente se han realizado trabajos, por lo que se logra la continuidad del proyecto
creandose desde Cederna-Garalur una empresa con caracter social, ubicada en el
Telecentro Biaizpe, en la que trabajan seis personas bajo la direccion técnica de lturbrok.

- Proyecto Virtual Work

El objetivo de Virtual Work es desarrollar un plan de formacion continua para la mejora de
las cualificaciones en e-direccion y e-organizacion de responsables de proyectos virtuales y
equipos de teletrabajadores.

El proyecto se centra en el area organizativa (planificacion y recursos humanos) puesto
que se constata, a través de un estudio previo de necesidades formativas, que
responsables y coordinadores de equipos de teletrabajo no presentan carencias en el
ambito de las NTIC. El objetivo es, por tanto, ofrecer a empresas y profesionales un
mddulo de formacion -continua- a distancia, disefiada para este perfil profesional
concreto.

Si bien la formacion se imparte a distancia, se producen ocasionales encuentros. Asi, en la fase
de lanzamiento se organiza una reunion para que todos los participantes tengan ocasion de
conocerse, hay una reunién -como minimo- en cada hito clave, al finalizar cada médulo se
produce un encuentro,... .

Los seminarios presenciales forman también parte de esta formacion, y se organizan con objeto
de poner en practica metodologias de encuentros presenciales de equipos virtuales.

Respecto de los resultados esperados para este proyecto, se prevé la presentacion de un
producto de formacion continua compuesto por contenidos, herramientas y métodos
didacticos desarrollados y probados simultaneamente en algunos?? paises de la UE.
Superada la fase piloto, actualmente se esta produciendo la inmersion en una segunda fase en
la que se realizaran las oportunas adaptaciones nacionales.
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Los productos finales consisten en un informe diagnéstico de necesidades de cualificacion
profesional y empresarial en las nuevas formas de organizacion del trabajo exigidas por
el uso de las NTIC, un sitio web con un aula virtual, una guia de formadores23, un CD-Rom para
autoaprendizaje, herramientas y métodos para resolver situaciones de e-organizacion y, por
ultimo, una guia de recomendaciones para la adopcion de nuevas férmulas de organizacion del
trabajo exigidas por las NTIC.

Al margen de los proyectos europeos anteriormente expuestos, lturbrok organiza
formacion inicial y especifica para empresas o colectivos que demanden programas
puntuales. Esta formacion es presencial, y puede ser grupal, individual, y en ocasiones
una combinacién de ambas modalidades.

Otras Actividades y Proyectos

- Telecentros

Uno de los servicios mas innovadores de la empresa es la direccion y coordinacion
técnica del Telecentro Biaizpe, de la Asociacion Cederna-Garalur, situado en lrurtzun y
cuyo objetivo es impulsar y facilitar el uso de las nuevas tecnologias en la Montafia Navarra.

Se ha colaborado también en la creacion de otros telecentros, especialmente en la
realizacion de estudios de viabilidad previos a su puesta en marcha, en zonas tan diversas
como Aragon, La Rioja, Murcia,....

Ademas, desde la Red Espafiola de Telecentros Rurales, en la que participan los telecentros
de Artea, Bullas, Campillo de Arenas, Gordexola e lrurtzun, se intenta generar iniciativas
viables de teletrabajo y unificar la formacion de los teletrabajadores para establecer unos
estandares y lograr un reconocimiento oficial de esta red.

2 Espafia, Francia, Grecia, Italia, Portugal y Suiza
23 Mediante esta guia de formadores y a través de una serie de ejercicios, se simulan, a través del aula virtual,
situaciones y dificultades que surgen en el ejercicio real de su profesion
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Centro de Nuevas Tecnologias

Se lleva a cabo, también, la gestién del Centro de Nuevas Tecnologias creado en
Pamplona y dirigido a la alfabetizacion y fomento de las NTIC entre las mujeres?* del
municipio. Para el cumplimiento de uno de sus objetivos, la generacién de empleo, se
combina formacion para emprender, para el desarrollo personal y en nuevas
tecnologias. La dificultad de emprender una actividad empresarial queda de nuevo de
manifiesto, ya que en la actualidad sélo dos participantes que anteriormente habian
trabajado como autbnomas han creado su propio puesto de trabajo.

Comunidad Virtual y Red de Telecentros Rurales

En el momento actual se trabaja para crear una Comunidad Virtual de trabajo, por la
necesidad de compartir recursos humanos especializados en NTIC, escasos en la zona. El
objetivo es generar un marco oficial de relacion y trabajo, con procedimientos
estandarizados a través de convenios de colaboracion. Participan en la Comunidad los
telecentros de Etxalar, Garralda e Irurzun con el apoyo de Iturbrok, que dispone de una
pequefa unidad de disefio grafico.

2.1.3.4.- LABORADOMO, S.L.

Caracterizacion — Marco introductorio

Gordexola es un pequefio municipio situado dentro de la comarca de las Encartaciones. A lo
largo de los ultimos afios esta comarca, fundamentalmente rural y alejada de los ejes de
crecimiento de Vizcaya, ha venido sufriendo un gran cambio estructural, que ha conllevado un
aumento del indice de desempleo y que sus habitantes comenzaran a desplazarse a otras
zonas econdmicamente mas desarrolladas.

Teniendo en cuenta esta situacion, el Ayuntamiento de Gordexola realiza una apuesta de
desarrollo global del municipio a través de diversos proyectos:

v La creacion de una Agencia de Empleo y Desarrollo Local

2 Mujeres, en general, de niveles de cualificacion y extraccion social bajos
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v El impulso del turismo, con la creacién de una oficina de turismo (AISITUR) y la
recuperacion de entornos de interés cultural

La puesta en marcha de una Casa de Oficios de Turismo Rural y una Escuela Taller

Un Plan de Accion Positiva para la Mujer

La puesta en marcha del proyecto Antropia y la creacion del Telecentro Gordexola?’,
como apuesta por las nuevas tecnologias

NS S

El Telecentro Gordexola, primer telecottage del Estado, es un centro de teletrabajo y
servicios telematicos inaugurado en abril de 1997

Los objetivos del Telecentro se establecen con un doble caracter:
Internos

v Autofinanciacion
v Flexibilidad en los servicios
v Especializacion

Generales

X Promover la difusion y acercamiento de las NTICs en la Comarca de las Encartaciones

Formar y Capacitar a los habitantes de Gordexola y Comarca de las Encartaciones

x Promocionar el Teletrabajo, entendido como sistema que ademés de favorecer la
retencion de la poblacién autoctona, atrae a trabajadores con alto nivel de formacién de
ciudades cercanas

X Preparar a las PYMEs y Ayuntamientos para el uso de la telematica en sus actividades
cotidianas

>x

Esta iniciativa esta cofinanciada por el Ayuntamiento de Gordexola y F.E.D.E.R.. Su caracter es,
por tanto, municipal, si bien su gestion se realiza externamente, a través de la empresa
Laboradomo S.L%6.

Laboradomo?’ inicia su actividad en el afio 2000, con la finalidad de desarrollar todo tipo de
actividades, obras y servicios propios o relacionados con la teleformacion, el teletrabajo y la
creacion y gestién de telecentros para la Administraciéon Publica, con un claro objetivo de
desarrollo local.

25 www.gordexola.net

2 www.laboradomo.com

2T Depositaria de la experiencia de sus socios fundadores, el Telecentro Gordexola - pionero en la implantacion del
teletrabajo en zonas rurales y en la puesta en marcha de proyectos empresariales mediante el teletrabajo- y el
Centro de Formacion Somorrostro -lider en el sector de la formacién profesional privada en el Pais Vasco-.
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Desarrollo de los Objetivos Generales del Telecentro

A.- Difusion y Acercamiento de las TICs a Gordexola y Comarca

Con objeto de facilitar a la poblacién un acceso rapido a las Nuevas Tecnologias, se realizan las
siguientes acciones:

X Instalacion de cuatro ordenadores en el Aula de Cultura, de acceso gratuito, para fomentar
el acercamiento de los vecinos del municipio y la comarca a las NTIC
Edicion y publicacion de un Triptico del Telecentro Gordexola
Edicién y publicacion de cinco boletines informativos
Edicidn y difusion de la publicacion “Gordexola Telecentro” donde se recogen sus objetivos
y filosofia

x  Edicion y publicacion del libro “En Red”

B.- Formacion y Capacitacion

Como preambulo, sefialar que en el transcurso de los cinco pasados afios, todos los segmentos
de poblacién del municipio (estudiantes, desempleados, amas de casa, menores..., incluso los
mayores gracias al KZGunea) han tomado parte en acciones formativas basicas de
acercamiento a las TICs.

Los principales objetivos de las acciones formativas, son:

e La mejora de la empleabilidad de los habitantes de dicha Comarca y municipios
limitrofes

o Larespuesta ala demanda existente sobre este tipo de cursos de formacion

o Favorecer el acceso de las/os desempleadas/os a una formacién especializada que les
permita beneficiarse de las ventajas que las nuevas tecnologias y la sociedad de la
Informacion les ofrece.

Con el objeto de facilitar en todo momento el acceso a la formacién, se ha intentado que los
cursos ofertados fueran gratuitos, para lo que se ha contado con subvenciones de organismos
como el Gobierno Vasco, la Diputacién Foral de Bizkaia, el Inem, el Servicio Vasco de
Orientacion al Empleo e incluso los propios Ayuntamientos de la Comarca y la Mancomunidad
de las Encartaciones.
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Por Ultimo, mencionar que desde 1997 se viene participando en un programa educativo junto
con el Colegio Publico Eskartzaga para favorecer, mediante programas especiales, el
acercamiento de los nifios -de 1° a 6° de Educacidn Primaria- al mundo de la informatica.

En cuanto a la relacion de acciones formativas ofertadas por afio de imparticion, cabe destacar
la presencia durante los primeros afios de un curso de Introduccion a la Nuevas Tecnologias
de la Informacién y el Teletrabajo, en niveles basico y avanzado, con una duracién reducida —20
horas- que tras unos afios de significativa presencia en la oferta, con un numero importante de
ediciones, desaparece de la programacion. El curso de Capacitacion en Nuevas Tecnologias
de la Informacion y el Teletrabajo, de una duracién claramente superior —en sus diferentes
ediciones varia entre las 200 y 300 horas?-, por el contrario, permanece con diferentes
variantes, subvencionado por diferentes entidades, y en €l se aprecia una creciente presencia
de formacion especifica relacionada con las nuevas tecnologias.

C.- Promocion del Teletrabajo

Esta promocidén se realiza tanto a través de las mencionadas acciones formativas y de
capacitacion como gracias a becas, proyectos e iniciativas y alquiler de los médulos de
teletrabajo con que cuenta el Telecentro.

Por su especial interés, se destaca de forma especifica el Curso de Capacitaciéon para el
Teletrabajo.

C.1.- Curso de Capacitacion para el Teletrabajo

El teletrabajo se ha convertido en una importante opcién en el mundo laboral al permitir a los
trabajadores ofertar sus servicios profesionales fuera de su entorno habitual, y al tiempo, a las
empresas, su contratacion.

Esta forma de trabajo requiere, ademas de capacitacion técnica, una fuerte capacitacion
personal que permita el desarrollo de las habilidades psicosociales necesarias para adaptarse a
los importantes cambios organizativos que precisa esta modalidad de trabajo. Por esta razon, el
telecentro Gordexola ha estudiado y valorado las diferentes iniciativas existentes en
Europa para incorporar en sus cursos metodologias experimientadas.

28| g (ltima edicién, finalizada en Abril del presente, ha constado también de 200 horas
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De esta manera, se ha establecido un Acuerdo de Colaboracion con el Northern College,
de la Universidad de Aberdeen, que junto con el Ayuntamiento de la misma localidad ha
desarrollado un estandar nacional de formacion en teletrabajo: el Certificado para la
Capacitacion Profesional en el Teletrabajo, acreditado por las Autoridades Escocesas de
Educacion.

Los contenidos y metodologias de este curso han sido desarrollados y adaptados a lo largo de
los afios, con objeto de lograr su adecuacion al e-learning y a las nuevas profesiones
emergentes, manteniendo siempre un estandar que garantice la Certificacién europea.

El curso consta de 250 horas, divididas en mddulos diferentes. La evaluacion es continua,
implementada a través de dos tipos de tareas: las realizadas dentro del mddulo, como
complemento al tema, y las que se realizan en el mddulo practico al finalizar el curso; pensadas,
estas ultimas, para poner en préactica todos los conocimientos adquiridos de modo global e
interactivo. De esta manera, se dispone de suficiente informacion acerca de las habilidades
cognitivas y capacidades procedimentales del alumno, a quien se ha ensefiado a discernir entre
tareas habituales y urgentes, seleccionar protocolos de actuacion, y distribuir el trabajo o
coordinar un grupo.

Se presenta a continuacion, a titulo de ejemplo, el temario impartido en el mas amplio de los
cursos, con objeto de resefiar las areas en las que el teletrabajador recibe formacién.

TEMARIO CURSO DE CAPACITACION PARA EL TELETRABAJO

Introduccidn al curso
Introduccion al Teletrabajo
Mantenimiento de las TICs
Comunicacion Electrénica
Entorno Windows

Word

Excel

Access

Power Point

10. Imagen Grafica

11. Paginas web

12. Multimedia

13. Prevencion de Riesgos Laborales (médulo transversal, semipresencial)
14. Orientacion Laboral

15. Sensibilizacion Medioambiental
16. Simulacion de Teletrabajo

260 =IEp Gl > 00 =
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Se entiende, como presupuesto basico, que la calidad de la formacién viene dada tanto por los
contenidos de las acciones formativas como por la propia metodologia empleada y la
profesionalidad del equipo humano que imparte formacién. Por ello, Laboradomo cuenta con un
equipo multidisciplinar (informéticos, psicdlogos, disefiadores, y programadores) que hace
posible la renovacion continua de la metodologia formativa -ya sea en cursos presenciales,
e-learning o mixtos-.; hecho éste que permite la adaptacion tanto a las necesidades del usuario
individual como a las de las empresas.

En esta linea, y con objeto de incrementar el dinamismo de los cursos de Capacitacion y de
acercar a los alumnos al mundo de la comunicacion electronica, se ha desarrollado un espacio
web?® a modo de aula virtual, que ha permitido la adaptacién del curso de Capacitacion en
Teletrabajo. Para ello se incluye un Mdodulo de Simulacion de Teletrabajo semipresencial que
permite impartir una formacién mas completa y acorde con esta modalidad de trabajo.

Ademas, y puesto que la promocién del teletrabajo pasa por la propia formacion, se ha incluido,
en aquellos cursos cuyos contenidos representan una profesion mas “teletrabajable”
(disefio web, programacion,...), un Médulo Transversal que permite la experimentacion de esta
forma de trabajar en una dinamica tutorizada virtualmente a través de la mencionada web;
metodologia que ofrece tal flexibilidad que puede adaptarse a distintos contenidos y colectivos,
tanto en cursos presenciales como e-learning y mixtos.

C.2.- Médulos de Teletrabajo y Becas

El Telecentro dispone en la actualidad de 7 mddulos de teletrabajo que pueden ser alquilados
por empresas 0 auténomos, por periodos determinados de tiempo. Se cuenta ademas con
equipamientos e infraestructuras necesarios para que cualquier persona pueda desempefiar su
trabajo de manera flexible y a través de medios informaticos y telematicos.

En la dinamica de promocion del Teletrabajo, el Ayuntamiento de Gordexola concede becas que
tienen por objeto poner a disposicion de los promotores de un proyecto de teletrabajo, de
manera gratuita, uno de estos modulos. Ademas, una vez concedida, tras el correspondiente
analisis del proyecto de teletrabajo y evaluacion por el personal técnico de Ayuntamiento y

29 www.campusmilenium.com

48



Analisis Formativo

Telecentro, el/la becario/a cuenta con el apoyo y asesoramiento del equipo técnico del telecentro
necesarios a efectos de llevar a cabo las actuaciones tendentes a la implantacion de una
actividad econdmica de teletrabajo.

La duracion de la beca es de tres meses, prorrogables por otros tres, previo informe favorable
de la Direccion del Telecentro cuando asi lo requiera la viabilidad del Proyecto.
Excepcionalmente es posible la autorizacién de una segunda prérroga por otros tres meses.

Entre los Proyectos aprobados y ubicados en el Telecentro, cabe destacar:

= THA, Asesoria Telematica del Habitat

Pronosticos meteoroldgicos semanales de localidades o valles pequefios
= KorlamNet

Solucién telematica a profesionales de la construccion ofreciendo:

« Asesoramiento en tiempo real sobre tiempos de secado manipulacion de sustancias
peligrosas, toxicidad de los productos, tipos de revestimientos,...

« Formacion on-line, a través de la imparticién de seminarios tematicos

« Directorio selectivo de los sectores auxiliares de la construccién y la industria

= Jaiosan
Telesecretariado orientado al sector de las consultas médicas, ofreciendo:

« Gestion de citas, correspondencia, agenda
« Organizacion de viajes y seminarios
« Gestion de la base de datos de clientes

= Via Grafica

« Disefio grafico, destinado a clientes fuera de la Red: Imagen corporativa, folletos, etc.
« Disefio en la red: disefio de paginas web, etc.

= Programa Informatico dirigido al Sector Infantil
Permite a nifios y nifias de corta edad aprender palabras nuevas y adquirir vocabulario en
diferentes idiomas, por lo que puede ser utilizado en programas de formacion de idiomas
en los colegios de la comarca
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D.- Servicios basados en las NTICs

El Telecentro ofrece una amplia diversidad de servicios, con el objetivo de posibilitar el
acercamiento de vecinos, empresas y colaboradores a las nuevas tecnologias de Internet y, en
definitiva, expandir las posibilidades de futuro que ofrece el teletrabajo. Por ello, ofrece a
Ayuntamientos y empresas del entorno los siguientes servicios multimedia:

« Disefio de paginas web

« Maquetacion y disefio de publicaciones

« Creacion de catalogos multimedia

e Desarrollo de la imagen corporativa de la empresa

« Central de llamadas o Call Center

« Sala de reuniones y Video-conferencia

« Modulos de teletrabajo. El Telecentro dispone actualmente de 7 mddulos de teletrabajo
que pueden ser alquilados por empresas 0 autonomos, por determinados periodos de
tiempo. Cuentan con los equipamientos e infraestructuras necesarias para que cualquier
persona pueda desempefiar su trabajo de manera flexible, fuera del lugar habitual de
trabajo y a través de medios informaticos y telematicos.

Servicios varios:

Servicio de fotocopias e impresion

Escaneado de documentos, diapositivas y fotografias
Encuadernacion

Servicio de fax

Proyectos

El Telecentro de Gordexola participa en los siguientes Proyectos:

x Proyecto “El patrimonio Construido Encartado en Internet’; exposicion temporal en
Internet
X Proyecto Zona de Carga
Servicio de intercambio de cargas y camiones en el ambito nacional e internacional, a través
de Internet

Mediante subvencion de la Diputacién Foral de Vizcaya se forma a 12 mujeres
desempleadas de Gordexola en un curso de Capacitacion para el Teletrabajo. La empresa
contratante imparte posteriormente formaciéon sobre Marketing y Atencién al Cliente y
finalmente participan en el proyecto de teletrabajo 4 mujeres. A través de un portal y un 902

50



Analisis Formativo \

consiguen una cuota de socios que les permite crecer durante 3 afios consecutivos hasta
que, por criterios empresariales, se decide acercar geograficamente el servicio a la sede de
la empresa.

x Primer Encuentro Nacional de Promotores de Telecentros y Teletrabajo
Promovido con la intencion de establecer lineas de cooperacién entre los diferentes
proyectos y lograr un marco de actuacion conjunto para afrontar el futuro. Entre las
conclusiones extraidas en los grupos de trabajo, cabe destacar la deteccion de las siguientes
necesidades:

- Establecer controles de calidad y definir determinados criterios de actuacion a la
hora de gestionar y coordinar proyectos de teletrabajo

- Desarrollar cambios en la estructura organizativa de las empresas, para la
implantacion o subcontratacion de servicios a traves del teletrabajo, asi como un
cambio en la actitud de los directivos responsables de dichos teletrabajadores

- Especializar los telecentros y desarrollar una red de colaboracién entre ellos que
permita:

- el desarrollo de proyectos comunes de mayor envergadura

- promover la creacion de nuevos telecentros

- lograr un grupo fuerte de presion para lograr el apoyo politico e institucional
necesario para llevar a cabo con éxito su papel de dinamizadores y
promotores del desarrollo econémico en las areas rurales

- Adaptarse a los cambios de necesidades del entorno con flexibilidad

x Proyecto Localnet Il - Gestion de Teletrabajo
Proyecto de la Union Europea (Leonardo) dentro del que se desarrollan y evaluan materiales
de formacion para directores/supervisores de teletrabajadores en centros de teletrabajo y
directivos de empresas que contratan servicios de teletrabajo. El Telecentro ha participado
en esta ocasion como “Punto de demostracion”

x Proyecto Tel-Nek-Ramanagaram de colaboracion con GAIA y varias ONGs de India para
realizar la primera experiencia de un Telecentro en la zona rural de Ramanagaram (cerca de
Bangalore) para formacion de formadoras/es. Este proyecto busca como objetivo a medio-
largo plazo que las nuevas personas formadas en NTIC estén capacitadas para a su vez
seguir formando a nuevas/os alumnas/os, produciéndose asi un efecto multiplicador
esperado en la comunidad

51



Analisis Formativo \

x Participacion en numerosos eventos, tanto en el Pais Vasco, resto del Estado y Europa
(conferencias, seminarios, jornadas,...)

X Aula Mentor del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte

x Dispone de una bolsa de teletrabajadores expertos, de la que se ha hecho uso tanto
interna (disefio, apoyo eventual en programacion para el Telecentro, etc) como
externamente. El objetivo es potenciar que especialistas y profesionales competentes y de
demostrada valia realicen su actividad laboral mediante el uso de las nuevas tecnologias.
Inicialmente las areas de teletrabajo seran las siguientes:

= Traduccion

= Presentaciones audiovisuales
= Elaboracién de WEBs

= Desarrollo de CDs

x Por ultimo, resefiar que se esta trabajando en formacion para discapacitados -adaptando el
curso de Capacitacion- y en recursos para simplificar conceptos en el ambito de la
teleformacion con objeto de acercarla a inmigrantes y personas con retraso escolar.

Algunas caracteristicas de la formacioén impartida

La formacidn impartida es no reglada. Las areas de formacion son el Teletrabajo y las Nuevas
Tecnologias y el numero de alumnos, tipologias -ocupacional o continua- y modalidades de
imparticion -presencial, on line o mixta- varian en funcion de los distintos cursos impartidos.

La captacién de alumnos se realiza tanto entre las empresas, previo estudio de necesidades
de formacidn y presentacion de proyectos como a través de anuncios en Langai® e Inem, en
el caso de la formacion ocupacional.

El curso de Capacitacion para el Teletrabajo, del que se han realizado seis ediciones, se ha
impartido como formacioén ocupacional a desempleados de entre 20 y 40 afos, y no ha
sido solicitado por ninguna empresa.

En la actualidad se ofrecen cursos cada vez mas especializados (disefio grafico, disefio
web, programacién,...) ya que la informatica basica esta ya extendida. Desde la perspectiva de

30 Servicio Vasco de Empleo.
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la propia experiencia, y dentro de estos cursos, el teletrabajo es percibido como una
posibilidad de trabajo a tiempo parcial.

2.1.3.5.- Pauta Formacio
Sus Inicios

Pauta Formaci63' es una empresa de formacion de personas adultas que comienza su andadura
en 1996, ofreciendo formacién empresarial (contabilidad, atencion al cliente y marketing). Poco
a poco, y después de realizar diversos estudios en torno a las necesidades formativas existentes
en el territorio de Barcelona y su area metropolitana, se ha ido perfilando la oferta
encaminandola hacia la formacién ocupacional. Actualmente la oferta formativa se centra
en el Disefio y Estampacion Textil y las Nuevas Tecnologias.

A pesar de que a simple vista sean estos dos ambitos que no tienen muchos puntos en comun,
los cursos establecen nexos de unién entre ambos sectores: asi, por ejemplo, el comercio
electrénico permite a los artesanos descubrir las ventajas que las NTIC reportan en un sector
tan tradicional como el de la artesania.

Servicios

Ademas de formacién ocupacional, se imparten también Programas de Garantia Social, se
organizan seminarios y jornadas monograficas relacionadas con el mundo del trabajo, se disefia
e imparte formacion para empresas tanto en el centro como en las propias empresas, y se
colabora tanto con el Servicio de Autoempresa de la Generalitat de Catalunya como con el
Servei d'Ocupacio, gestionado ofertas y demandas de empleo.

Introduccién en las NTIC

Desde el momento en que se plantea la incorporacion al Centro de las Nuevas Tecnologias -
1999-, se debate su introduccidn a través de un curso genérico o mediante el disefio especifico
de un curso especializado con aplicacion real y directa en el mundo laboral. Asi es como,
finalmente, se resuelve considerar que el teletrabajo es una opcién valida a desarrollar en
el ambito formativo.

53



Analisis Formativo \

La formacion que se imparte esta, casi en su totalidad, subvencionada por el Departament de
Treball y el Fondo Social Europeo -tanto los cursos ocupacionales para desempleados como los
Programas de Garantia Social y la organizacién de seminarios y jornadas-.

El teletrabajo es entendido como una nueva forma de trabajo que se ird implantando
paulatinamente. Por ello es preciso facilitar una oferta formativa que no se limite a ensefiar
ofimética sino que sea capaz de transmitir directrices de organizacion del teletrabajo a nivel
psicoldgico y personal. Dar a conocer lo que supone trabajar on-line, los problemas
generados por la comunicacion a distancia y otros aspectos circundantes resultan basicos
en esta modalidad de trabajo.

Otras Acciones

Las nuevas tecnologias se introducen en la empresa hace cuatro afios y desde entonces se
realizan diferentes acciones entre las que se destacan las que constan a continuacion:

- En 1999 se realiza un estudio, en colaboracion con la Universidad de Barcelona, sobre
definicion de competencias y habilidades del teletrabajador y analisis de la estructura
del paro en el pais.

- En 2001, dentro del proyecto Nuevos Yacimientos de Empleo, se lleva a cabo la
organizacion de unas jornadas sobre teletrabajo en el Televall, primer telecentro rural de
la Comunidad Auténoma situado en Ribes de Freser32,

- En el presente afo, ademas de la jornada Nuevas Tecnologias y Teletrabajo celebrada el 30
de mayo, esta prevista la realizacion de un curso de reciclaje de teletrabajo dirigido a
teletrabajadores/as en activo con objeto de facilitar pautas que logren la optimizacion del
trabajo.

Cursos de Teletrabajo

Los requisitos de acceso y los contenidos formativos de los cursos de formacién ocupacional
vienen predefinidos por el Departament de Treball.

La primera edicion realizada sobre Teletrabajo se enmarca dentro de una convocatoria flexible y
abierta a las propuestas de cada Centro. El curso, denominado Formacién para el Teletrabajo
(600 horas), se imparte a un grupo muy heterogéneo: la media de edad es de 42 afios y el
nivel formativo abarca desde personas con estudios primarios hasta licenciados. Forman parte

31 www.pautaserveis.com
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de las tareas de este curso la elaboracion de un Plan de Empresa y la realizacion de préacticas
en empresas.

Las posteriores ediciones han venido acompafiadas de directrices concretas. Asi el segundo
curso es mas corto debido a la especialidad predeterminada por el Departament de Treball:
servicios a las empresas. La especializacion supone un recorte de horas (400) y un curso
centrado en, como su titulo indica, los servicios a empresas, sin posibilidad de incluir otros
contenidos. La media de edad es de 33 afios y, al igual que ocurre en la edicién anterior, el nivel
educativo de los participantes es muy diverso.

El pasado afio se imparte un curso de Aplicaciones Informaticas de Gestion (300 horas)
puesto que el ambito de las tareas administrativas es uno de los mejor preparados para realizar
a distancia.

El curso de teletrabajo que se prevé para este afio (600 horas) esta orientado al disefo
grafico y disefio web. Cuenta con 100 horas destinadas a préacticas en empresas e incluye las
siguientes unidades de competencia.

UNIDADES DE COMPETENCIA — CURSO PARA EL TELETRABAJO
DISENO GRAFICO Y DISENO WEB

- Lenguaje y disefo grafico

- Programas de maquetacion

- Programas de disefio grafico e ilustracion
- Técnicas de arte final

- Organizacion del estudio de disefio

- Busqueda de materiales en la red

- Catalan

- Seguridad y salud laboral

- Técnicas de busqueda de empleo

- Sensibilizacion medioambiental

El bloque dedicado a las técnicas de busqueda de empleo contiene formaciéon sobre
teletrabajo, principalmente sobre la evolucién del teletrabajo, los costes y beneficios, las
diferentes modalidades, los nuevos perfiles profesionales y filones de empleo surgidos
gracias a esta modalidad de trabajo.

32 Municipio del pirineo catalan
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Captacion de Alumnos

La captacion del alumnado varia en funcidén del tipo de curso. Asi, los alumnos de cursos
ocupacionales provienen de las oficinas de trabajo de la Generalitat y de toda la red de servicios
que la rodean. Los cursos de teletrabajo provienen también de Internet: Pauta Formacié se halla
presente en diversas paginas relacionadas con el teletrabajo -como la de la Asociacion
Espafiola de Teletrabajo- de manera que quien busca formacién sobre teletrabajo en Barcelona
se encuentra con esta opcidn, Unica en la ciudad.

Caracterizacion del alumnado

En cuanto al perfil del alumnado, se trata, en general, de personas adultas que, en ocasiones,
llevan bastante tiempo desocupadas; especialmente mujeres con cargas familiares para
las que la vuelta al trabajo resulta una gran dificultad. EI 60-70% son mujeres mayores 25 afios
que poseen una solida formacion de base tanto profesional como a nivel informatico y se hallan
faltas de recursos a nivel de mantenimiento de equipos, gestién del tiempo de trabajo,
legislacion laboral y fiscal,...

Practicas

La formacion es presencial y las practicas se hacen a distancia con diversas empresas. Tras un
primer contacto presencial, el resto de la relacidn se realiza via mail o chat, principalmente; y,
ocasionalmente, por teléfono.

Dichas practicas se realizan desde las instalaciones del centro con la ayuda de un tutor
responsable del seguimiento de los trabajos a realizar. Se trata normalmente de tareas muy
concretas que pueden medirse por objetivos y que incluyen un plazo de entrega determinado.
Ademas, el alto grado de motivacion de los alumnos favorece que no surjan problemas de
incumplimientos.

Contenidos de los Cursos

En estos cursos se trabaja sobre como llevar a cabo la creacion y gestion de empresas. Si
el estudio empresarial realizado muestra viabilidad, se concede -puesto que se trata de un
proyecto subvencionado por la Generalitat- un certificado oficial que otorga una serie de
ventajas como el acceso a ayudas, créditos blandos, descuentos en la compra de ordenadores y
en la conexion a Internet... También hay una parte importante del curso destinada a
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psicologia, control del estrés, sindrome de Burnout,... asi como formacién en marketing y
de caracter mas comercial.

La programacién de un curso depende del colectivo al que va dirigido y de sus necesidades. Por
ello, la formacion se adapta en funcion de las caracteristicas del alumnado: si se trata de un
curso de reciclaje, se centra en aspectos especificos del teletrabajo, y cuando es para personas
sin experiencia incluye ademas temas de ofimatica.

Oferta Actual

Ademas, la oferta formativa del presente afio incluye junto al mencionado curso, y dentro de la
oferta de formacién ocupacional, uno de Internet (90 horas) y otro de Ofimética (155 horas) y,
dentro de la especialidad textil, un curso de adornista (550 horas) y otro de estampador (290
horas).

Incluido en el Programa de Garantia Social se oferta un curso de Auxiliar de Estampacion Textil
(800 horas) y se organizan ademas, a nivel privado, diversos talleres artesanos y cursos
monograficos de entre 12 y 20 horas.

Segun la normativa de Centros de Formacion de Catalufia es necesario un minimo de tres
empresas para solicitar la imparticion de un curso, por lo que si una sola empresa demanda
formacion al Centro, éste se imparte como curso privado.

Regulacién de la Formacion en Cataluna

En Catalufia, la oferta formativa esta regulada y sometida a periodicas inspecciones y control de
asistencia del alumnado. Ademas, a nivel interno, la entidad traslada a los alumnos diversos
cuestionarios y pruebas de aptitud que permiten adaptar y mejorar la oferta formativa y su
calidad, de acuerdo con la normativa ISO.

Los cursos obtienen una certificacion oficial de la Generalitat valida a nivel laboral en la
comunidad auténoma, aunque a nivel estatal sigue siendo formacion no reglada. Puesto que la
competencia esta transferida y se esta creando el Instituto Catalan de Certificacion se estan
realizando grandes esfuerzos para poder regular los certificados de profesionalidad -con objeto
de otorgarles validez a nivel europeo-. A este respecto se considera que la creacidn del Instituto
Catalan de Certificacion acelerara el proceso.
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Hasta el momento actual, planificacion y disefio de la oferta formativa se organizan a través de
mesas en las que participan sindicatos, patronal y Generalitat, sin incluir a los centros formativos
que son los que contactan directamente con los usuarios. En breve estos participaran también
en la organizacion de la formacién a través de una Confederacion de Centros que tendra voz y
voto en esas mesas. Una de las mociones a presentar es la regularizacion tanto de la
certificacién de la formacidén ocupacional como de los centros formativos, actualmente sin
convenio propio.

Futuro del Teletrabajo

En el avance del teletrabajo existen obstaculos por parte tanto de los trabajadores como de las
empresas. Por un lado esta la desconfianza individual sobre la capacidad para el desarrollo de
esta forma de trabajo y por parte de la empresa, la ausencia fisica del trabajador genera
desconfianza. Se prevé que su desarrollo sera lento por chocar con una forma cultural diferente
de entender el trabajo.
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2.2.- VALORACION DE LA OFERTA FORMATIVA

La valoracion de la oferta formativa en Teletrabajo que aqui se presenta se basa en las
diferentes prospecciones realizadas en el estudio, y tiene nuevamente un caracter
fundamentalmente descriptivo: se incluye una sintesis de las principales valoraciones realizadas
por los diferentes participantes, agrupadas segun colectivos/intervencion realizada:

- Empresas y Telecentros: responsables de estas entidades que han implementado el
teletrabajo en sus organizaciones (Analisis de casos)

« Agentes Sociales: se recogen las opiniones emitidas en el Delphi Electrénico

- Teletrabajadores: se incluyen las valoraciones de la encuesta, las opiniones de los
Grupos de Trabajo y los comentarios realizados en el Foro electronico

- Entidades formativas: valoraciones emitidas en los analisis de casos

2.2.1.- Posicionamiento de las Empresas y Telecentros

Dado que la mayoria de los Telecentros imparte a su vez formacion relacionada con el
teletrabajo, su posicionamiento en este ambito es a la vez como parte implicada. En general, las
valoraciones sobre la oferta son neutras respecto a la calidad3®, considerando que debe
aumentar la formacion especifica para Teletrabajadores, aunque para los Telecentros rurales
existe una carencia en relacion con la formacion on-line, de mayor interés en un entorno
rural: se considera que es necesario desarrollar los contenidos en esta modalidad de formacién,
y evitar que sean una mera conversion de materiales formativos a un nuevo soporte.

También se sefiala en algin caso la carencia de cursos de formacion relacionados
especificamente con el trabajo en equipo y los problemas de comunicacion que se
generan por el trabajo a distancia.

Las empresas, por su parte, sefialan en algun caso las escasas competencias de los
profesionales en relacion con la aplicacidn de las herramientas informaticas més avanzadas, y
por tanto la necesidad de desarrollar cursos que cubran estas necesidades. Salvo esta solicitud
de incrementar la formacion, y dada la tipologia especifica de las empresas analizadas -y su
cercania, en general, a las NTIC-, no se han identificado problemas significativos en relacién con
la oferta.

33 El posicionamiento de uno de los telecentros rurales esta sin embargo en sintonia con las entidades formativas
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2.2.2.- Posicionamiento de los Teletrabajadores

Es preciso resefiar, como paso previo a la inclusion de las valoraciones de los teletrabajadores y
puesto que ha sido manifestado por la mayoria de los consultados, su alejamiento respecto a
la formacion para el teletrabajo y el desconocimiento sobre la existencia de una oferta
formativa especifica.

Tanto en los Grupos de Trabajo como en las encuestas, esta posicion resulta mayoritaria, si bien
existen segmentos de teletrabajadores con un fuerte rechazo hacia algunas “formaciones” que
en realidad esconden diferentes tipos de fraudes, desde la exigencia de seguir un supuesto
curso como requisito imprescindible para teletrabajar con alguna empresa, hasta cursos
ofertados en la red que posteriormente no se imparten, etc.

Al margen de estas valoraciones, que entran de lleno en el mundo del fraude, otras criticas a la
oferta formativa se relacionan con la falta de actualizacion de la oferta, el escaso desarrollo
de la formacion on-line, o la falta de orientacién hacia la productividad; la carencia de cursos
especificos, de corta duracion, de actualizacion y adaptacion. También se echa en falta
formacion en coordinacion de equipos de teletrabajadores. En algun caso se considera que
la oferta formativa para el teletrabajo es “inexistente”. También se valora negativamente el
coste de la formacion: se considera que el precio de los cursos es excesivamente alto.

El siguiente grafico recoge, de acuerdo con los resultados de la encuesta®4, las principales
razones por las que los teletrabajadores no siguen formacién: como se ve, la calidad de la
oferta es el obstaculo mas significativo para su desarrollo, aunque otros factores son también
relevantes.

3 Encuesta realizada a 102 Teletrabajadores, autonomos y por cuenta ajena.

60



401

35+

30

254

20

15

10

a
Analisis Formativo Cl d e c

Principales obstaculos del acceso a la formacion

38,2
36,3

33,3

Ll Ll Ll Ll Ll
Falta tiempo Calidad baja Form. No Adaptada Coste alto Oferta escasa Oferta especifica escasa ~ Ns/Nc

Existe, ademas, una corriente critica respecto a la formacion, especialmente relacionada con los
cursos de muy larga duracién, que sirven para preparar al teletrabajo de una forma genérica,
pero que no parecen considerar aspectos basicos relacionados con las capacidades vy
motivaciones de las personas, su predisposicion hacia el teletrabajo —autoorganizacion,
autonomia...-, el nivel de preparacion/experiencia en la ocupacion que se desarrollara, o en el
caso de autonomos, si conocen el acceso a mercados en el sector de su actividad.

61



cid

|
Analisis Formativo J

(u)

m

2.2.3.- Posicionamiento de los Agentes Sociales

Los agentes sociales tienden a considerar que la oferta formativa desarrollada a través de la
formacion continua se ajusta a las necesidades de las empresas, no se identifican problemas
especialmente relevantes y, aunque se considera que todas las areas son necesarias, desde las
organizaciones sindicales tiende a estimarse conveniente reforzar los aspectos
relacionados con la normativa laboral, mientras que desde la perspectiva empresarial se
considera que la organizacion y gestion del tiempo de trabajo y las relaciones constituyen
un area formativa que debe reforzarse a la hora de implementar el teletrabajo.

En cualquier caso, no se aprecian deficiencias significativas en la oferta formativa, ni en su
volumen ni en su calidad.

2.2.4.- Posicionamiento de las Entidades Formativas

Las entidades formativas, junto con algin segmento de los teletrabajadores, tienden a ser mas
criticas en relacion con la oferta formativa para teletrabajadores existente en Espafia.

Por un lado, se considera que muchos de los cursos impartidos no han definido previamente los
objetivos formativos, no evaluandose el aprendizaje de los alumnos -quienes en ocasiones se
limitan a cumplir con su asistencia-. Por otra parte, se considera necesario incidir en la
calidad de la formacion, tender hacia la homologacion de contenidos, la certificacion...

Respecto al volumen de la oferta, se considera que existe suficiente oferta relacionada con las
nuevas tecnologias y la creacion de autoempleo, pero que se registra una gran carencia en
temas relacionados con los aspectos que introduce la distancia, como los cambios en la
organizacion del trabajo, generadores de conflictos en las empresas. También se valora que los
cursos de emprendedores que se ofertan no tienen en consideracion todos los aspectos
que han de confluir en una persona para que se convierta en teletrabajador/a autonomo/a.

En algun caso, se llega a sefalar que “existe poca formacion seria y pocos productos

especificos de ensefianza en el ambito del teletrabajo frente a mucha formacion deficiente y
engafosa’.
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3.- NECESIDADES DE FORMACION E ITINERARIO FORMATIVO DE LOS
TELETRABAJADORES

En este punto se incluyen reflexiones sobre dos aspectos centrales del estudio: la situacion
formativa actual del teletrabajador en Espafia y sus necesidades en este campo, y la propuesta
de itinerarios formativos acordes a estas necesidades.

Las conclusiones sobre ambas vertientes se han elaborado a partir tanto de las opiniones de los
propios teletrabajadores —encuestas, grupos de trabajo y foros-, como de las valoraciones
realizadas por responsables de entidades formativas, telecentros y empresas que han
participado en el estudio, asi como otras fuentes indirectas analizadas.

3.1.- SITUACION FORMATIVA ACTUAL DE LOS TELETRABAJADORES EN ESPANA

Se ha sefialado ya que el nimero de teletrabajadores en Espafa, aunque creciente, es
reducido, especialmente si se compara con otros entornos europeos. Tienen asi un cierto
caracter de “rara avis” que les sitta en una posicion de desventaja en el plano formativo: a las
dificultades generales que atraviesa la formacion continua en Espafia, se afiaden las derivadas
de un ambito nuevo en el que tampoco el nivel de la demanda —todavia reducido- favorece un
desarrollo significativo.

De acuerdo con los analisis efectuados, los teletrabajadores presentan unos niveles
educativos muy elevados si se comparan con el resto de la fuerza laboral (de acuerdo con la
encuesta, mas de la mitad cuentan con estudios universitarios medios o superiores). Sin
embargo, muy pocos han recibido formacion especifica antes de comenzar su experiencia
como teletrabajadores (s6lo uno de cada tres). De éstos, el nimero de quienes han recibido
formacion “global’, sobre los diferentes aspectos relacionados con el teletrabajo constituye una
minoria (12%), siendo mas frecuente la realizacion de moddulos especificos: en Informatica
basica; Gestion y organizacion; Tecnologias de la Comunicacion...
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Tampoco los niveles de formacion continua en teletrabajo son superiores: la gran mayoria
de teletrabajadores no ha seguido ningun curso de este tipo —entre quienes si lo han hecho, lo
mas frecuente es haber recibido formacién en Tecnologias de la Comunicacion o Informatica
Basica-.

Sin embargo, en las distintas intervenciones realizadas, tanto expertos como teletrabajadores
identifican unas competencias especificas para el teletrabajo35, que pueden ser desarrolladas
a través de la formacion.

Algunas de estas competencias se encuentran en linea con los requerimientos que nuevos
desarrollos organizativos van demandando a los trabajadores en general,
independientemente de que teletrabajen o no: autonomia en el desarrollo del trabajo, capacidad
de aprender, trabajo en equipo...

Tanto en los Grupos de Trabajo como en las encuestas realizadas a los teletrabajadores, se han
valorado diferentes aspectos como la capacidad de gestionar el tiempo de trabajo, trabajar por
objetivos, establecer relaciones de trabajo en equipo en red, utilizar las tecnologias de la
comunicacion, aplicar diferentes programas informaticos, etc.

Aunque logicamente la posicion de partida de cada trabajador -y en su caso, del
sector/actividad en la que desarrolla su trabajo- hace que la importancia de las diferentes
competencias varie, las necesidades formativas identificadas pueden clasificarse, en
términos generales, en los siguientes ambitos:

- Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion: constituyen el nucleo central de la
formacion técnica requerida por los teletrabajadores. Esta formacion resulta necesaria tanto
al inicio del teletrabajo (dependiendo de la formacion previa) como de forma continua, dados
los rapidos desarrollos que se producen en este campo, por lo que resulta ser la formacién
mas demandada. Puede diferenciarse entre Informéatica y Tecnologias de la Comunicacion,
y también entre desarrollos generales y programas o areas especificas (de las ocupaciones,
los desarrollos de las empresas...)

3 Cuyo detalle se recoge en el Informe de Resultados II: Analisis Ocupacional.
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- Formaciéon en competencias no técnicas: el autoaprendizaje, la capacidad de
relacionarse con compafieros/supervisores y clientes, la autogestion del tiempo de trabajo...
suponen un area relevante para los teletrabajadores, aunque normalmente esta demanda
sea explicitada de forma mas significativa entre responsables y expertos: los
teletrabajadores no tienden a considerar que éste sea un area en el que presenten
carencias (aunque si sefialan estas competencias como relevantes para el desarrollo del
teletrabajo)

- Gestion empresarial-autonomos: referida al colectivo de teletrabajadores auténomos y/o
emprendedores: incluye aspectos relacionados con la gestion laboral, comercial, fiscal, efc.
Destaca, en este punto, el interés en los aspectos comerciales, fundamentalmente
relacionados con la identificacion y acceso a los mercados.

- Seguridad en el trabajo: resulta un ambito destacado por todos los expertos, aunque los
teletrabajadores no parecen identificar carencias relevantes.

El siguiente grafico recoge las necesidades formativas explicitadas por los teletrabajadores en la
encuesta3, sefialandose a continuacion las areas mas relevantes segun los teletrabajadores
que han participado en los grupos de trabajo®.

Necesidades formativas de los teletrabajadores (%)

Tecnologias de la informacién y la
Comunicacion

Informatica

Gestion empresarial/auténomos

Marketing y comercio electronico

Disefio Gréfico

Gestion de Recursos Humanos y
Equipos de Trabajo

Otros 58,0

% Bajo la denominacion “otros” se han incluido las demandas relacionadas con diferentes &mbitos: idiomas,
traduccién, presentacién de proyectos, pedagogia, autoaprendizaje...

37 Logicamente, los resultados de la encuesta tienen una mayor fiabilidad estadistica (error maximo +9%, intervalo
de confianza 95,5%). Los resultados de los Grupos deben interpretarse a la luz de la actividad y situacion especifica
de cada una de las entidades analizadas.
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NECESIDADES FORMATIVAS MAS RELEVANTES

TELECENTROS EMPRESAS
Prioritarias Prioritarias
Programas Especificos Mérketing
Gestion Empresarial Instalacion de Software
Marketing
Tecnologias de la Comunicacién
Idiomas
Secundarias Secundarias
Seguridad en el Trabajo Normativa fiscal
Gestion Auténomos Normativa laboral

Mantenimiento basico ordenadores

3.2.- ITINERARIOS FORMATIVOS PROPUESTOS

Si la principal caracteristica del teletrabajo es la de ser un concepto adicional al de trabajador —
es decir, una forma concreta de realizar una serie de tareas y actividades-, asi como su falta de
definicion (intensidad, medios que utiliza —al margen del genérico TIC-, localizacion...), el disefio
de posibles itinerarios formativos para este colectivo debera tener en cuenta este caracter, y
presentarse de forma especialmente flexible y adaptable.

Ya se ha sefialado que, en funcion de la situacion de partida, los intereses formativos de los
teletrabajadores presentan un abanico bastante variado, que se puede situar entre los dos
extremos:

Ninguna necesidad especifica como teletrabajador (empresas de TIC, con una
organizacion del trabajo por objetivos, con suficiente formacién en aspectos como
ergonomia, seguridad en el trabajo... para todos los trabajadores; asi como modelos
desarrollo profesional establecidos, itinerarios formativos de igual acceso para todos los
teletrabajadores...)

Todos los ambitos de formacion relacionados con el teletrabajo: especialmente personas
en el paro o en actividades anteriores que no requerian las competencias del teletrabajo

66



[ ]
Analisis Formativo CI d e C

Teniendo en cuenta estos aspectos, se presentan a continuacion unas propuestas de
itinerarios basadas en perfiles basicos o predominantes entre los teletrabajadores,
aunque en ningun caso tienen un caracter excluyente: las posibles variaciones de los perfiles de
entrada en el teletrabajo, asi como de la ocupacién en concreto que desempefian los
teletrabajadores influiran en el interés/conveniencia de establecer un itinerario formativo distinto
para diferentes trabajadores dentro de lo que se han considerado “perfiles basicos”. Si la
composicion modular de la formacion es un elemento basico de la formacion continua, en este
caso resulta totalmente obligada si se desea su adaptacion a las caracteristicas y necesidades
de los teletrabajadores.

A continuacion, se incluyen de forma sintética unas consideraciones sobre los perfiles, asi como
y un avance de los principales contenidos de estos mddulos formativos.
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PROPUESTAS DE ITINERARIOS DE LOS TELETRABAJADORES -PERFILES GENERICOS DE PARTIDA

PERFILES BASICOS

Gestion y
Organizacion
del tiempo de

trabajo

Informatica
Basica -
/Mantenimiento
de Equipos

Tecnologias de
la Comunicacion

Comercio
electronico

Autoaprendizaje
-desarrollo
profesional

Gestion de
microempresas
| conocimiento
normativa fiscal

y laboral

Seguridad en el
Trabajo
(aspectos
especificos
trabajo en el
domicilio)

Relaciones
de trabajo a
distancia

Aplicaciones
especificas
ocupacion/

herramientas

empresa

AUTONOMOS

Trabajadores con un
desarrollo profesional
previo como
auténomos que
deciden “teletrabajar”

Trabajadores que van
ainiciar una
ocupacion bajo la
férmula de teletrabajo

X/

CUENTA AJENA

Empresas organiz.
Tradicional

Empresas desarrollo
Organizacional

EMPRENDEDORES

Personas en paro que
deciden emprender
una iniciativa
empresarial en
Teletrabajo

IX

Emprendedores
(previos) que
empiezan a
desarrollar el
teletrabajo
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APROXIMACIONES A LOS ITINERARIOS FORMATIVOS

AUTONOMOS CON DESARROLLO PROFESIONAL PREVIO

Trabajadores en profesiones liberales o habituados a trabajar “a distancia” respecto del
cliente para quienes el teletrabajo supone aplicar las Nuevas Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién a su trabajo habitual. Sus relaciones son fundamentalmente con el
cliente, aunque hay una tendencia a aumentar -en el desarrollo de sus trabajos- la
colaboracion con otros autbnomos.

Informatica Basical Tecnologias de la
Mantenimiento de Equipos Comunicacion
Seguridad en el Trabajo Aplicaciones especificas
(aspectos especificos trabajo ocupacion/herramientas
en el domicilio) empresa

Relaciones de trabajo
a distancia
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NUEVOS AUTONOMOS
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Personas que no han desarrollado anteriormente una actividad como auténomos. En
general, se plantean el teletrabajo, bien porque pertenecen a colectivos a quienes conviene
un trabajo mas flexible (mujeres con responsabilidades familiares, personas con
discapacidades...), bien porque su actividad se presta especialmente al teletrabajo —disefio

paginas web, redaccion...-.

Gestion y Organizacion del
tiempo de trabajo

Informatica Basical
Mantenimiento de Equipos

Tecnologias de la
Comunicacion

Autoaprendizaje-desarrollo
profesional

Conocimiento normativa
fiscal y laboral

Seguridad en el Trabajo
(aspectos especificos trabajo
en el domicilio)

Relaciones de trabajo
a distancia

Aplicaciones especificas
ocupacion/herramientas
empresa
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TRABAJADORES POR CUENTA AJENA - EMPRESAS TRADICIONALES

La implantacion del teletrabajo supone una “revolucion” en la empresa, en la que prevalece
el seguimiento presencial, por tiempos de trabajo. El teletrabajador debe dominar nuevas
competencias, como el trabajo por objetivos, la autoorganizacion y la busqueda del
desarrollo profesional, ademas de otras competencias técnicas y relacionales

Gestion y Organizacion del Informatica Basica/
tiempo de trabajo Mantenimiento de Equipos
Tecnologias de la Autoaprendizaje-desarrollo

Comunicacion profesional
Seguridad en el Trabajo Relaciones de trabajo
(aspectos especificos trabajo a distancia

en el domicilio)

Aplicaciones especificas
ocupacion/herramientas
empresa
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TRABAJADORES POR CUENTA AJENA - EMPRESAS CON CIERTO DESARROLLO

La implantacién del teletrabajo resulta en este entorno un desarrollo menos traumatico: las
principales “nuevas” competencias que deben adquirir los teletrabajadores se relacionan con

aspectos basicamente técnicos y relacionales derivados de la utilizacién de las nuevas
tecnologias. Si ademas, estos componentes se encuentran cubiertos por la actividad
general de la empresa, los teletrabajadores apenas requieren formacién adicional para el

teletrabajo.

Informatica Basical
Mantenimiento de Equipos

Tecnologias de la
Comunicacion

Seguridad en el Trabajo
(aspectos especificos trabajo
en el domicilio)

Relaciones de trabajo
a distancia

Aplicaciones especificas

ocupacion/herramientas empresa
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NUEVOS EMPRENDEDORES EN INICIATIVAS DE TELETRABAJO/E-TRABAJO

Se trata de personas que carecen de experiencia como emprendedores, por lo que ademas
de las competencias generales como teletrabajadores —igual que los autbnomos- requieren
formacion en gestion de empresas (generalmente micro) y, en buena parte de los casos
conocimientos sobre comercio electronico. Ellos/as también teletrabajan, al igual que las
personas que contratan y/o subcontratan. Incluyen por tanto, en el mddulo de relaciones de
trabajo a distancia, un capitulo relacionado con la gestidn de estas relaciones.

Gestion y Organizacion del
tiempo de trabajo

Tecnologias de la
Comunicacion

Autoaprendizaje-desarrollo
profesional

Seguridad en el Trabajo
(aspectos especificos trabajo
en el domicilio)

Informatica Basical
Mantenimiento de Equipos

Comercio Electrénico

Gestion de microempresas

Relaciones de trabajo
a distancia

ocupacion/herramientas empresa

Aplicaciones especificas
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EMPRENDEDORES QUE INICIAN EXPERIENCIAS DE TELETRABAJO/E-TRABAJO

Emprendedores, con experiencia en puesta en marcha de iniciativas, que aprovechan las
posibilidades de las Nuevas Tecnologias —acceso a mercados y personal, ampliacion de
servicios...-. Ellos/as también teletrabajan, al igual que las personas que contratan y/o
subcontratan. Incluyen por tanto, en el médulo de relaciones de trabajo a distancia, un
capitulo relacionado con la gestion de estas relaciones.

Informatica Basica/ Tecnologias de la
Mantenimiento de Equipos Comunicacion

Seguridad en el Trabajo
(aspectos especificos trabajo
en el domicilio)

Comercio Electrénico

Relaciones de trabajo

iRt o Aplicaciones especificas

ocupacion/herramientas empresa
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CONTENIDOS BASICOS DE LOS MODULOS FORMATIVOS

Informatica Basica/Mantenimiento de equipos
Hardware y software
Algunos programas mas utilizados (Office...)
Mantenimiento basico de equipos

Seguridad en un entorno informatico

= Tecnologias de la Comunicacion
Servicios de Internet
Comunicacion electrénica (correo, direcciones, dominios, conexiones..)

Redes IP

= Seguridad en el Trabajo (aspectos especificos teletrabajo)
Ergonomia en entornos laborales

Seguridad en las instalaciones (cableado...)

© Autoaprendizaje/desarrollo profesional
Conocimientos, capacidades y actitudes
Valoracion de las propias competencias
Tipologias de aprendizaje, modelos de desarrollo

Plan de desarrollo personal

= Gestion de microempresas
Gestion recursos humanos/ normativa laboral
Gestion financiera/contabilidad/normativa fiscal

Gestion comercial
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© Normativa fiscal y laboral

- Normativa fiscal y laboral para autonomos

= Comercio electrénico
- Conceptos basicos y escenarios
- Tiendas virtuales

- Marketing y publicidad en Internet

= Relaciones de trabajo a distancia
- Principales problemas
- Gestion de las relaciones a distancia (trabajadores/supervisores y emprendedores)
- Herramientas de trabajo en equipo

- Gestion de proyectos en red

Aplicaciones especificas de la ocupacion/herramientas de las empresas

- Variaran en funcién de la ocupaciéon y las herramientas implementadas en las
empresas: intranets, extranets... su utilizacion generalmente se hara extensible no sélo
a los teletrabajadores, sino a toda la empresa. Para los autdnomos, también pueden
existir herramientas que, ademas de un componente de innovacién tecnoldgica —
memorias de traduccion- tengan también elementos de trabajo a distancia -listas de
correos de asociados, etc.-.
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