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UN CENTRO DE CONOCIMIENTO PARA LA
COMUNIDAD, UNA NUEVA FUNCION PARA LA
BIBLIOTECA PUBLICA

Kay Poustie



1 INTRODUCCION

1.1 ;DE QUE SE TRATA?
En los Gltimos afios, se ha desarrollado un debate cada vez mas intenso acerca de la funcion
de la biblioteca publica. Los debates van desde la definicién de dicha funcion hasta los ulti-
mos intentos de integrar la biblioteca publica como gran protagonista en la sociedad de
aprendizaje.

Informes procedentes de Australia y Gran Bretafia indican que, a menos que las bibliotecas
publicas estén dispuestas a aceptar que han llegado a un momento critico en el desarrollo
de sus servicios y se adapten a la nueva economia del conocimiento y a la globalizacién del
mismo, caeran en la obsolescencia y su financiacion estara en tela de juicio.

Este estudio aborda la funcién de las bibliotecas publicas en el proceso de aprendizaje per-
manente y las oportunidades de que disponen para aprovechar las opciones que les ofrecen
las nuevas tecnologias a fin de aumentar los servicios tradicionales y todavia interesantes que
brinda la biblioteca publica.

12 ;POR QUE ES IMPORTANTE ESTA CUESTION?
Las bibliotecas pUblicas necesitan prepararse para participar en la economia del conoci-
miento y cambiar rapidamente para proporcionar a su clientela actual y potencial las aptitu-
des y oportunidades para usar la nueva tecnologia que crea la infraestructura de acceso a la
nueva economia del conocimiento.

Las hibliotecas publicas siempre han sido la puerta del aprendizaje para la gran mayoria de
las poblaciones a las que atienden. No es necesario que las bibliotecas publicas renuncien al
papel que ocupan en la sociedad debido a las nuevas tecnologias que han creado nuevos pun-
tos de acceso al conocimiento, la autoayuda y el aprendizaje. Lo que deben hacer las biblio-
tecas publicas es examinar los productos que ofrecen al publico y las posibilidades que les
brindan las nuevas tecnologias para ampliar sus servicios.
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Los directores de las bibliotecas y los organismos que las financian deben abordar la cues-
tion de la conversion de las bibliotecas publicas en centros de conocimiento, a fin de que
puedan seguir contribuyendo al aprendizaje permanente de la poblacion, una funcién que ha
pertenecido a las bibliotecas pUblicas desde su inicio. Si la poblacion no sabe utilizar las nue-
vas tecnologias que se desarrollan para acceder a la informacion que necesita para sobrevi-
vir y enriquecer sus vidas, la nueva economia del conocimiento s6lo estara al alcance de
aquellos que tienen capacidad econdmica para explotarla.

1.3 LAVISION
La vision es que los modelos expuestos en este articulo inciten a los directores de las biblio-
tecas publicas a explorar las oportunidades existentes de que su servicio participe en la
sociedad del conocimiento y de que las bibliotecas publicas conciban un modelo significati-
VO para su comunidad.

A medida que los politicos se dan cuenta de la funcion que pueden desempefiar las biblio-
tecas publicas para ayudar a sus paises a aprovechar la economia global del conocimiento y
para garantizar que los ciudadanos tengan los medios y el conocimiento necesarios para usar
las nuevas tecnologias en su beneficio, la posicién y financiacion de las bibliotecas publicas
adquirird mayor seguridad. Si las bibliotecas publicas logran situarse como enlaces vitales en
la emergente sociedad econémica de aprendizaje y conocimiento y forjar colaboraciones
estratégicas que les permitan ofrecer servicios indispensables para la comunidad, conoceran
un sélido y trepidante futuro.

1.4 ;QUIEN SALDRA BENEFICIADO?
Los beneficiarios de los servicios sélidos e innovadores de las bibliotecas puablicas seran
tanto las propias bibliotecas como la poblacion en general. Si un pais tiene acceso a la infor-
macion a través de una solida red de bibliotecas publicas, contara con la base de una ciuda-
dania informada, una democracia firme y el fundamento de una fuerza laboral fuerte e infor-
mada, y ganara asi mas competitividad en la economia mundial.

12



2 ANTECEDENTES

2.1 LA FUNCION DE LA BIBLIOTECA PUBLICA
La teoria de que la biblioteca publica debe hacer de todo para todo el mundo y que ahora
debe volver a centrarse y escuchar lo que sus clientes desean ha sido adoptada por los direc-
tores de las bibliotecas publicas en todo el mundo. Estos intentan que los servicios de la
biblioteca publica sigan siendo interesantes y competitivos a 0jos de las autoridades locales,
que exigen eficiencia y servicios orientados al cliente.

En Estados Unidos, Kenneth Shearer?, profesor de la Escuela de Biblioteconomia y Ciencias
de la Informacion de la Universidad de Carolina del Norte, ha comentado la teoria de Lowell
Martin? que afirma que la biblioteca publica corre peligro de perder su eficacia debido a que
los bibliotecarios intentan desempefiar demasiadas funciones al mismo tiempo. El anélisis de
Martin dio lugar a una serie de importantes estudios emprendidos por la Asociacion de
Bibliotecas Publicas (Public Library Association, PLA) sobre la aplicacion del proceso de pla-
nificacion en las bibliotecas publicas. Si bien la PLA ha abandonado el modelo funcional a
favor de un nuevo modelo de planificacién, estos estudios adn revisten interés a la hora de
considerar las funciones de la biblioteca publica.

La segunda edicion de la obra Planning and role setting for public libraries® (Planificacion y
establecimiento de un papel para las bibliotecas publicas), de la PLA, identificaba ocho fun-
ciones en las que podria centrarse la biblioteca publica, a saber:

Centro de actividades de la comunidad
Centro de informacion a la comunidad
Centro de apoyo a la ensefianza formal

"1 Shearer, Kenneth (1993), Confusing what is the most wanted with what is most used: a crisis in public
library priorities today, Public Libraries vol. 32, no. 4, pp. 193-197.
2 Martin, Lowell A. (1983), Public library: middle age crisis or old age, Library Journal 108, 1 de enero de 1983,
pp. 17-22.
3 McClure, Charles et al (1987), A planning and role setting manual for public libraries, Chicago, ALA.
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Centro de aprendizaje independiente
Puerta al aprendizaje preescolar
Biblioteca de referencia

Centro de investigacion

Biblioteca de materiales populares

En Planning and role setting for public libraries* se explica a los planificadores de bibliotecas
que deben seleccionar un méximo de dos funciones principales para el servicio y que no se
deben adoptar mas de dos funciones secundarias.

Shearer muestra los resultados de los estudios realizados por George D'Elia, una encuesta
realizada entre el pablico en general y los lideres de opinién para descubrir el orden de sus
prioridades para las bibliotecas publicas. Los resultados son los siguientes:

Publico en general
Centro de apoyo a la ensefianza formal
Centro de aprendizaje independiente
Puerta al aprendizaje preescolar
Centro de investigacion
Centro de informacién a la comunidad
Biblioteca de referencia para la comunidad y las empresas
Biblioteca de materiales populares
Centro de actividades de la comunidad

Lideres de opinion
Centro de apoyo a la ensefianza formal
Puerta al aprendizaje preescolar
Centro de aprendizaje independiente
Centro de informacién a la comunidad
Centro de investigacion
Biblioteca de materiales populares
Biblioteca de referencia para la comunidad y las empresas
Centro de actividades de la comunidad

Desgraciadamente, D'Elia modificé la funcion de biblioteca de referencia y lo denominé en
su encuesta 'biblioteca de referencia para las empresas', lo que dio pie a una interpretacién
mucho mas restrictiva que la funcion descrita en Planning and role setting for public libra-

4 McClure, Ibid.
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ries, cosa que probablemente propicio una interpretacion diferente por parte de los entre-
vistados. Sin embargo, a pesar de ello es evidente que la imagen publica de la funcién més
importante de una biblioteca publica esta relacionada con la ensefianza, desde la de los par-
vulos hasta la funcion que desempefia la biblioteca publica en el aprendizaje permanente
como universidad popular.

A continuacion, Shearer paso revista a las funciones en que insisten las bibliotecas publicas
estadounidenses y estudio el Public library data service statistical report (Informe del servi-
cio estadistico de las bibliotecas publicas) publicado por la PLA en 1992, a fin de obtener una
base de comparacion.

Descubrié que las bibliotecas publicas pregonaban las siguientes funciones:

Funcion principal
Biblioteca de materiales populares
Biblioteca de referencia
Puerta de aprendizaje preescolar
Centro de informacion a la comunidad
Centro de aprendizaje independiente
Centro de apoyo a la ensefianza formal
Centro de investigacion
Centro de actividades de la comunidad

Funcion secundaria
Puerta de aprendizaje preescolar
Centro de aprendizaje independiente
Biblioteca de referencia
Centro de apoyo a la ensefianza formal
Centro de informacién a la comunidad
Biblioteca de materiales populares
Centro de actividades de la comunidad
Centro de investigacion

Funciones que las bibliotecas publicas califican de principales o secundarias:
Biblioteca e materiales populares
Puerta de aprendizaje preescolar
Biblioteca de referencia
Centro de aprendizaje independiente
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Centro de apoyo a la ensefianza formal
Centro de informacién a la comunidad
Centro de actividades de la comunidad
Centro de referencia

Shearer descubrié que la mayoria de los directores de bibliotecas publicas entrevistados con-
sideraban que la "biblioteca de materiales populares" era la funcion mas importante de la
biblioteca publica. Esta opinion no varia en Australia actualmente y yo diria que es compar-
tida por las bibliotecas publicas de numerosos paises.

Asi, desde esta Optica tradicional, los responsables de Gran Bretafia y Australia consideran
que la biblioteca publica lleva a cabo una nueva funcién: la de centro para el aprendizaje per-
manente y el aprendizaje autodirigido, que utiliza las nuevas tecnologias y las pone al alcan-
ce del pablico en general.

2.2 UNA NUEVA FUNCION PARA LA BIBLIOTECA PUBLICA
BRITANICA
En Gran Bretafia se han publicado durante los Gltimos dos afios una serie de informes que
ofrecen grandes oportunidades a la biblioteca publica El primer informe se titula New
library; the people's network® (La nueva biblioteca: la red popular) y fue encargado a la
Comisién de Bibliotecas e Informacion por el Ministerio de Cultura, Medios de
Comunicacion y Deporte.

Este informe describe una serie de posibilidades para que las bibliotecas publicas britanicas
entren en el nuevo milenio como centros renovados y revitalizados para el aprendizaje y la
comunicacién y como vértice de acceso del publico a una red extendida por toda Gran
Bretafia. Al mismo tiempo, el informe confirma la funcién de la biblioteca pablica como punto
de acceso a los libros, las blsquedas, la contemplacion silenciosa y el estudio. Sefiala:
“Las bibliotecas publicas complementan la ensefianza formal al ofrecer una base
de recursos y una plataforma para que las personas de todas las edades partici-
pen en el aprendizaje permanente."

El segundo informe es un Libro Verde del Gobierno britanico titulado The learning age® (La
edad del aprendizaje), que se refiere a todo aprendizaje no basado en la escuela ni obligato-
rio. Destaca los propdsitos econdmicos, sociales e individuales del aprendizaje y expresa que:

5 New library: the people's network (1997), Londres, Comision de Bibliotecas e Informacion
6 The learning age: a renaissance for Britain (1998), Londres, HMSO.

16



ANTECEDENTES

“La inversion en capital humano serd el fundamento del éxito en la economia glo-
bal basada en el conocimiento del siglo XXI".

Este informe hace hincapié en el aprendizaje flexible y, a partir de él, las bibliotecas publicas
pueden evaluar las oportunidades que se les presentan para facilitar el aprendizaje perma-
nente para el publico briténico.

El tercer informe fue publicado igualmente por la Comision de Bibliotecas e Informacion y
lleva el titulo The role of libraries in a learning society” (La funcion de las bibliotecas en la
sociedad del aprendizaje). Este informe expone los resultados de un proyecto de investiga-
cion realizado en el Centro de Desarrollo, Evaluacion e Investigacion de la Educacion de la
Universidad de Warwick, destinado a investigar la funcién de los servicios de la biblioteca y
la informacién para promover el aprendizaje permanente. Sefiala:
"Los servicios bibliotecarios son parte de una relacion triangular con la ense-
fianza y el aprendizaje en la que se desarrollan nuevos tipos de transmision y
obtencién de informacion a fin de mejorar las perspectivas permanentes indivi-
duales y colectivas que prometen la integracion social y el éxito econdémico.”

La parte principal de este informe, relativa a las bibliotecas publicas, es el capitulo titulado "El
aprendiz en la ciudad del aprendizaje" y propone la creacion de "lugares de aprendizaje” en
las bibliotecas publicas, con ordenadores personales, programas diversos, CD-ROM, paque-
tes de aprendizaje abiertos y a distancia, asi como cursos para aquellos que necesitan apren-
der a usar la tecnologia.

2.3 UNA NUEVA FUNCION PARA LA BIBLIOTECA PUBLICA
AUSTRALIANA
Dos informes han puesto en entredicho la funcion de la biblioteca pablica australiana. El pri-
mero, Navigating the economy of knowledge® (Navegando por la economia del conocimien-
to), elaborado por Colin Mercer para el Grupo de Trabajo sobre Bibliotecas del Consejo de
Ministros de Cultura, informa de los resultados de la primera encuesta nacional entre los
usuarios y no usuarios de las bibliotecas publicas y estatales.

Este informe indica que:
"Observamos (...) un elevado nivel de utilizacion de la biblioteca para fines edu-
cativos tanto formales como informales, hasta el punto de que sirve de brazo adi-
cional del sistema educativo nacional."

7

The role of libraries in a learning society (1998), Londres, Library and Information Commission.
8 Navigating the economy of knowledge: a national survey of users and non-users of state and public libra-
ries (1995), Brisbane, Universidad de Griffith.
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Y que:
"Nuestros hallazgos, en particular los relacionados con los usuarios marginales y
no usuarios con amplios conocimientos informaticos, indican que la biblioteca, si
se combina con las crecientes competencias en materia de informacion y comu-
nicacion de la poblacién australiana, es y serd una parte crucial de la infraestruc-
tura creativa necesaria para que Australia entre en las nuevas economias del
conocimiento y en las nuevas relaciones economicas del siglo XXI."

El segundo informe, también elaborado para el Grupo de Trabajo sobre Bibliotecas por Colin
Mercer con la colaboraciéon de Margaret Smith, se titula 2020 vision: towards the libraries of
the future® (Vision 2020: hacia las bibliotecas del futuro) y sefiala que:

"Las bibliotecas funcionan como brazo importante -y de hecho esencial- de la infraestructu-
ra educativa nacional (...) Ya no se limitan a ser prestadores locales de servicios educativos
informales y para adultos. Pueden incrementar su funcién local precisamente convirtiéndose
en mediadores, navegadores y pasarelas a recursos regionales, nacionales y globales para la
educacion y la ilustracion.”

2.4 UNA REDEFINICION DE LA FUNCION DE LAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS
Asi pues, al parecer se esta formulando una nueva funcién para la biblioteca publica que se
basa en el aprendizaje y la ensefianza permanentes. Mi opinidn personal es que no se trata
de una nueva funcion de la biblioteca publica. Esta siempre ha ocupado un lugar en la ense-
fianza, desde sus inicios como mecanismo para fomentar los habitos de lectura en las clases
trabajadoras urbanas en el siglo XIX El modelo de autopromocion del Instituto de Mecénica
y de las Bibliotecas Carnegie ha llegado hasta las bibliotecas puablicas de la actualidad.

La funcion de las bibliotecas publicas en la difusién de los conocimientos de tecnologia de la
informacién esta muy bien documentada. Siempre ha existido un esfuerzo consciente por
parte de las bibliotecas publicas para emprender programas por si mismas o para colaborar
con otros organismos a fin de ofrecer el lugar, los recursos y el impetu para garantizar que
las comunidades locales tengan acceso a la formacion en materia de tecnologia de la informacién.

En los resultados de la encuesta de Navigating the economy of knowledge®™ se observé que
la mayoria de los australianos encuestados, tanto usuarios como no usuarios, utilizarian auto-

9 2020 vision: towards the libraries of the future (1996), Brisbane, Grupo de Trabajo sobre Bibliotecas del
Consejo de Ministros de Cultura.
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maticamente la biblioteca como fuente de informacion si desearan "descubrir algo" y que
uno de los principales papeles de la biblioteca era la ensefianza y el aprendizaje permanente.

Ninguno de estos papeles es nuevo para la biblioteca. El aprendizaje es algo que todos hace-
mos cada dia. Aprendemos a cocinar, a reparar el coche, a podar los rosales, a llegar a nue-
vos lugares, a saber donde se celebran los mejores conciertos y exposiciones de arte y como
practicar manualidades, oficios, aficiones y proyectos de interés especial. La gente aprende
todos los dias y la hiblioteca pblica es el lugar en el que muchos encuentran los materiales
que les permiten adquirir nuevas aptitudes que probablemente ni siquiera conciban como un
aprendizaje permanente.

2.5 ;QUE HA CAMBIADO EN LA FUNCION DE LAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS?
Asi pues, ;por qué hablar de que las bibliotecas publicas estan creando nuevas funciones y
adoptando nuevos servicios relacionados con la formacion y el aprendizaje?

Lo que ha cambiado es que las bibliotecas pablicas se encuentran en la vanguardia de la nueva
revolucion de la tecnologia de la informacion. Lo que también ha cambiado es que la gente
necesita aprender a navegar por la nueva informacién a fin de obtener el mismo conoci-
miento que anteriormente recibia del mundo impreso.

A medida que se digitaliza el sistema mundial de informacion y se hace mucho mas accesible
a través de las nuevas tecnologias, el nuevo papel de las bibliotecas pulblicas no sera Unica-
mente ofrecer acceso a la informacién contenida en las redes, sino ensefiar a las personas
cémo obtener el maximo valor de ésta y a tener criterios para usar la informacién a la que
acceden.

Las bibliotecas publicas no tienen que elegir entre libros o tecnologia de la informacion.
Ahora deben complementar la palabra impresa con los enormes recursos disponibles en for-
mato electrénico. Para ello, las bibliotecas publicas deben convertirse en formadores y cen-
tros de aprendizaje que permitan al plblico que acude a ellas en busca de informacion acce-
der a la amplia y creciente gama de informacién electrénica.

10 Ibid, pp. 2.
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3 EJEMPLOS DE BIBLIOTECAS QUE SE HAN
CONVERTIDO EN FORMADORES EN
ACCESO A LA INFORMACION

3.1 LAS BIBLIOTECAS DE LA CIUDAD DE STIRLING,
AUSTRALIA: LA BIBLIOTECAY EL CENTRO DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION DE MIRRABOOKA

3.1.1 ANTECEDENTES

A finales de 1995, la ciudad de Stirling comenzé a planificar una nueva biblioteca publica en
una zona socioeconémicamente desfavorecida de la ciudad. Se trataba de una biblioteca de
barrio para dar servicio a la poblacion local.

La biblioteca tuvo sus inicios en un centro recreativo de propiedad municipal. El Director de
la biblioteca habia convencido al Consistorio de que seria estratégicamente acertado trasla-
dar el centro recreativo y alquilar un local en un nuevo centro comercial que estaba cons-
truyéndose en las cercanias, con lo que habria un mejor acceso al transporte publico. Se
aprobo este plan y, tras la mudanza, el uso crecié un 50,9% en el primer afio de funciona-
miento y un 32,5y 38,2% en los afios siguientes.

Los alquileres aumentaron y el Ayuntamiento tenia un solar cerca del centro comercial que
habia sido reservado para servicios. Nueve afios después de trasladarse al centro comercial
y con el uso en continuo aumento, el Consistorio acordd que se construiria un nuevo edifi-
cio para la en este solar municipal.

Al planear la nueva biblioteca, la direccién de ésta sabia que la funcién de la biblioteca en la
sociedad actual era un refugio seguro para la comunidad y también un centro social. En una
sesién de planificacion del servicio bibliotecario del Ayuntamiento, el personal acufié la frase
“"centro social en la comunidad" para describir cada una de las bibliotecas de barrio.
Consideraban que las hibliotecas eran lugares seguros de reunién para los residentes que las
utilizaban. Lugares en los que se hacia contacto social, en que los grupos ciudadanos podian
reunirse, en que los jovenes podian congregarse para estudiar o relajarse, lo que se convir-
tié en un "terreno comun" para personas que vivian en situaciones de creciente aislamien-
to. Los habitantes de la Australia urbana se estan quedando cada vez més aislados, ya que los
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dos cényuges trabajan, los nifios estéan a la escuela y las familias emprenden cada vez mas acti-
vidades solitarias, como ver la television o utilizar el ordenador de casa.

Lo que necesitan ahora muchas comunidades es un lugar que no sea el centro comercial, en
el que reunirse, aprender y tener contactos sociales. La vision era que las Bibliotecas Publicas
de Stirling satisfarian algunas o todas estas necesidades.

De este modo, el disefio de esta nueva biblioteca hacia hincapié en que debia tratarse de un
lugar al que la gente pudiese acudir para aprender nuevas aptitudes en un entorno agrada-
ble y un lugar que ofreciese a los grupos ciudadanos de la zona espacio de oficinas y salas de
reunion. El objetivo era atraer un elevado porcentaje de uso comunitario para limitar el van-
dalismo y la conducta antisocial.

Asi fue como se enfocé la construccion de la nueva Biblioteca publica de Mirrabooka. La
zona de Mirrabooka tiene una poblacion de bajo nivel socioeconémico, junto con una nume-
rosa poblacién indigena y de procedencia extranjera, sobre todo de Vietnam y otros paises
asiaticos.

El solar destinado a la biblioteca estaba situado entre la principal zona comercial, que alber-
ga una amplia variedad de tiendas de descuento y un subcentro en el que se encuentra la
mayor oficina de la Seguridad Social del Estado, un prestamista, un videoclub y toda una serie
de oficinas de organismos estatales y federales destinadas a los desempleados y a los inmi-
grantes.

El terreno colindaba con un espacio abierto denominado "Centro Urbano de Mirrabooka",
que esta situado entre dos centros comerciales y que se habia deteriorado hasta formar un
lugar lleno de carritos de compra, edificios cubiertos de pintadas, zonas asfaltadas con edifi-
cios y jardines en ruinas que eran objeto de continuos abusos y que ofrecia abrigo a inhala-
dores de pegamento, alcohdlicos y personas implicadas en actividades antisociales. No obs-
tante, era una zona que costaba al Departamento de Parques mas dinero anualmente que
cualquier otra zona verde de la ciudad. Lo que se habia pensado como una zona agradable
de lagos artificiales y parque se habia convertido en objetivo de gamberros, en un lugar que
no agradaba visitar a la poblacién debido a las actividades delictivas que tenian lugar en él.

El Director de Bibliotecas habia participado en reuniones del Comité consultivo de
Mirrabooka, que estaba formado desde hacia afios por representantes del Ayuntamiento, el
organismo publico encargado de la vivienda, la direccion del centro comercial, la empresa de
transporte publico, la policia y el servicio de correos australiano. La estacion de autobuses
estaba plagada de problemas, o que dio lugar a la contratacién de guardias de seguridad (con
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perros Rottweiler). El centro comercial contratd también guardias de seguridad para patru-
llar los aparcamientos y el personal de la biblioteca, que se albergaba en la tienda alquilada,
era escoltado a la salida del edificio tras el turno de noche. La zona experimentaba proble-
mas que algunas personas pensaban que s6lo podrian resolverse mediante una presencia
policial permanente.

Cuando lleg6 el momento de anunciar los planes para la nueva biblioteca se conocian todos
los problemas existentes en la zona. El Director de Bibliotecas creia que si el Ayuntamiento
podia construir una biblioteca y otras instalaciones publicas que atrajesen a un mayor ndme-
ro de personas a la zona y que hiciese que la gente de Mirrabooka se sintiese orgullosa del
nuevo edificio, podrian superarse algunos de los problemas sociales inherentes a esta zona.
A continuacién comenzaron los trabajos con el arquitecto para disefiar la biblioteca como
“centro social" de la comunidad.

3.1.2 PLANES PARA UNA COMUNIDAD

La biblioteca se planificé como parte de un local que albergaba oficinas plblicas y salas de
reunion. Asimismo, albergaria un Servicio de Atencion al Ciudadano del Ayuntamiento de
Stirling y un centro de tecnologia de la informacién. Las salas de reunidn, las oficinas publi-
cas y la biblioteca tienen su entrada en el vestibulo principal, que también alberga una peque-
fia cafeteria que forma parte del complejo. Al vestibulo se puede acceder por ambos lados y
la cafeteria conduce a una pequefia terraza al aire libre desde la que puede contemplarse el
Centro Urbano de Mirrabooka, nuevamente acondicionado, con lagos ornamentales. Los
caminos que bordean los lagos dan acceso a la estacion de autobuses, al centro comercial
principal y al centro auxiliar, en el que se encuentran las oficinas pablicas y las instalaciones
de atencion sanitaria.

Tanto la biblioteca como las oficinas pablicas y la cafeteria dan a la zona que habia sido obje-
to de vandalismo y conductas antisociales. Se ha eliminado gran parte de esta conducta anti-
social y vandalismo por el hecho de que quienes estaban implicados en actividades delictivas
ahora notan que la zona esta vigilada y el pablico comenta que se siente mucho mas seguro
en la zona.

La funcién de la biblioteca publica como catalizador del aprendizaje permanente y como
organismo de formacion para permitir que la poblacion acceda a las nuevas tecnologias fue
considerado esencial para quienes utilizaban la biblioteca en esta zona. Debido a que el ser-
vicio de bibliotecas no pudo destinar personal adicional a causa de los recortes presupues-
tarios, el Centro de Informacion cobra tasas por la formacion. Se considerd que ello consti-
tuia una oportunidad para poder contratar a un ensefiante de Internet que utilizaria sus
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conocimientos para instruir a los clientes a cambio de una remuneracion. Esta persona tam-
bién impartiria otros cursos y seminarios en distintos puntos de la ciudad, que serian gra-
tuitos para aquellas personas que no pudiesen pagar el curso completo.

Al mismo tiempo, se decidio ofrecer a los habitantes de esta zona, muchos de los cuales no
se podian permitir la compra de equipos informaticos para sus hogares, acceso a un servicio
gratuito de Internet, asi como a programas de tratamiento de textos en la biblioteca. Este
servicio iba a iniciarse en todas las bibliotecas municipales y ha resultado un gran éxito de
publico.

Durante la fase de planificacion del edificio se decidié igualmente incorporar el Centro de
Tecnologia de la Informacion y hacerlo funcionar como una unidad de negocio. Era la primera
vez que el Ayuntamiento iba a construir una nueva biblioteca con espacio para albergar una
instalacion de este tipo.

3.1.3 EL CENTRO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION DE LA
BIBLIOTECA DE MIRRABOOKA
Este Centro constituye una nueva dimensién de los servicios de una biblioteca publica al
haber sido creado especificamente como centro de ensefianza. Toma en consideracion la
nueva funcion de la biblioteca publica y sigue una de las recomendaciones del informe aus-
traliano 2020 vision: towards the libraries of the future", que sefiala:

“Las bibliotecas y los bibliotecarios son navegantes que elaboran mapas y mues-
tran el camino hacia las autopistas de la informacion.”

Numerosas bibliotecas australianas ofrecen acceso a Internet y asistencia por parte de per-
sonal formado para ayudar a los clientes a utilizar Internet. Algunas bibliotecas facilitan varias
terminales para la formacion en Internet, pero actualmente s6lo unas cuantas cuentan con
un centro de formacion plenamente operativo.

3.1.4 CREACION DEL CENTRO DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION
Al planificar el Centro de Tl se decidié que seria una parte definida de la biblioteca y que la
entrada en él se haria a través de la biblioteca, a fin de garantizar que la gente viese el Centro
de Tl como parte del servicio de la hiblioteca y no se sintiese intimidada por lo que habria
podido considerarse una empresa comercial que no formaba parte de las instalaciones publi-
cas creadas por el Ayuntamiento.

11 Ibid, p. 2.
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La sala que alberga el Centro de Tl puede observarse a través de las puertas de vidrio que
la separan de la biblioteca. Esto significa que los usuarios interesados pueden ver la actividad
de las clases y, cuando las instalaciones no estan en funcionamiento, pueden entrar y hablar
con el ensefiante o0 echar un vistazo al Centro y su equipamiento. Retrospectivamente, se
puede decir que deberia haber una puerta al exterior para permitir la organizacion de cur-
sos de forma independiente del horario de apertura de la biblioteca. Sin embargo, la seguri-
dad era la prioridad absoluta en el momento de la planificacion y se consider6 que una puer-
ta al exterior constituiria un importante riesgo de seguridad tanto para el equipo informati-
€O como por ser un punto de salida no controlado de la biblioteca.

El Centro cuenta igualmente con una pequefia cocina detras de unas puertas de librillo, de
forma que los asistentes puedan hacer una pausa y tomar té o café sin necesidad de utilizar
las instalaciones de la sala de actividades de la biblioteca o la cocina del personal, lo que le
confiere bastante autonomia.

Se han dispuesto doce pupitres en forma de U frente a pizarras blancas y una pantalla para
el proyector. También hay una unidad de television y video que puede utilizarse para mostrar
a toda la clase pantallas de Internet. Un decimotercer pupitre, para el ensefiante, se encuen-
tra en la parte anterior de la sala. Cada estacion de trabajo/pupitre cuenta con un ordena-
dor Pentium 133 compatible, una silla disefiada ergonémicamente y un pupitre con un cajén
con cerradura en el que los asistentes pueden guardar sus pertenencias durante el curso. Los
asistentes pueden ajustar el teclado, el monitor y la silla para estar comodos durante las clases.

Cada terminal esta dispuesta de forma que los demas asistentes no puedan ver directamen-
te las actividades realizadas en ella. Esto permite a los principiantes sentirse mas a gusto por-
que a menudo tienen miedo de que los demas los vean cometer errores.

3.1.5 EQUIPOS
El Centro esta equipado con trece ordenadores personales compatibles que operan en
Windows 95. Las caracteristicas de cada ordenador personal son las siguientes: Pentium 133,
16 Mb de RAM, disco duro de 1,2 Gb, disco flexible de 1,44 Mb, adaptador de red, tarjeta de
sonido de 16 bits, monitor de 14 pulgadas y un ratén y teclado PS/2.

Cada ordenador esta enlazado a un Centro de red local con un cable bidireccional de 10/100
megabytes.

Dos impresoras laser DEC con HP Jetdirect forman parte asimismo de la red de &rea local
y conectan directamente con el centro de la LAN.
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La red de area local utiliza protocolo IP para acceder a Internet e imprimir, y Netbeui (pro-
tocolo de redes) para los protocolos de distribucion interna de archivos.

La red de area local conecta con un encaminador y a un cable RDSI que permite acceder a
la red de area ampliada de Stirling y a Internet a través del principal centro administrativo
del Ayuntamiento de Stirling, situado a unos diez kilometros de distancia.

La red interna de la biblioteca también hace uso de este acceso a la red de area ampliada, y
comparte el centro local, el encaminador y el cable RDSI.

La utilizacién de un cable directo de enlace elimina la necesidad de contar con médems y los
problemas que pueden derivarse del uso de lineas telefonicas. La administracion del sistema
puede llevarse a cabo a distancia y la velocidad de acceso aumenta considerablemente, lo que
significa que se opera con un sistema sumamente eficiente.

3.1.6 UNA COLABORACION ESTRATEGICA PARA OPERAR EL CENTRO
Sin la colaboracion estratégica del Instituto de Formacion de Internet de Australia (ITI), el
Centro no funcionaria con la eficacia que lo hace.

El Instituto de Formacion de Internet fue creado por bibliotecarios con vision de futuro para
ayudar a formar al personal de las bibliotecas en la utilizacién de Internet y a fin de incenti-
var a las bibliotecas, incluyendo las publicas, a ofrecer formacién en Internet como parte de
Sus servicios.

El ITI creia que las bibliotecas publicas tenian un papel que desempefiar en la formacion del
publico para utilizar eficazmente Internet como punto de acceso a la informacion. Creia que
al instituir la formacion en Internet en las bibliotecas publicas podrian generar ingresos para
la biblioteca, ayudar a los usuarios de Internet a ser mas eficientes, maximizar los recursos
disponibles de la biblioteca y abrir la ruta hacia el acceso a la informacién electrénica.

Al ser el sector de crecimiento més rapido a escala mundial, Internet ofrece un acceso ins-
tantaneo a una gran cantidad de informacion que anteriormente no estaba disponible o tar-
daba mucho tiempo en llegar. A medida que se producia mas informacion y se podia acceder
a ésta en Internet, el ITI considerd que resultaria cada vez mas dificil que las personas com-
prendieran como localizar la informacion disponible.

El ITI creia que este escenario era casi idéntico al que las personas encuentran cuando bus-
can un libro determinado y que ése era el momento en que solicitaban ayuda a un bibliote-
cario profesional. El inico cambio en este escenario era que la informacién estaba disponi-
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ble en linea y no impresa en papel, y los bibliotecarios ocupaban una posicion ideal para ayu-
dar al publico a acceder a esta informacion.

El Instituto de Formacién en Internet fue creado para ofrecer a las bibliotecas las herra-
mientas necesarias para ensefiar a los usuarios de Internet a acceder y utilizar este medio
de la forma mas eficaz. Sin embargo, el ITI también crefa que, si bien las hibliotecas podian
cobrar por este servicio, debian mantener un servicio basico accesible a los clientes que no
pudiesen pagarlo.

Esta fue también la politica del Ayuntamiento de Stirling. El Ayuntamiento ofrece acceso gra-
tuito a Internet en todas las bibliotecas, pero también establecio el Centro de Formacién en
Internet para brindar formacion de forma remunerada a fin de facilitar el acceso a Internet
de forma mas eficaz, tanto con fines profesionales como recreativos.Al cobrar a aquellos que
podian pagar este servicio, los fondos asi obtenidos ayudarian a financiar el Centro y permi-
tirian a las bibliotecas ofrecer igualmente alguna formacion a aquellos que no podian permi-
tirse pagar una formacion especializada, a través de seminarios publicos y sesiones de infor-
macion.

El Ayuntamiento de Stirling se adhirio al Instituto de Formacién en Internet porque consi-
deraba que los servicios ofrecidos por éste le permitirian operar mejor su Centro de
Tecnologia de la Informacion y para tener acceso a un centro de competencias y marketing
que no podia brindar por si solo. El coste de ser miembro del ITI es de 2.000 délares aus-
tralianos (AUD) de inscripcion y una cuota anual de 2.000 AUD mas una comision del 15%
por las sesiones de formacion.

3.1.7 ;QUE SERVICIOS OFRECE EL INSTITUTO DE FORMACION EN
INTERNET?
El Instituto de Formacién en Internet ofrece los siguientes servicios a sus bibliotecas afiliadas:

-Programa de formacién de formadores

-Manuales para ayudar al desarrollo de las sesiones de formacion

-Un servicio de actualizacion sobre recursos y desarrollos de Internet

-Marketing y actividades de promocion

-Un enlace con Telstra Big Pond, proveedor australiano de servicios de Internet,
gue asesora a sus clientes acerca de la disponibilidad de cursos de formacion en
los centros registrados del ITI.

-Una oferta de horas gratuitas en Telstra Big Pond para clientes que asisten al
Centro y no tienen acceso a un proveedor de servicios de Internet, para per-
mitirles probar el servicio desde su propio ordenador en casa.

-Servicio de ayuda.
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3.1.8 CURSOS DE FORMACION DE FORMADORES DEL INSTITUTO DE
FORMACION EN INTERNET
El ITI ofrece al personal de las bibliotecas la oportunidad de participar en las clases de for-
macion de formadores que brindan bibliotecarios con amplia experiencia y conocimientos
en formacion en Internet y uso de enlaces en linea. Los cursos ofrecen al personal la opor-
tunidad de aprender a presentar la formacion a los clientes de la biblioteca y a cubrir temas
relacionados con la gestion, el hardware, el software y el contenido.

Ademas del ensefiante del Centro del ITI se enviaba a este curso a una persona de cada
biblioteca.

3.1.9 SELECCION Y FORMACION DE UN FORMADOR
Si bien una opcién era seleccionar a uno de los empleados de la biblioteca para que siguie-
ra el curso de formacion de formadores, la segunda opcion era poner un anuncio en el mer-
cado libre para buscar a un formador en Internet que asumiese la plena responsabilidad del
Centro. Con la asistencia del Instituto de Formacidn en Internet se elabord una descripcion
de tareas y se puso un anuncio en el diario oficial.

La respuesta recibida fue excelente. La variedad de los candidatos resultaba interesante. Las
personas que expresaron interés por el puesto tenian experiencia y conocimientos que iban
desde especialistas en tecnologia de la informacion que deseaban un cambio en su carrera
hasta bibliotecarios con algunas competencias en materia de Internet. Se celebraron entre-
vistas y la candidata elegida fue una persona que habia estado llevando un centro de forma-
cion para una universidad local. Este centro de formacién habia cerrado debido a una reor-
ganizacion de la universidad y la candidata elegida tenia una amplia experiencia en un centro
que habia funcionado como parte del sistema de ensefianza de la universidad.

No obstante, nuestra candidata recibio la oferta de otro puesto en una universidad rival que
le ofrecia un sueldo superior al de nuestro puesto. Naturalmente, aceptd este otro puesto.
Nuestro siguiente candidato era pedagogo y se habia ocupado de una red regional para el
Ministerio de Educacién que contaba asimismo con un centro de formacién que ensefiaba a
los maestros de escuela a operar redes y los formaba para utilizar Internet en la escuela.
Estaba buscando un cambio en su carrera y tenia excelentes cualificaciones pedagdgicas, asi
como experiencia en la elaboracion de materiales para planes de estudios, funcionamiento
de redes y creacion de paginas web.

Tras su contratacion, el Instituto de Formacién en Internet impartio el curso de formacién
para formadores a nuestro nuevo miembro del personal y otro empleado de cada una de las
bibliotecas de Stirling. Este curso fue muy bien recibido por el personal y resulté muy atil
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para el nuevo formador, ya que le permitio establecer una relacion de trabajo con el perso-
nal del Instituto de Formacion en Internet ubicado en Melbourne, en la costa oriental de
Australia, y con personal de cada una de las bibliotecas de Stirling.

3.1.10 LOS PRIMEROS OCHO MESES DE FUNCIONAMIENTO

El Centro empezé a funcionar en octubre de 1997 y los primeros tres meses se consagra-
ron a establecer los programas y a organizar de forma general los procedimientos y direc-
ciones. Desde entonces, mas de 300 personas han participado en cursos de formacion de
pago. La mayoria de las personas formadas en los primeros ocho meses eran miembros del
personal del Ayuntamiento de Stirling y personal de las bibliotecas de otros municipios que
aprendieron a hacer blisquedas en Internet a fin de ofrecer un mejor servicio a los clientes
de sus propias bibliotecas. El resto eran personas que se enteraron de la existencia del
Centro de Tl a través de Telstra Big Pond, su proveedor de servicios de Internet, o que habi-
an sabido de los cursos que se impartian en el Centro a traves de anuncios en otras biblio-
tecas municipales de Stirling, a través de articulos de prensa o los seminarios gratuitos de
informacion sobre Internet realizados en las bibliotecas.

Se recaud6 un total de 8.231 AUD en los primeros ocho meses, que incluian la venta de
manuales y el alquiler de salas a varios grupos. Los gastos de explotacion del Centro de T,
incluyendo el sueldo del formador y los pagos al ITl, se elevaron a 42.100 AUD. El coste neto
de funcionamiento durante los ocho meses fue de 33.689 AUD.

El principal problema que surgié fue cémo comercializar eficazmente el Centro de Tl y
encontrar un precio que se adaptase al mercado. Las matriculas normales han oscilado entre
30 y 125 AUD, siendo la mas comin de 79 AUD por el curso "Busqueda en Internet". Uno
de los problemas es que cominmente se piensa que por el hecho de que la formacién se
realice en una biblioteca publica deberia ser gratuita o muy barata.

Otro problema que conociamos en el momento de planificar el Centro era que éste estaba
situado en una zona econémica y socialmente desfavorecida. Sin embargo, si se deseaba crear
un centro, éste debia estar ubicado en el nuevo edificio de la biblioteca que se encontraba
en construccién. Algunas personas que se pusieron en contacto con el Centro no deseaban
desplazarse a los suburbios, es decir, al norte del rio Swan, que de hecho forma una barrera
psicoldgica entre quienes viven en los suburbios del sur y los que viven al norte del rio.

3.1.11 PROMOCION DEL CENTRO
Una de las actividades mas dificiles ha sido promocionar comercialmente el Centro. Cada
una de las bibliotecas municipales dispone de folletos y ha celebrado sesiones de informa-
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cion y seminarios sobre Internet donde se ha facilitado informacion sobre el Centro a los
asistentes.

El Ayuntamiento celebra reuniones periddicas con los directores de escuelas de su zona y
una de ellas se celebré en el Centro de Tl para permitir que los directores viesen el Centro
y conaciesen al formador. Sin embargo, las escuelas tienen presupuestos sumamente reduci-
dos para la formacion y todos esperaban que el Centro ofreciese formacion gratuita a su
personal.

El Centro del ITI ha enviado numerosos comunicados de prensa a los diarios locales y gra-
cias a ellos un creciente nimero de clientes ha acudido a él. Un anuncio en una publicacion
especializada destinada a la tercera edad atrajo a un grupo de clientes. Actualmente, el
Centro mantiene contactos con la asociacién local de empresarios a fin de que sus miem-
bros conozcan los servicios que ofrece. Asimismo, un nimero considerable de clientes se
enterd de la existencia del Centro a través de los anuncios del Instituto de Formacion en
Internet publicados en Telstra Big Pond.

Las bibliotecas no suelen hacer un marketing agresivo, pero la promocién del Centro de Tl
debfa ser mas vivaz de lo habitual. A titulo experimental, el Centro de TI mont6 un stand en
la Exposicion de Higiene y Estilo de vida femeninos y atrajo a un buen nimero de personas
interesadas que deseaban navegar por Internet y conocer algo méas acerca de este medio. El
Centro ofrecié un descuento a las personas que presentaran un folleto de la Exposicion a
fin de poder contar el niimero de personas que acudia al Centro a raiz de esta tactica publicitaria.

El Director de Bibliotecas ha solicitado recientemente una subvencién al Ministerio de la
Tercera Edad del Estado federado. Las subvenciones se conceden durante el Afio de la
Tercera Edad. Esta solicitud pedia fondos para sufragar la mayoria de los gastos para instruir
a cincuenta personas de la tercera edad en el uso de Internet y para que pasasen a formar
parte de los Amigos de Internet a fin de interesar a otras personas mayores. En este momen-
to, alin no se conoce el resultado de esta solicitud.

3.1.12 CURSOS OFRECIDOS POR EL CENTRO
Los cursos que ofrece el Centro aumentan gradualmente a medida que el tiempo permite la
elaboracion del contenido de nuevos cursos. El Centro comenz6 con los siguientes productos:
‘Introduccién a Internet
-Elementos basicos de Internet
-Blsqueda eficaz en Internet
-Uso eficaz del correo electronico
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Después amplié su oferta a:
-Genealogia en la red
-Recursos sanitarios en la red

Actualmente existe demanda de otros tipos de formacion informéatica, como Word para
Windows, Excel y Mind Your Own Business. Se han adquirido nuevos programas para intro-
ducir estos maédulos. Casi esta listo un curso sobre solucion de problemas de ordenadores
personales, que tanta falta hace al personal bibliotecario.

3.1.13 ;QUIEN UTILIZA EL CENTRO?
Los primeros clientes del Centro fueron funcionarios del Ayuntamiento de Stirling. Estas per-
sonas procedian de todas las dependencias del Ayuntamiento, asi como de la biblioteca.
Puesto que el Ayuntamiento estaba estableciendo una red entre todas sus oficinas y ofrecia
a gran parte de su personal acceso a Internet, debian saber coémo usar eficazmente esta
herramienta.

El segundo grupo en nimero de usuarios del Centro han sido los bibliotecarios de otras
autoridades locales que conectan sus bibliotecas a Internet. Estas personas necesitaban
aprender a utilizar eficazmente Internet como herramienta de referencia y para prestar asis-
tencia a los clientes de sus bibliotecas que utilizaban las terminales de acceso publico a
Internet.Ya que el curso "Blsqueda eficaz en Internet” cubria todo lo que los bibliotecarios
necesitaban saber para ayudarles en su trabajo, este curso tuvo una acogida excepcional
entre el personal de las bibliotecas.

El Centro también acogi6 a bibliotecarios de la Biblioteca Parlamentaria del Estado para reci-
bir formacion y el ITI le encargd la realizacion de cursos de formacion de formadores para
otra entidad local que estaba abriendo un Centro de Tl en la parte sur del area metropolitana.

El Centro ha sido alquilado para cursos de formacién por varias organizaciones que desean
formar a su personal en software informatico, ya que existen muy pocos centros en los que
se puedan impartir cursos a doce personas al mismo tiempo con acceso a su propia termi-
nal. Existe una cuota fija para el alquiler del Centro, que incluye té por la mafiana o la tarde
y la posibilidad de consultar al formador en caso necesario.

3.1.14 EVALUACION DEL EXITO DEL CENTRO
Como centro de formacién, la prestacién de estos servicios en un marco publico ha sido un
éxito y ofrece la ocasion de crear otras oportunidades para innovar el centro de formacion.
Los ingresos totales durante los quince meses de funcionamiento han sido de 14.840 AUD
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y los cursos se llenan con mayor rapidez en la actualidad. Sin embargo, con un marketing mas
activo y una ampliacion de la gama de cursos, podria lograrse una mejora de la situacion.

La cuestion de prestar servicios de pago en las bibliotecas publicas y la oportunidad de
recaudar fondos con ellos aln es objeto de gran controversia. No obstante, el objetivo del
Centro era brindar una oportunidad de aprender a aprovechar las posibilidades de informa-
cion que Internet ofrece al publico. En este aspecto, el Centro ha demostrado su eficacia.

3.2 BIBLIOTECA PUBLICA DE KIRKALDY, FIFE, ESCOCIA

3.2.1 EL PROYECTO
Kirkaldy tiene una poblacién de 55.000 habitantes. El proyecto de Kirkaldy se basaba en la
premisa de que, si bien no habia fondos o recursos para ofrecer formacion en Internet a los
usuarios de la biblioteca a través de los ordenadores personales de acceso publico de la
biblioteca, existia otra manera de ofrecer dicha formacion. Una de las bibliotecas de barrio
establecié un sistema de "multiplicadores" para prestar asistencia a quienes necesitaban dicha formacion.

El bibliotecario tuvo la idea de que los desempleados de la localidad podrian tener interés
en un programa en el que recibiesen formacién de cierto nivel en aplicaciones informaticas
y el uso de Internet. En el marco de su compromiso de asistir a cursos de formacion se com-
prometerian igualmente a dedicar una parte garantizada de su tiempo a formar o asistir a un
principiante determinado con el que establecerian una relacion de "multiplicador".

3.2.2 QUIEN IMPARTE LA FORMACION - UNA COLABORACION
ESTRATEGICA

El bibliotecario solicitd al centro de ensefianza para adultos de la comunidad que impartie-
se la formacién. El centro de ensefianza aceptd el programa y se comprometio a ofrecer for-
macion en estudios informaticos a nivel de SCOTVET. SCOTVET es un titulo de ensefianza
modular nacional. El centro de ensefianza imparte la formacion sin cobrar los gastos a la
biblioteca. Este centro recibe subvenciones estatales en funcién del nimero de personas que
obtienen Certificados, por lo que este programa mejora también su financiacion. El
Consistorio de Fife acord6 pagar los gastos de viaje de los "multiplicadores” a los cursos de
formacién y para las citas destinadas a conocer a los principiantes.

3.2.3 RESULTADO DEL PROYECTO
Tras acordar las fechas para los cursos de formacién con el centro de ensefianza para adul-
tos, la biblioteca de barrio de Sinclairtown, que sirve a una poblacién de aproximadamente
12.000 personas, puso un anuncio en busca de "multiplicadores". La respuesta fue excelente:
21 candidatos. Lo sorprendente fue que doce de ellos eran profesionales de la informatica
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que no requerian formacion, pero que estaban dispuestos a dedicar parte de su tiempo libre
a ayudar a otras personas.

Los otros nueve candidatos recibieron formacion. Seguidamente, se les asign6 un principian-
te con el que comenzaron a trabajar conjuntamente.

3.2.4VENTAJAS DEL PROYECTO DE KIRKALDY
Todo el mundo sali6é ganando con este proyecto. Los "multiplicadores" obtuvieron cualifica-
ciones para su curriculum vitae, asi como formacion y aptitudes précticas para tratar con
gente. Asimismo, cuentan con una nueva referencia para solicitar empleo, ya que la bibliote-
ca esta dispuesta a dar fe de su labor en el proyecto. Los principiantes obtienen conoci-
mientos informéticos que pueden incluir en su curriculum vitae, asi como un nuevo interés
y aptitudes en el manejo de ordenadores personales y acceso a nueva informacién en Internet.

Se trata de un programa innovador que cualquier biblioteca podria emprender en colabora-
cion con los centros de ensefianza de adultos de la comunidad y otros organismos de for-
macion que estén dispuestos a prestar asistencia de alguna forma. Este programa implica a la
biblioteca en la funcion de ensefianza publica que muchas personas le atribuyen.

3.3 EL PROYECTO DE WEST LOTHIAN, ESCOCIA
Este proyecto se basé en el proyecto de Kirkaldy, cuyos detalles se exponen més arriba. El
Director de Bibliotecas de West Lothian visit6 Kirkaldy en dos ocasiones para hablar de los
problemas, actividades y oportunidades con el personal responsable del programa.
Después de haber obtenido suficiente informacién como para prever como podia llevarse a
cabo un programa similar en West Lothian, present6 la idea al Consistorio y lo convencié
para llevarlo a la préctica.

3.3.1 DIFERENCIAS SOCIALES ENTRE KIRKALDY Y WEST LOTHIAN
A diferencia de Kirkaldy, un porcentaje muy alto de los habitantes de West Lothian trabajan
en el sector de los microprocesadores y, por consiguiente, existe un buen nivel de conoci-
mientos informaticos entre la poblacion. Asimismo, tiene una tasa de desempleo muy redu-
cida, por lo que pudo buscar voluntarios que tenian trabajo y contaban ya con conocimien-
tos en informética. No obstante, se ofrecieron a complementar estos conocimientos infor-
maticos con una formacion para aquellos voluntarios que creyesen necesitarla.

3.3.2 PRESTACION DE LA FORMACION
El servicio local de educacion acordd impartir formacion en "trato humano" a todos los
voluntarios, ya que es indispensable que todos los voluntarios aprendan a tratar con las per-
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sonas en una situaciéon de formacion. Dos institutos de ensefianza media ofrecieron los ser-
vicios de dos profesores de informatica como asesores para cuando el personal de la biblio-
teca comenzase a entrevistar a los voluntarios. Mediante estas entrevistas se determinaron
las lagunas en los conocimientos de los voluntarios y se les ofrecid formacion para eliminarlas.

El Consistorio de West Lothian sigue una politica en materia de voluntarios y uno de los
requisitos es que todos ellos deben pasar por una reunion formal de evaluacion antes de
comenzar una labor voluntaria.

Puesto que el servicio local de educacion carecia de tiempo para llevar a cabo esta evalua-
cion, el Director de Bibliotecas tuvo que encargarse personalmente de ella. Habia 40 volun-
tarios confirmados mediante el anuncio y reuniones, y un nimero ain mayor ofrecia sus ser-
vicios en dias determinados. Esta entrevista de evaluacion vino a aumentar la ya pesada carga
de trabajo del Director de Bibliotecas, a pesar de que el administrador de sistemas se com-
prometid a realizar algunas de las reuniones en su lugar.

3.3.3 EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Los dos profesores presentaron una lista de comprobacién sobre las tres principales aplica-
ciones en oferta; MS Word, MS Excel e Internet. Los multiplicadores también aceptaron
aprender a utilizar el nuevo WebPac del sistema de la biblioteca, que cuenta con una serie de
opciones de usuario, COMo reserva, renovacion y acceso a Internet. Estas listas se convirtie-
ron en la referencia para el éxito del curso de formacion. Se acordd que una vez que los
aprendices adquiriesen competencias suficientes en todos los puntos de esta lista estarian en
condiciones de utilizar la aplicacion por si solos.

También se acordd que la relacion entre multiplicador y aprendiz terminaria de mutuo acuer-
do una vez que se hubiesen completado todos los puntos de la lista. A continuacion, los mul-
tiplicadores estarian disponibles para otro aprendiz.

Se previeron igualmente reuniones trimestrales en las que los multiplicadores pudiesen
intercambiar notas, aprender de las experiencias de otros y, de ser posible, eliminar la sen-
sacion de aislamiento que pudiesen experimentar al encontrarse en una relacion uniperso-
nal entre profesor y alumno.

3.3.4 RESPUESTA AL ANUNCIO EN BUSCA DEVOLUNTARIOS
West Lothian empez6 a buscar voluntarios mediante anuncios a mediados de octubre de
1998 y para mediados de noviembre se habian presentado casi sesenta personas. Se las invi-
t6 a una reunion publica para hablar de la forma en que podria funcionar el programa.A la
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reunion asistieron 35 personas y se mantuvieron una serie de deliberaciones, que llevaron a
tomar decisiones sobre el posible funcionamiento del programa. Los voluntarios estaban
sumamente bien cualificados y resulté que 15 de los asistentes a la primera reunion cumpli-
an funciones de formacion en informaética en sus propias empresas.

En enero de 1999 se inscribieron 68 voluntarios como multiplicadores informaticos. A cada
uno de ellos se le remitié una carta y un impreso de solicitud. Estos documentos se adjun-
tan en un apéndice.

3.3.5 EJECUCION DEL PROGRAMA
Las bibliotecas de West Lothian ultimaron su proyecto Creatis en enero de 1999. Este pro-
yecto ofrece acceso a Internet y a aplicaciones informaticas a través de 42 ordenadores per-
sonales en cada una de las bibliotecas de barrio de horario completo. Nadie esté4 autorizado
a utilizar las terminales hasta contar con los conocimientos necesarios y no hay personal for-
mado para asistir a los usuarios. Sin embargo, a todos se les garantiza el acceso a los servi-
cios gratuitos de un multiplicador.

Las primeras parejas de multiplicadores y aprendices se formaran una vez que los primeros
multiplicadores hayan recibido formacion; la fecha prevista es a mediados de febrero de 1999.
En cada biblioteca de barrio se elabora una lista de aprendices. Los multiplicadores recibiran
el nombre y sefias del aprendiz que se les ha asignado y corresponde a los multiplicadores
realizar el primer contacto. La primera sesion sera gratuita y, a continuacion, se aplicara la
cuota normal por las lecciones. Una vez que se considere que los aprendices cuentan con
los conocimientos necesarios, el multiplicador presentara un informe al director y se le asig-
nard un nuevo aprendiz. Los aprendices con los conocimientos necesarios podran utilizar las
terminales por si solos, de forma que se habra formado a un grupo de personas cualificadas
para utilizar las instalaciones en linea de la biblioteca y las aplicaciones para ordenador personal.

3.3.6 EXITO DEL PROGRAMA
En el momento de escribir este articulo, el programa acababa de comenzar. Sin embargo, para
mas informacién envie un e-mail a George Kerr, Director de Atencidn al Ciudadano de West
Lothian y miembro de Ila Red Internacional de Bibliotecas Publicas a
gkerr@Ilibhg.demon.co.uk.
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4 UN EJEMPLO DE COLABORACION
ESTRATEGICA PARA OFRECER ACCESO A
LA EDUCACIONY A LA INFORMACION A
TRAVES DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

4.1 EL PROYECTO DE APRENDIZAJE ACCESIBLE
PERMANENTE (ALL)

El Proyecto de Aprendizaje Accesible Permanente (ALL) es una empresa conjunta de la
Universidad de Macquarie y de la Biblioteca del Estado de Nueva Gales del Sur, Australia.
Este proyecto fue creado en respuesta al Programa de informacion y tecnologia elaborado
por el Gobierno del Estado de Nueva Gales del Sur para los habitantes de este Estado y
forma parte de la estrategia de la NSW.net. Esta colaboracion innovadora se concentra en
desarrollar formas para ofrecer un acceso equitativo y rentable a la educacion y la informa-
cion, independientemente del momento en que las personas deseen acceder a la informa-
cion o del lugar en que se encuentren,

La Biblioteca del Estado de Nueva Gales del Sur esta desarrollando una red informética de
alta velocidad que une entre si a las 97 bibliotecas publicas de este Estado. El Estado de
Nueva Gales del Sur tiene una superficie de 801.660 km2 y una poblacién de 6,5 millones
de habitantes. Muchas personas viven muy lejos de las instituciones de ensefianza de tercer
nivel y el acceso a este tipo de aprendizaje es un paso adelante importante para estas per-
sonas aisladas, asi como para las personas que puedan estar aisladas por otras circunstancias,
como el cuidado de otras personas u horarios de trabajo que les impidan asistir a un cen-
tro universitario.

La Universidad de Macquarie tiene los derechos exclusivos para ofrecer ensefianza superior
a través de esta red, lo que implica que cualquier usuario de una biblioteca local podré acce-
der a los cursos en linea de esta universidad sin tener que adquirir su propio ordenador ni
pagar el tiempo de conexion. Las personas que deseen informacién y un acceso flexible a la
educacion dispondran de una nueva pasarela a través del proyecto ALL. Este proyecto ha
visto la luz gracias a la vision del Vicecanciller, el profesor Bernard Carey, sobre las opciones
flexibles de aprendizaje en la Universidad de Macquarie.

La participacion en este proyecto ofrecera las siguientes ventajas a los miembros de la comu-
nidad, los Consejos Regionales y la red de Bibliotecas Publicas:
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-Acceso a diversas oportunidades educativas independientemente del lugar geogréfico
-Desarrollo de identidades regionales en linea con control de la comunidad.
-Una oportunidad de estar en la vanguardia de la extension de los servicios de
las bibliotecas y de informacion a la clientela.

-Una manera muy concreta de constituir nuevas relaciones entre la Universidad
de Macquarie y los demas participantes.

Se han formado varias alianzas interesantes para facilitar la entrega de material accesible e
innovador en linea. En ellas se incluye a la Australian Broadcasting Corporation, mediante un
proyecto innovador de informacion regional. Central West Regional Gateway, un enlace
regional de acceso a Internet, a través de sus péginas en Internet, realiza un proyecto piloto
para facilitar informacién local y regional a los miembros de la comunidad.

SUN Microsystems Australia Pty. Ltd. son un colaborador del sector tecnolégico en el pro-
yecto y contribuyen con recursos y experiencia técnicos como parte de la creacion de los
nuevos modelos de servicio. En particular, la aplicacién de tecnologia Java se considera
importante en términos de desarrollo de nuevas tecnologias de ensefianza y aprendizaje.

El proyecto ALL ofrecerd informacion y educacion a tres niveles. El siguiente es un modelo
de como puede aprenderse a través de medios en linea.

El Primer nivel ofrece a todos los usuarios informacion general gratuita que incluird la cre-
ciente gama de informacion disponible en la Biblioteca de Estado y la Universidad de
Macquarie, asi como proyectos especiales y experiencias de aprendizaje, todo ello en linea.
Un ejemplo concreto es un curso gratuito para aprender a utilizar Internet; una sesion de
aprendizaje disponible en linea denominada Recorrido por la World Wide Web. Se ofrece a
través de la Universidad de Macquarie y utiliza ejemplos de informacion en linea para ense-
fiar a las personas cémo utilizar Internet y laWeb a nivel introductorio.

El Segundo nivel imparte ensefianza profesional de calidad, programas de desarrollo de
recursos y aptitudes para quienes visitan el sitio de ALL. Un ejemplo lo constituye el curso
Utilizacion de Internet para fines empresariales que entrara en funcionamiento méas adelan-
te en este afio. Los participantes utilizaran Internet para aprender aptitudes concretas para
planificar, informar e investigar sobre sus practicas y decisiones empresariales.

El Tercer nivel ofrece acceso a un curso de graduado de la Universidad de Macquarie. Un
ejemplo son los cursos en el ambito de Psicologia de la Organizacién, de la Facultad de
Ciencias de la Conducta, que trata sobre aspectos de la Gestion de recursos humanos. Los
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participantes tienen acceso a todas las ventajas de un programa de ensefianza superior reco-
nocido, sin necesidad de asistir regularmente a clase. Este nivel incluird oportunidades en
linea para debatir sobre temas, plantear cuestiones, debatir con compafieros y presentar
trabajos, todo ello a través de un medio en el que el lugar crece de importancia y la organi-
zacion del tiempo resulta més flexible.

4.2 ACTUALES OPCIONES EN LINEA DENTRO DE ALL
El sitio de ALL dispone de amplios recursos educativos y materiales de referencia gratuitos
que incluyen elementos tan diversos como:
-Un viaje a traves del impacto medioambiental de la deforestacion a través de la
opcioén Medio Ambiente y Ciencia del Aprendizaje en linea.
-Conocimientos transmitidos en linea sobre las Costumbres funerarias del
Antiguo Egipto, que actualmente aparece en el escaparate de "Novedades" de
las paginas web de ALL.
-Una leccion, que ha obtenido premios, sobre la utilizacion del lenguaje HTML
(Hypertext Markup Language), creada por Mark Gregory de la Universidad de
Macquarie y disponible a través del sitio web de ALL junto con una creciente
lista de otras opciones educativas en linea.
-Una amplia sesion en linea sobre Solicitudes de Empleo que ofrece acceso a la
informacién mas reciente sobre cémo redactar la mejor solicitud de empleo de
acuerdo con la experiencia personal y los requisitos del puesto. Se tendra la
opcién de que la Oficina de Desarrollo de Carreras de la Universidad de
Macquarie verifique y comente esta documentacion.

4.3 EVOLUCION FUTURA
El Proyecto ALL prevé continuamente novedades. He aqui algunos ejemplos de nuevos
paquetes:
-La vida en la Mision de Brewarrina: una monografia. Un paquete de recursos en
linea para ensefianza e informacién que estudia la vida en la Mision para abori-
genes de Brewarrina en el contexto del clima politico de la época (julio de 1998).
-Tecnologia de la Informacién en linea: Sesiones de fécil uso para desarrollar las
aptitudes informaticas en linea en dmbitos tan variados como Y2K o el Efecto
2000: cuestiones y consecuencias para las empresas, y sus soluciones, bases de
datos, hojas de célculo y una variedad de cursos de introduccion.
“Temas de la infancia temprana; Incluye desde la conducta atipica de nifios hasta
ciencia, tecnologia y aprendizaje preescolar.
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-Temas ambientales: Presenta informacion sobre gestion de tierras y recursos.
-Conocimientos de gestion y administracion de empresas: Una serie de paquetes
genéricos de gestion y autocapacitacion.

El Proyecto ALL constituye un ejemplo de las colaboraciones estratégicas que tienen lugar

en todo el mundo para que el publico pueda tener acceso al aprendizaje y formacién per-
manentes a través de sus sistemas de bibliotecas publicas.
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5 OBSTACULOS PARA QUE LAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS SE CONVIERTAN
EN CENTROS DE CONOCIMIENTO

La funcién de la biblioteca pdblica como organismo de formacion ha sido objeto de debate

durante muchos afios. Connie van Fleet, en un articulo publicado en Adult services®, sefiala;
"Si bien las caracteristicas fundamentales de la biblioteca publica la sitdan en una
posicion privilegiada para asumir el liderazgo en la sociedad del aprendizaje, es
posible que no se aproveche esta oportunidad. Cuatro obstéaculos basicos pue-
den impedir una participacion efectiva en el aprendizaje permanente; 1) la
renuencia de los bibliotecarios a asumir un papel no tradicional; 2) una imagen
publica deficiente de la funcion de la biblioteca; 3) la falta de recursos, y 4) la
ausencia de una filosofia subyacente que sirva de base para una planificacion
coherente. Los bibliotecarios suelen sentirse incomodos en un papel que les
exige aconsejar y asesorar (...) la profesién tiende a aceptar servicios que requie-
ren una participacién e interaccion minimas."

Las ideas actuales acerca de la funcion de la biblioteca publica le otorgan cada vez més la fun-
cion de facilitador de la educacion de la poblacion, en particular en lo referente al uso de las
nuevas tecnologias. Esto es particularmente cierto en paises que asignan a las bibliotecas
pUblicas una nueva funcion, a medida que sus gobiernos se concentran cada vez mas en el
aprendizaje permanente a través de la creacion de redes entre las instituciones educativas y
las bibliotecas publicas.Y lo hacen para aumentar las oportunidades del pais para sacar pro-
vecho de las ventajas econémicas que ofrecen las nuevas tecnologias.

Los directores de las bibliotecas publicas deben superar ahora los cuatro obstaculos funda-
mentales a que hace referencia van Fleet y aprovechar plenamente las oportunidades que
brinda la colaboracion estratégica con otras organizaciones a fin de mejorar la funcién de la
biblioteca publica y lograr que ésta continte siendo una parte esencial de la comunidad, ase-
gurando asf una financiacién continuada de sus servicios.

12 Heim, Kathleen M.y Wallace, Danny P, eds. (1990), Adult services; an enduring focus for public libraries,
Chicago,ALA.
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5.1 LA RENUENCIA DEL BIBLIOTECARIO A ASUMIR UN
PAPEL NO TRADICIONAL

El primer obstaculo consiste en que los bibliotecarios se muestran renuentes a asumir un
papel no tradicional. En los Gltimos cinco afios hemos visto cémo numerosos bibliotecarios
publicos dejan atréas la funcidn que tradicionalmente que se les ha asignado. Para que se acep-
tase la tecnologia en las bibliotecas pablicas fue necesario que los bibliotecarios hicieran un
gran esfuerzo de aprendizaje, a raiz de la introduccién de servicios de base informatica tanto
en el registro de referencias como en las areas publicas de la biblioteca. Numerosos biblio-
tecarios publicos han adquirido conocimientos para formar a sus clientes en el uso de
Internet como una cuestion de necesidad. Debido a que las bibliotecas publicas ofrecen acce-
so publico a las nuevas tecnologias mediante CD-ROM e Internet, los bibliotecarios han
adquirido dichos conocimientos como parte de su misma funcidn.

Muchos bibliotecarios publicos han asistido a cursos de formacién profesional continua para
acceder a Internet, realizar bisquedas avanzadas en este medio y resolver los problemas que
plantea el acceso del pablico a ordenadores personales y otros equipos.Y si bien muchos no
consideran que su funcién sea la de un formador, ya forman a sus clientes a medida que
interactdian con ellos en el dia a dia.

Aunque los bibliotecarios nunca reemplazaran la funcion y los conocimientos del profesor,
pedagogo o académico, formalizaran cada vez mas colaboraciones estratégicas con la red
educativa a fin de optimizar las oportunidades de aprendizaje en la biblioteca publica. Los
bibliotecarios publicos tan sélo deben ser conscientes de dichas oportunidades.

5.2 LA IMAGEN PUBLICA DE LA BIBLIOTECA

El segundo obstaculo es la imagen distorsionada que tiene el pablico de la funcidn de la

biblioteca. Sin embargo, es posible que este factor vaya perdiendo importancia a la vista de

los estudios a los que se hace referencia al principio del presente articulo® que concluian que:
"Al parecer, el publico indica que las funciones educativas de la biblioteca se situ-
an en la primera categoria (funciones principales de la biblioteca) y los materia-
les populares en la segunda (...) La prioridad que la biblioteca puablica concede a
las actividades educativas formales e informales parece muy baja en vista de tres
importantes hechos: 1) la antigua reivindicacion de la biblioteca publica de ser la
Universidad del Pueblo, 2) el elevado porcentaje de uso de la biblioteca por parte
de estudiantes de ensefianza formal de todos los niveles, y actualmente 3) el

13 Shearer, Ibid, p. 196.
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enorme interés por estas funciones entre el pablico en general y los formadores
de opinién que descubrié D'Elia."

La pretendida "imagen deficiente que tiene el plblico de la biblioteca" a la que hace refe-
rencia van Fleet no puede justificarse en nuestros dias. En los informes citados al principio
del presente articulo se observan otras pruebas de este cambio de imagen entre los gobier-
nos. El informe britanico New Library considera que las bibliotecas publicas son un factor
clave de la red educativa basada en el desarrollo de potentes enlaces que unen a las institu-
ciones académicas, escuelas, proveedores de servicios educativos y bibliotecas publicas.

Mientras Gran Bretafia trabaja en este aspecto mediante el desarrollo de Superlanet (Joint
Academic Network - Red Académica Conjunta) y Estados Unidos cuenta con NREN
(National Research and Education Network - Red Nacional de Investigacion y Educacion),
otros paises también estan creando redes que facilitaran la transmision a alta velocidad de
textos completos e iméagenes con sonidos y colores de alta calidad que permitiran a los
alumnos y expertos trabajar en su despacho en cualquier parte del mundo y explorar desde
ahi las bibliotecas del mundo.

Utilizando estas redes y la inminente biblioteca virtual, la profesién bibliotecaria desempe-
fiara un papel que permita a un mayor nimero de personas acceder a la informacién que
estara disponible en linea. Los bibliotecarios publicos seran los intermediarios y formadores
que permitiran a los estudiantes, investigadores y al publico en general utilizar las nuevas tec-
nologias y explorar el creciente contenido que se ofrece en linea.

A medida que las bibliotecas publicas instalen mas terminales de acceso publico para permi-
tir a los usuarios y, en particular, a quienes tengan otros accesos a las superredes, aprovechar
las nuevas tecnologias, mejoraran su posicion a ojos tanto de las instituciones que las finan-
cian como del publico. Las bibliotecas danesas y escandinavas tienen un ndmero impresio-
nante de terminales de acceso publico gratuito a Internet en sus locales. Gran Bretafia, a
punto de extender sus bibliotecas publicas gracias a la vision gubernamental plasmada en el
informe New Library, ofrecera un acceso igual de amplio. La encuesta realizada por Chris
Batt en 1997 sobre la tecnologia de la informacion en las bibliotecas publicas de Gran
Bretafia* sefiala que:
"Un 74% de las autoridades responsables de las bibliotecas tiene Internet, pero
Unicamente un 5% de los puntos de servicio del Reino Unido ofrece acceso
publico. Otro tanto sucede con los microprocesadores de acceso publico y el
aprendizaje libre."

14 Batt, Chris (1998), Information technology in public libraries, 62 edicion, Londres, Library Association, p. 53.
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Las bibliotecas publicas de Australia pueden encontrarse en el mismo nivel o con un peque-
fio avance. En donde es posible, las bibliotecas plblicas australianas ofrecen al menos una ter-
minal de acceso publico a Internet y muchas de las grandes bibliotecas suburbanas ofrecen
cuatro o mas. Batt cita asimismo el informe McClure sobre los Estados Unidos, que sefiala
que un 70% de las bibliotecas publicas ofrecen acceso publico en uno o mas puntos de servicio.

5.3 FALTA DE RECURSOS E INFRAESTRUCTURA

Las cifras antes mencionadas vienen a corroborar lo avanzado por van Fleet en materia de
falta de recursos en las bibliotecas publicas. No es por falta de disposicién a utilizar las nue-
vas tecnologias que las bibliotecas publicas carecen de instalaciones de acceso publico, sino
porque los recortes presupuestarios y la lenta adopcion de las nuevas tecnologias por parte
de algunas autoridades locales dificultan el desarrollo del acceso a Internet y otras redes en
las bibliotecas publicas. Estas dependen de fondos de las autoridades locales para financiar
sus infraestructuras y a menudo tienen que competir con las necesidades, consideradas de
alta prioridad, de la gestion de residuos, carreteras, gestion del trafico y otras necesidades de
departamentos "fuertes". Los Directores de Bibliotecas deben ejercer una habil presion a fin
de obtener fondos para nuevas tecnologias.

Algunas bibliotecas han superado estos problemas subcontratando estos servicios a un pro-
veedor externo. En Gran Bretafia, la encuesta de Batt muestra que los telecentros de las
bibliotecas son objeto de licitaciones a contratistas externos, como el Grupo Input/Output,
o se ofrecen mediante colaboraciones con centros de ensefianza y universidades.
Probablemente esta solucién sea la mejor para aquellas bibliotecas publicas que carecen de
personal y recursos. La formacién de alianzas o colaboraciones estratégicas para permitir
que la biblioteca adopte un papel mas destacado en las actividades educativas y de aprendi-
zaje de la comunidad muestra que los directores de las bibliotecas son conscientes de la fun-
cion de la biblioteca publica para ensefiar las nuevas tecnologias y ofrecer al pablico acceso
a las mismas.

5.4 LA FALTA DE UNA FILOSOFIA SUBYACENTE DE
LIDERAZGO EN LA SOCIEDAD DEL APRENDIZAIE
El cuarto obstéaculo citado por Van Fleet era la falta de una filosofia subyacente (de lideraz-
go de la biblioteca publica en la sociedad del aprendizaje) que sirva de base para una planifi-
cacion coherente. En la publicacion Borrowed time®, del grupo de investigacion britanico
Comedia, se sefiala que actualmente los bibliotecarios no estan seguros de su papel y expe-

15 Borrowed time? The future of public libraries in the UK (1993), Londres, Comedia, p. 20.
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rimentan una crisis de identidad. Comedia la emprende con la visién de "todo para todos"
que los bibliotecarios tienen de si mismos y sus servicios, y sefiala los servicios que deberan
prestar para mantener su funcién en pro del "bien comdn" de la sociedad.

Para que las bibliotecas publicas adopten una direccidn estratégica, se requiere una planifi-
cacion y decisiones sobre la funcién que la biblioteca publica debe desempefiar. Cada biblio-
teca publica debe decidir su papel primordial y establecer la infraestructura y los objetivos
para desempefiar esta funcion de la mejor forma posible en vista de sus limitaciones de
caracter econdmico Yy politico. A medida que la tendencia actual transforma la funcion de la
biblioteca publica en una fuerza para el aprendizaje y la educacion permanentes, las bibliote-
cas publicas deben aprovechar esta transformacion y tomarse muy en serio este nuevo papel
a la hora de planear su futuro.
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6 CONCLUSION

En vista de las nuevas tecnologias disponibles, ha llegado el momento de que las bibliotecas
pUblicas desarrollen colaboraciones estratégicas que les permitan mantener y potenciar su
funcion de entidades de ensefianza y formacion que ofrezcan los conocimientos necesarios
para utilizar tecnologfas que a su vez ensefien a un mayor nimero de adultos y jovenes a uti-
lizar las redes que les daran acceso los equipos y programas que forman parte de la creciente
red de aprendizaje en todos los paises.

Debemos potenciar la capacidad que tienen los hibliotecarios para obtener informacion y
acceder a conocimientos, a fin de incluir entre sus funciones la transmisién a los usuarios de
las bibliotecas publicas del conocimiento que tienen de las nuevas tecnologias y la mejor
manera de navegar a través de ellas.

Ademés, los directores de biblioteca deben planificar la colaboracion con las instituciones
educativas y otros proveedores de informacion para garantizar que sus clientes dispongan de
las mejores pasarelas y puntos de acceso a las redes de aprendizaje disponibles.

Los bibliotecarios publicos pueden desempefiar una funcion mas sélida y centrada, convir-
tiéndose en un eslabdn esencial de la nueva economia del conocimiento. Esto no quiere decir
que deben renunciar a su papel de proveedores de lecturas recreativas en forma impresa y
a la oportunidad de explorar y disfrutar la experiencia de la lectura que las bibliotecas publi-
cas brindan a tantas personas.

Lo que deben hacer las bibliotecas publicas es buscar oportunidades para optimizar su papel
dentro de la educacién de sus comunidades mediante la ampliacién y expansién de sus hori-
zontes, asi como prever formas de aprovechar las nuevas tecnologias y hacer suya la funcion
de puerta de acceso universal a la economia global de la informacion.

De esta manera se garantizara que las bibliotecas pablicas sigan siendo indispensables, esen-
ciales para el publico y merecedoras de su financiacion. Al ampliar la funcién de la biblioteca
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pUblica para que ésta se convierta en un lugar en el que el pablico pueda recibir formacion
para acceder a la informacion, las bibliotecas publicas se aseguraran su financiacion, su capa-
cidad para adaptarse a los cambios y su funcién como centros de conocimiento en el nuevo
milenio.
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7.1 PROYECTO DE CARTA A LOS MULTIPLICADORES DE
WEST LOTHIAN
Estimado/a

En una reunion de voluntarios para el programa de multiplicadores de TI se han tomado una
serie de decisiones que se describen en la presente carta. Le adjunto asimismo un impreso
y un sobre franqueado para solicitar més informacion. Le agradeceria que lo rellenara y me
lo remitiese lo antes posible. Este impreso constituird una solicitud para convertirse en mul-
tiplicador de TI del Consistorio de West Lothian.

Estoy seguro de que comprendera que una vez que alguien comienza a colaborar como mul-
tiplicador de TI, se convierte de hecho en representante del Consistorio de West Lothian.
Por ello hemos decidido que debemos llevar a cabo una evaluacion individual de los volun-
tarios a fin de determinar su aptitud global. Supondré que los voluntarios que rellenen y
devuelvan el impreso de solicitud estan dispuestos a participar en esta evaluacién y mas ade-
lante me pondré en contacto con cada uno de ellos para concertar una fecha, lugar y hora
conveniente.

Principales puntos acordados:

1 Todas las personas que deseen convertirse en multiplicador de Tl deberan
pasar por un curso de trato humano. Dicho curso constara de una sesion de dos
horas y otra de cuatro horas. Lo impartird el Departamento de Ensefianza del
Consejo de West Lothian y se celebrara en diversas ocasiones. Le ruego indique
en el impreso adjunto su primera, segunda y tercera preferencias para la fecha de
dicho curso. Si no puede asistir en cualquiera de dichas fechas, indique las noches
que puede asistir e intentaremos organizar cursos nocturnos en dias de la sema-
na. El curso de trato humano incluira igualmente un elemento de evaluacion.
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2 Avril McLean, de la Academia Broxburn, y Peter May, de la Escuela Secundaria
de Inveralmond, elaborardn conjuntamente las listas para comprobar que los
aprendices de TI han alcanzado el nivel necesario en cada uno de los ambitos en
que ofreceremos instruccion: Internet (inclusive correo electrénico), Windows
95, MS Word y MS Excel. La idea consiste en que una vez el multiplicador y el
aprendiz acuerdan que este Ultimo ha alcanzado el nivel de competencia desea-
do (en funcién de la lista de comprobacidn), concluira la colaboracién entre mul-
tiplicador y aprendiz.

3 Las listas de comprobacion seran utilizadas igualmente por el Servicio de
Bibliotecas y los multiplicadores para determinar, en una reunion de evaluacion,
cualquier formacion complementaria para los multiplicadores.

4 El personal de la biblioteca también utilizara estas listas para identificar y selec-
cionar a cualquier candidato para el servicio que tenga ya conocimientos impor-
tantes de Tl en sectores en que se requiera un multiplicador.

5 Apenas las bibliotecas cuenten con acceso a Internet se ofrecera tiempo gra-
tuito a todos los multiplicadores en las terminales de la biblioteca para que se
familiaricen con las diferencias locales respecto a su propia experiencia (por
ejemplo, operar a través del sistema de filtrado |-Gear de Internet).

Me pondré en contacto con todos mediante un mensaje en la pagina web de la
biblioteca. A continuacion, los multiplicadores deberan ponerse en contacto con
su biblioteca local para adoptar las disposiciones necesarias.

6 Contactos:

(a) Los mensajes se enviaran a través de la pagina web de la biblioteca y se adop-
tardn disposiciones especiales para aquellos que no tengan acceso a ella.
http://www.west lothian.gov.uk/libraries

Al acceder a la péagina, vaya a "Novedades", donde apareceran los mensajes diri-
gidos a los multiplicadores. Si necesita enviar una respuesta, puede hacerlo a la
siguiente direccion: gkerr@libha.demon.co.uk, o bien llamarme por teléfono al
776325.

(b) Se celebrara una reunién de todos los multiplicadores unas ocho semanas
después del inicio del programa. Esta reunion serd informal y estara destinada a
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compartir experiencias, incrementar la confianza y, en general, eliminar la sensa-
cién de aislamiento, asi como para decidir la forma de proseguir.

(c) Se celebraran otras reuniones periddicas (digamos que cada seis meses) si los
multiplicadores consideran que éstas resultan Gtiles. Se podra adoptar una deci-
sién al respecto en la préxima reunion.

7 Algunos multiplicadores se presentaron voluntarios para aprender a utilizar
WebPac (el interfaz para la web del sistema de la biblioteca que contiene nues-
tro catdlogo y otras bases de datos) y, a continuacion, llevar a cabo pequefias
sesiones de formacion con grupos de usuarios de la biblioteca en general. Me
pondré en contacto con estos multiplicadores por separado.

8 Se distribuira a todos una lista completa de todos los multiplicadores con sus
nimeros de teléfono. Se considera que esta lista facilitara la formacion de grupos
"locales" de contacto de multiplicadores. Distribuiré esta lista lo antes posible, ya
que cuento con la relacion actualizada de todos los voluntarios que han decidi-
do continuar y han completado todas las evaluaciones.

9 La "asignacion” de aprendices a los multiplicadores se llevara a cabo a nivel de
biblioteca local. Si alguna de las partes tiene problemas con esta asignacién, debe-
ran comunicarlo al director de la biblioteca local, quien se encargara de cancelar
la asignacion y buscar otra.

10 También se acord6 que los aprendices recibiran un impreso de evaluacion que
deberan completar al concluir su colaboracion con el multiplicador. Se conside-
ra que dicho impreso ofrecera valiosa informacion para los multiplicadores. Haré
diversas consultas para redactar este impreso y luego lo distribuiré a todos los
aprendices al ser asignados a un multiplicador.

11 Si existe un problema con la asignacion de un aprendiz a un multiplicador,
existen varias opciones posibles.

(a) Una lista de espera para los aprendices. Tendremos que mantenerlos infor-
mados acerca del tiempo que deberan esperar. Cuando un multiplicador termina
su colaboracion de formacion, debe notificar al director de la biblioteca local si
esta disponible para un nuevo curso o si desea dejar de trabajar como multipli-
cador.
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(b) Puede haber deficiencias en el "servicio exigido" a los multiplicadores. Una
vez mas, intentaremos mantener informados a todos.

(c) El problema de asignacion puede tener un caracter geogréfico. Si un multipli-
cador esta dispuesto a impartir el curso a aprendices de otra localidad, debera
completar la seccion correspondiente del impreso.

Atentamente

G.D. Kerr

George D Kerr
Director de Atencion al Ciudadano
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Después de leer las principales decisiones sobre el funcionamiento del programa de multi-
plicadores, ;tiene intenciones de continuar?
Si NO
Si no desea continuar, le rogamos remita el sobre adjunto y le agradecemos su interés.
Si desea continuar, rellene el impreso.
Solicito participar en el Programa de multiplicadores de Tl del Servicio de Bibliotecas de

West Lothian

NOMBRE:
DIRECCION:

N° DE TELEFONO: E-MAIL:

Curso de trato humano
El curso sera el viernes de 19 a 21 horas y el sdbado de 10 a 15 horas (se servira un almuerzo)

Sirvase marcar la fecha que prefiere:

Fecha: Viernes/Sabado Viernes/Sabado Viernes/Sabado
12 y 13 de febrero | 19 y 20 de febrero | 12 y 13 de marzo

Orden de preferencia:
1,263

Noche preferente de la semana:

Contacto:
Si no cuenta con un acceso regular a Internet para buscar mensajes, indiquelo con una cruz
y me pondré en contacto con usted por otros medios.

Desplazamientos
Indique con una cruz si dispone de un coche y esta dispuesto a trabajar como multiplicador
en otra localidad de West Lothian.
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