QUE ES AGEMDI

La AGEMDI nace el 29 de Septiembre de 1999

Es la union estratégica entre Agencias de Marketing
Directo e Interactivo en una sola asociacion
empresarial

www.agemdi.org

Es la evolucion natural de la AGEMD (Asociacion de
Agencias de Marketing Directo), que fue fundada en
octubre de 1995 por 19 agencias del sector.

Hoy la AGEMDI cuenta con 51 Agencias asociadas:
31 de Marketing Directo y 20 Interactivas.

La AGEMDI nace integrada en FECEMD
(Federacion de Comercio Electrénico y Marketing
Directo), donde se relaciona con otras 7
asociaciones.
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SERVICIOS

. Informacion y asesoramiento.
. Promocioén del sector.

. Autoregulacién y control de concursos.

Formacion.

. Investigacion.

. Registro de la propiedad intelectual.
. Ademas, nuestros asociados reciben de FECEMD

los siguientes servicios:

e Informacion del sector del Comercio Electronico y
Marketing Directo.

e Formacion para profesionales en las Gltimas
técnicas del Marketing.

e Asesoramiento legal y juridico.

8.

Participamos en la organizacion de la Semana de

Comercio Electronico y Marketing Directo.
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II ESTUDIO SOBRE EL MARKETING
Y LA PUBLICIDAD EN INTERNET

FICHA TECNICA ESTUDIO EMPRESAS ANUNCIANTES

UNIVERSO

Empresas anunciantes / usuarias de publicidad con mas de 11
empleados independiente de su sector de actividad, que dirijan sus
productos y servicios al consumidor final.

AMBITO
Nacional

ENCUESTAS A ANUNCIANTES
Registros en Base de Datos: 6.347
Total llamadas: 2.534

Registros Tocados: 1.483
Entrevistas realizadas: 169

SELECCION
Aleatoria a partir de listado de empresas.

CUESTIONARIO
Estructurado

ENTREVISTA
Telefénica asistida por ordenador. (CATI)

FECHA DE TRABAJO DE CAMPO
Del 19 de febrero al 4 de marzo
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PRESENCIA EN INTERNET

¢Tiene su empresa pagina web? (BASE:169

24%

76%

Casi 8 de cada 10 empresas consultadas tienen pagina web en internet.
El 76 % de las empresas espafiolas cuentan con una pagina propia en
internet. Este porcentaje practicamente no ha variado desde el estudio
anterior, realizado el afio 2000, por lo que puede considerarse un techo
momentaneo. Hay sectores empresariales que por el momento no
parecen tener necesidad de tener presencia en internet, o al menos no
lo consideran en absoluto prioritario para su actividad.

Unido a la crisis econémica de los Ultimos meses, que ha afectado
especialmente a Internet, parece que ambos factores han podido frenar
el crecimiento del nimero de empresas con pagina web.
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PRESENCIA EN INTERNET

¢Tiene su empresa pagina web? (COMPARATIVO)

76% 79%

24% 1o, @ 2000
| 2001

Sl NO

La crisis de los Ultimos meses ha afectado directamente a las empresas,
al decidirse a tener presencia en Internet. El 11 de Septiembre ayudé a
incrementar la desconfianza de las compafiias y a frenar su
predisposicion a invertir en este medio.
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PERCEPCION DE INTERNET

éInternet es la base de su negocio? BASE:169

5%

@sl
ENO

95%

Tan solo el 5% de las compafiias entrevistadas consideran
nacidas por y para Internet. Por nimero de empleados, las
empresas mas pequefias ven internet casi exclusivamente
como medio de comunicacién, y ninguna de ellas lo sefiala
como la base de su negocio.
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PERCEPCION DE INTERNET

éInternet es la base de su negocio? (COMPARATIVO)
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100+
80-
60-
40-
20-

@2000
m 2001

Sl NO

Este gréfico refleja un estancamiento en el nacimiento de
empresas que tienen a su publico objetivo en Internet.
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PERCEPCION DE INTERNET

¢Es Internet un canal de venta? BASE: 169

20%

oSl
mNO

80%

Se trata de la segunda opiniéon mas generalizada, compartida
por el 20% de las empresas, las cuales consideran Internet
como un canal de venta.
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PERCEPCION DE INTERNET

¢Es Internet un canal de venta? (COMPARATIVO)

02000
W 2001

S| NO NS/NC

Este grafico confirma que el afio 2001 ha sido el afio de la
reflexion y el inicio de la madurez. Las empresas consideran que
Internet sirve para muchas otras cosas que para vender, aunque
siguen apostando por él como canal de venta en un 20%.
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PERCEPCION DE INTERNET

¢Es Internet un Canal de distribucién? BASE: 169

8%

oSl
mNO

92%

Tan sélo el 8% de los encuestados consideran Internet como
un canal de distribucién.
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PERCEPCION DE INTERNET

¢Es Internet un Canal de distribucién? (COMPARATIVO)
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La actual situacidn de la economia hace descender la
confianza de las empresas en Internet como canal de
distribucidn.
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PERCEPCION DE INTERNET

¢Es Internet una inversidn de cara al futuro? BASE: 169

15%

oS8l
mNoO

85%

Lo mas significativo es que sdlo el 15% de las empresas
consultadas creen que internet es una inversion de futuro, una
opinién sin duda muy influida por la mala situacién del sector
en general en el momento de la realizacién del estudio.
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PERCEPCION DE INTERNET

¢Es Internet una inversidn de cara al futuro? (COMPARATIVO)

@2000
| 2001

S| NO NS/NC

Debe recordarse que en el estudio del afio pasado, en pleno boom
de Internet y con las empresas “punto com” rompiendo récords en
la bolsa, el 84% de las empresas consultadas veian internet como
una inversién de cara al futuro.
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ACCIONES PUBLICITARIAS

¢Han realizado acciones de publicidad en Internet? BASE: 169

21%

o SI
mNO

79%

Pese a la presencia mayoritaria en Internet a través de una pagina
web propia, y a considerarlo un medio de comunicacion, sélo el 21%
de todas las empresas consultadas han realizado acciones
publicitarias en Internet.
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ACCIONES PUBLICITARIAS

¢Han realizado acciones de publicidad en Internet? (COMPARATIVO)

@ 2000
m 2001

SI NO

Las empresas han frenado su inversidn publicitaria. El porcentaje
aumenta segln es mayor el niumero de empleados, hasta llegar al
56% de las empresas con mas de 1.000 trabajadores, que han
realizado alguna accion publicitaria por Internet.
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ACCIONES PUBLICITARIAS

Frecuencia de realizacién de acciones publicitarias en Internet - BASE:169

25%
39%

14%
8% 14%

O Momentos especificos B Anualmente
O Trimestralmente O Mensualmente

B De forma continuada

Entre las empresas que han realizado publicidad via Internet, lo mas
habitual es hacerlo en momentos especificos, opcidn elegida por el
39%; aunque otro 25% las realizan de forma continuada. El 14%
sefiala que hace alguna accién mensualmente; otro 8% tiene una
frecuencia trimestral; mientras el 14% restante hace alguna accién
anualmente.
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ACCIONES PUBLICITARIAS

¢Qué tipo de acciones ha realizado en Internet? - BASE: 169

Foros
Patrocinio
Promociones
Notas prensa
Layers
E-mail

Propio site

Banners

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Sin duda el formato rey en Internet sigue siendo el banner, pues lo
han utilizado el 72% de las empresas que han hecho publicidad en
internet.

El e-mail marketing se ha convertido en una accién muy utilizada
por los anunciantes. La publicidad desde el propio site y las
promociones son otras opciones utilizadas.
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ACCIONES PUBLICITARIAS

¢Qué tipo de acciones ha realizado en Internet? - (COMPARATIVO

NS/NC

Int. links
Banners
Site

e-mail m 2001

Layers 02000
N.prensa
Prom.
P atrocinio
Foros
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El banner es la accion mdas realizada por los anunciantes
entrevistados y avanza enteros respecto al afio 2000. La publicidad
a través de e-mail, desde el propio site y promociones aumenta
considerablemente.

Hay que destacar que las distintas acciones han sido declaradas de
forma espontdnea por las empresas consultadas, lo que explica la
preponderancia casi total de los banners respecto a otras acciones
que algunas empresas quizds no consideran tan publicitarias como
el formato mas cldsico y utilizado mayoritariamente en internet.
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ACCIONES PUBLICITARIAS

¢En qué sectores ha realizado acciones publicitarias - BASE: 169

Juegos
Inmobiliaria
Informatica
Viajes
Portales 41,7%
Ocio

Mujer

Motor
Deportes
Finanzas
Com. Electr. 8%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 45,0%

La progresiva especializacion de internet en distintos tipos de webs
hace que la publicidad también se haya especializado notablemente
en los Ultimos tiempos. Por el momento, los portales son los
sectores que atraen mayor porcentaje de publicidad segun los
anunciantes consultados, pues el 41,7% del total sefiala que han
realizado alguna accion en este tipo de web.
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ACCIONES PUBLICITARIAS

éQué porcentaje de su presupuesto destina a la publicidad en Internet?
BASE: 169

@ Menos del 1%
BEntre2y5%
OEntre6y 10 %
OEntre 11y 15%
B NS /NC

8% 25%

Internet recibe un porcentaje realmente bajo de sus presupuestos
publicitarios totales, pues el 31% declara que le destina menos del
1%. El 25% indica que dedica a Internet entre el 2 y el 5% de su
presupuesto. El 8% declara un porcentaje entre el 6 y el 10%; y
s6lo el 3% de las empresas consultadas declara que destina a
Internet entre el 11 y el 10% de su presupuesto.

Hay que sefialar que el 33% de las empresas ignoraban el
porcentaje o no contestaron a esta pregunta.




OBJETIVOS

Objetivos de su publicidad en Internet — BASE: 169

NS/NC

Generar BBDD
Ninguno

Detectar Neces.
Indet. Mercados
Fidelizacion
Vender

Captar Clientes
Prom. Coorpora.
Dar Conocer Prod.

0 20 40 60 80

son otros objetivos de las compaifiias.
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m 2001
@2000

Al igual que el afio pasado, dar a conocer sus productos o servicios
es la principal opcién de las empresas entrevistadas. La promocién
corporativa, la fidelizacion y la identificacion de nuevos mercados

VENTAJAS

Ventajas de Internet al hacer publicidad - BASE: 169
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ROl real.
Otros

No tiene [§

Com. Electronico
Resul. Medibles
Fid. Clientes
Fac. acceso

Refuerza marca

Mejora imagen
Crear Rel.
Iden. Nuevos clientes

Rapidez

Dara conocer
Adaptacién

Captar clientes

m 2001
@ 2000

40 50

hacer publicidad en Internet entre las compafiias encuestadas.

60

Dar a conocer sus productos o servicios son las principales ventajas al
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DIFICULTADES

Dificultades de Internet al hacer publicidad BASE: 169

Falta Prov. Serios
Dif. Inter. Estadistica

Prefiere trad
Baja penetracion PC
Mis clientes no estan

Descon. Ventaja

m 2001
02000

Descon. Medio

NS

Carecen personal (L7 1,

No masa critica

No presupuesto
Mere. Joven e inm.

Dif. Tecnolégica

Ninguna
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El 22'2% de los entrevistados encuentran el mercado muy
inmaduro, lo cual frena su toma de decisiones. Cabe destacar que el
19'4% no encuentra ninguna dificultad al hacer publicidad, aunque
también es cierto que este dato ha descendido a casi la mitad
respecto al del afio 2000.
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¢Quién es el responsable de la publicidad en Internet? - BASE: 169

Agencia de Mk
Dtor. Comercial
Dtor. Com.
Dtor. E-business

Dtor. Marketing

Dtor. Nuevos proy,

m2001
@2000

Dtor. Publi. Internet

Dtor. Infor/Sistemas

Dtor. General
NS/NC
No hay resp.

Dpto. admin.

Emp. Externa
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Exceptuando al Dtor. De Marketing que sigue dominando la
responsabilidad de la publicidad en Internet, el resto de opciones
estan muy repartidas, lo cual indica una cierta confusién o
indecision en la toma de decisiones en las empresas respecto a este
tema. El 21% que indica NS/NC es un gran indicador de este dato.
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¢Quién hizo su website? - BASE: 169

Otros.

Division internet

Emp.Tecnolo gica

® 2001
@2000

Dpto. informético

Dpto. Mark/Com.

AgJcons. Interactiva

Ag.P ublicidad

Toda la responsabilidad recae en el Departamento de Marketing y
Comunicacion y, en menor medida, sobre el Dpto. Informatico. La
opcidn de contratar a agencias interactivas sigue estando presente
para los encuestados en un 11%.
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¢Quién desarrolla la estrategia de marketing y publicidad en
Internet ? - BASE: 169

Otros

NS/NC

Consult. Tecn.

Division Internet

m 2001
@2000

Dpto. hformético

Dpto. Mk/Com. 80.6%
Ag.Publ.

Ag. t/Dir

0 20 40 60 80 100

El Departamento de Marketing y Comunicacién vuelve a ser el
maximo responsable en el desarrollo de la estrategia del marketing
y la publicidad en Internet. Las empresas prefieren resolver sus
necesidades internamente antes que recurrir al outsourcing.

15



II ESTUDIO SOBRE EL MARKETING
Y LA PUBLICIDAD EN INTERNET

Motivos por los que no hace publicidad en Internet - BASE: 169

Demanda Satis

DIf. Teen.

Previsto

Otros

Res. Poco fiables

Mejor Com. Trad.

No masa eritica

Mercado inmaduro
Elevados costes
Desconoz. Ventajas
Baja penetr. PC

Falta Prov. Serios.

El hecho méas destacable es la pérdida de confianza en Internet
respecto al afio 2000 y la vuelta a la preferencia por los medios
tradicionales.
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Motivos por los que hace publicidad en Internet - BASE: 169

Otros
Resultados medibles

Personalizar la com.

Mayor ROI
Identificar cl./mer. 19,6%

Fidelizar clientes

Dar a conocer... 39,9%

Vender

0,0% 10,0%  20,0%  30,0%  40,0%  50,0%

Las empresas apuestan por dar a conocer sus productos o servicios
como principal motivo para hacer publicidad en Internet. Poder
identificar clientes o mercados nuevos también es un motivo
importante para los encuestados.
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EL VOLUMEN TOTAL DE NEGOCIO DEL
MARKETING Y LA PUBLICIDAD EN
INTERNET DURANTE EL 2000 FUE DE
44.364 MILLONES DE PESETAS
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PATROCINADORES

clic?-precision .t_%

COLABORADORES
) <7
40.’/4%«15@ m

‘CLUB DE MARKETING DE BARCELONA
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La primera consultora en Espana de
investigacion de mercado en Internet

EYEGLUE.NET
Director General: Alejandro Garbiras
Tel: 93 215 55 90

www.eyeglue.net
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AGEMDI
Avda. Diagonal 437, 52 planta
Tel: 93 2402720
E-mail: info@agemdi.org
Presidente: Josep Alet
Secretario General: Antonio Traugott
Asistente de Com. Y MK: Pilar Sanchez

www.agemdi.org

GRACIAS A TODOS
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