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aincorporacion delas TIC a nuevo entorno docentey de apren-
dizgje tiene dos vertientes bésicas; unaenlaquelas TIC favo-
recen laprogresivatransformacion de laformaen la que prestan
sus servicios tradicionales, y otra relacionada con la puesta en
marcha de nuevas iniciativas de formacion on-line destinadas
alaexplotacion de sus competencias con el objetivo de ampliar
su mercado.

Este Capitul o consta de tres secciones cuyo objetivo es
analizar lasituacion, en nuestro pais, delas actividades alas que
se ha hecho referencia anteriormente, todo ello sin olvidar que,
tanto laamplia oferta de recursos de formacién on-line como la
heterogénea demanda de |os mismos, limitan el alcance del estu-
dio. Estas tres secciones se refieren ala demanda de formacion
on-line por parte de las empresas, al impacto de internet en las
universidades espafiolas y, por Ultimo, alaevolucion deinternet
en los centros de educacion primariay secundaria. Por Ultimo,
cabe sefiaar que el término de formacion on-line se emplea para
hacer referenciaa formato € ectrénico —soporte web— de los con-
tenidos docentes, mientras que el término eLearning serefiere,
ademas, a entornosy procesos de aprendizaje que fomentan el
desarrollo de determinadas capacidades en los usuarios. En suma,
el eLearning constituye un proceso en €l cual los contenidos on-
line constituyen sblo una parte.

15.1.| La demanda empresarial
de formacion on-line

En esta seccidn se analizala situacion genera en nuestro
pais de las actividades de formacion on-line que tienen el caréc-
ter de ensefianza no reglada, es decir, que no forman parte de las
actividades curriculares oficiales. En este contexto se prestara
especial atencion al desarrollo de la demanda de programas y
maodul os docentes por parte de empresasy otras organizaciones
sobre soportes exclusivamente tel ematicos. Por tanto, no se con-
sideran aquellas actividades que combinan latradiciona forma
cién presencial con los nuevos medios de soporte ala docencia
on-line (blended learning).

En su conjunto, laformacionon-liney € éxito delasdis
tintas instituciones que operan en dicho ambito dependen de dos
elementos criticos: (a) del desarrollo y/o adaptacién de las plata
formas tecnol 6gicas —entornos de aprendizaje-y (b) dela cali-
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dad de los contenidos. El primero de |os aspectos constituye la
actividad fundamental de los proveedores de el_earning, mientras
gue la creacion de contenidos es una actividad mucho mas dis-
persay frecuentemente ejecutada por profesionales externosalas
empresas gque prestan |0s servicios propiamente dichos.

El sector del eLearning en Espafia esta compuesto por
mas de medio millar de compafiias dedicadas a cubrir unaoferta
cada vez més ampliaimpartida por medios teleméticos. Lamayor
parte de las empresas se encuentran agrupadas en las principal es
asociaciones del sector como son la Asociacion de eLearning y
Formacién on-line—AEFOL—, integrada por méas de 200 empre-
sas, y la Asociacién de Proveedores de eLearning—APel—, cuyos
asociados representan aproximadamente las tres cuartas partes
del volumen de lafacturacion del sector en Espafia.

El eLearning es en Espafia un sector en expansién cuyo
desarrollo potencial estaligado alaevolucion e implantacion de
las TIC en lasociedad asi como alas estrategias formativas de las
empresas, ya que las experiencias internacional es han puesto
de manifiesto que e principal mercado de esta emergenteindus-
trialo congtituyen las grandes empresas 'y sus necesidades de for-
macion.

La situacion de los proveedores del sector en Espafia
muestra el notable incremento de la facturacion registrado alo
largo de los dos ultimos afos (Gréfico 15.1), aunque es preciso
no olvidar que € mercado del eLearningen nuestro pais no acan-
za aln los niveles de desarrollo observados en el Reino Unido y
los paises nérdicos, lideres en € contexto europeo en la adopcion
de laformaciénon-line (Gréfico 15.2).

Gréafico 15.1. Datos basicos del sector del eLearning
en Espaia. 2002
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Gréfico 15.2. Empleados que reciben formacion de las
empresas on-line. UE. Noviembre 2001
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Fuente: CE (2002) “Benchmarking e-Europe”

Por otra parte, esimportante no olvidar que € desarrollo
de entornos de aprendizaje on-line tiene unaimportante dimen-
sién tecnol6gicay asociada a fuertes inversiones en materia de
investigacion y desarrollo (I1+D). Esta caracteristica, junto con la
incertidumbre en laevolucion de la demanda, explicalas tenden-
cias observadas alo largo del afio 2002. En este afio, € sector del
el_earning ha experimentado notables cambios relacionados con
procesos de fusién y adquisicion entre las empresas lideres anivel
internaciona (SRI, 2002), asi como por una caida significativade
las inversiones. Los datos de las empresas del sector que operan
en nuestro pais vienen a corroborar estas tendencias (Gréfico 15.3).

Tal y como se ha mencionado en parrafos anteriores, €l
sector del elLearning esta estrechamente relacionado con las
demandas de formacion continua de nuestras sociedades y, parti-
cularmente, de las empresas. En Esparia, lademandade el ear -
ning —formacién y gestion de conocimiento— esta asociada a
empresas del sector financiero y al propio sector delas TIC (Gra
fico 15.4), seguidas de asociaciones empresarialesy Camaras de
Comercio, estas Ultimas con €l abjetivo de favorecer el acceso de
las PYME alos distintos cursos de formacion ofertados. Por Ulti-
mo, cabe mencionar que entre las organizaciones de menor deman-
da se encuentrala Administracion Pablicay las propias institu-
ciones publicas de formacion.

Existe, ademas, una estrecha relacién entre el grado de
demanda, por parte de las empresas, de tecnologias y sistemas
orientados a promover € aprendizgje on-liney lagestion del cono-
cimiento en la organizacion, y la demanda de cursos de forma:
ciénon-line—contenidos—. En & Gréfico 15.5 seincluyen los sec-
tores a los que pertenecen las empresas espafiolas de mayor

Gréfico 15.3. Los gastos en I+D en el sector del eLearning
en Espafia —proveedores—. 2001-2002
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Grafico 15.4. Distribucion sectorial de la demanda
de eLearning en Espafia. 2002

Sector educativo
& 6%

Administraciones
Publicas N

8%

Sector
financiero y TIC
33%

Otros
9%

Particulares
13%

Asociaciones
empresariales y Camaras
de Comercio

31%
Fuente: AIMC (2003)

demandade contenidos formativos on-line en el Ultimo afio. Los
datos proceden de una encuesta representativa realizada a 150
empresas por Nexe.

En estas empresas, |la demanda de contenidos formativos
se encuentra, en general, poco diversificada, con unaclara con-
centracion en aspectos relacionados con la formacion comercial
de los empleados, representando mas del 50% de la demanda total
(Gréfico 15.6). No obstante, estos datos presentan notables varia
ciones en funcién de las fuentes y, sobre todo, caracteristicas de
la muestra de las empresas consultadas. Asi, en €l estudio reali-
zado por Soluziona (2002), lademanda de formacion on-line en
las empresas se concentra en cursos de idiomas, al mismo tiem-
po que, independientemente de los datos, se pone derelieve la
mayor diversificacion delademanda off-line (Gréfico 15.7).



Gréafico 15.5. Participacion en cursos de formacion on-line
en Espafia (%). Total empresas = 150. 2002
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Gréfico 15.6. Principales contenidos de los cursos
de formacién on-line impartidos en las
empresas espafiolas. 2002
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Gréfico 15.7. Principales contenidos de los cursos de
formacion on-line y off-line demandados
por las empresas espariolas. 2002
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Lademandaempresariad de contenidos, tanto off-line como
on-line, esta estrechamente relacionada con € perfil de los emple-
ados alos cuales se dirigen dichas acciones formativas. En € Gra
fico 15.8 se observan las diferencias manifestadas por las empre-
sas de tal forma que laformacion on-line se dirige, sobretodo, a
colectivos diferenciados, tanto alos digtintos niveles directivos como
operativos. Por € contrario, cuando las actividades de formacion
sedirigen atodos o trabajadores de la empresa, las compafiias se
decantan por el modelo de formacion presencia tradicional.

Gréfico 15.8. La demanda de formacion on-line segun
el perfil de los empleados a los que
se dirigen las acciones formativas en las
empresas espafolas. 2002
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Gréfico 15.9. Los gastos en formacion de las
empresas espafolas. Formacién on-line
vs. formacion presencial. 2002
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No obstante, la demanda de formacién on-line de las
empresas en nuestro pais sigue siendo baja, y asi 1o reflgjan los
datos sobre € gasto en este tipo de formacion por empleado fren-
teal gasto en cursos presenciales. Si el gasto medio en el primer
caso estdentornoalos 120 euros, en e caso delaformacion tra-
diciona sesittiaen 300, esdecir, un 150% més (Gréfico 15.9).
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Gréfico 15.10. Ventajas de la formacion on-line percibidas
por las empresas espafiolas. 2002
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Gréafico 15.11. Principales barreras a la difusion
de la formacion on-line percibidas por las
empresas espafiolas. 2002
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Por dltimo, asi como las empresas perciben una serie de
ventgjas que favorecen la demanda e incorporacién de laforma-
cién on-lineentre sus actividades formativas, también declaran la
existencia de importantes barreras para su plenaincorporacion. De
la comparacion de ambas (Gréficos 15.10y 15.11) sellegaala
conclusion de que mientras que las ventgjas se manifiestan en torno
alaflexibilidad y versatilidad del eLearning y su mayor adecua-
cion alas condiciones en las que | os empl eados pueden recibir la
formacion necesaria, las desventgjas estan relacionadas, sobre todo,
con las inversiones tecnol gicas asociadas asi como con laincer-
tidumbre sobre | as sol uciones tecnol gicas més idoneas.

15.2.| Las universidades espanolas
en internet

Al igual que en los anteriores|nformes eEspafia (2001 y
2002), en la presente seccidn se analizan el nivel de penetracion
y las caracteristicas de las nuevas tecnol ogias en las universida-
des espafiolas, y €llo motivado por €l caracter pionero de dichas
instituciones en laadopciony uso deinternet y sus distintas apli-
caciones.

El andlisis que se presenta a continuacion esta basado
en la observacion directa de | os recursos on-line de las paginas
web de las universidades espariol as, siguiendo para€llo los crite-
rios de afios anteriores, si bien los mismos se han adaptado alos
cambios introducidos por las instituciones estudiadas. Este afio
los datos incluyen un total de 69 universidades tanto publicas
como privadasy €l trabajo de campo se ha realizado durante €l
mes de diciembre de 2002.

En laevaluacion del nivel de desarrollo de las universi-
dades en internet se han contemplado un total de 24 indicadores,
agrupados en cuatro ambitos diferentes: (1) informacion, (2) faci-
lidades de uso —havegacion y disefio—, (3) participacion, y (4)
grado de interaccion entre instituciones'y usuarios.

= Total universidades

En términos generales, lainformacion que ofrecen las
universidades espariolas en internet presenta niveles de desarro-
Iloy calidad muy dtos, s bien existen diferencias entre los recur-
sos de informacion on-linede caréacter general y ladisponibilidad
deinformacion personalizada, dirigidaalos colectivosalos que
se prestan servicios incluyendo los cuerpos docentes, estudiantes
y persond de administracion y servicios. Este Ultimo tipo deinfor-
macion se encuentraimplantado en el 85% de las universidades
espanolas, |o que representa una mejora relativa con respecto a
los datos correspondientes a diciembre de 2001 (76,6%), tal y
como sereflejaen e Grafico 15.12.

En la categoriade “ Informacion Generd” seincluye, fun-
damentalmente, la relacionada con los distintos aspectos de
la gestion docente —horarios, matriculacion y oferta educativa— a
los que se agregan otros recursos como agendas culturales, que
informan sobre jornadas, congresos u otros actos instituciona-
les, revistas, asi como canales directos de audio y video sobre la
universidad.



Entre lainformacion personalizada que congtituye la of er-
ta de las universidades espariol as ocupan un lugar destacado la
consulta de expedientes académicos, el estado de lasolicitud de
becas, la solicitud de titulos académicosy € estado de lamatricu-
la, asi como la publicacion de las notas de selectividad de los aum-
nos gque hayan realizado dicha prueba en la universidad en cues-
tion. El acceso a estainformacion seredizaatravés de intranets.

Gréafico 15.12. Evolucién de los recursos y caracteris-
ticas de la informacion on-line en
las universidades espafiolas. 2001-2002
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Junto alamejoraen la calidad de lainformacién, alo
largo dél Ultimo afio la practicatotalidad de las universidades espa-
fiolas han realizado un esfuerzo considerable por mejorar las herra
mientas de navegacion y uso asi como los servicios adicionales
gue suelen prestarse con este objetivo, a excepcion de lapuestaa
disposicion delos usuarios de correo el ectrénico de informacion
(Tabla15.1). Las mejoras mas notables afectan ala descarga de
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programas de navegacion, sobre todo en el &mbito delas univer-
sidades publicas (Gréfico 15.13) y en estrecharelacion con laevo-
lucién de los formatos en los que presentan lainformacién.

Este afio se haintroducido, como nuevo indicador, lafaci-
lidad de acceso para discapacitados si bien, tal y como se obser-
vaenlaTabla15.1y deforma paraddjica, e porcentaje de uni-
versidades que disponen de dichas herramientas es bastante bajo.

Gréfico 15.13. Evolucion de los indicadores de
disefio y navegacion en las web de las
universidades publicas. 2000-2002
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Tabla 15.1. Herramientas de navegacion y uso disponibles on-line en las universidades espafiolas. 2001-2002

Universidades publicas Universidades privadas

Total

Tasa de var
2001-2002

Tasa de variacion Tasa de variaciéon
2001 2002 2001-2002 2001 2002 2001-2002 2001 2002

o
S

Correo electronico de informacion 100,0% 96,0%4 -4,0% 92,9%| 100,0% 7,6% 98,4%  97,1% | -1,3%
gesgjégicﬂgnprogragﬁﬁ%ara 98,0% 96,0% 50,0% 84,2% 684%| 50,0%| 94,2% | 884%

Herramientas de animacién  72,0% 94,0% 30,6% 85,7% 100,0% 16,7% 75,0% 95,7% 27,6%
Herramientas de busqueda y ayuda 96,09 98,0% 2,1% 57,0%| 84,0%| 47,4% | 875%  94,2% 7,7%
FAQ 42,0% 74,0% 76,2% 35,79 52,6% 47,3% 40,6% 68,1% 67,7%

Mapa del website 48,0% 62,0% 29,2% 35,7% 68,4% 91,6% 45,3% 63,8% 40,8%

Idiomas 76,0% 84,0% 10,5% 50,09 63,2% 26,4% 70,3% 78,3% 11,4%

Herramientas multimedia 22,0% 50,09 127,3% 35,7% 31,6% -11,5% 25,0% 44,9% 79,6%
Publicidad 56,0% 78,0% 39,39 28,6% 63,2% 121,0% 50,0% 73,9% 47,8%

Acceso discapacitados - 12,09 - - 31,6%| - - 174% -

Fuente: eEspafia 2003
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En cuanto aladisponibilidad de herramientas multime-
dia, como se obsarvaen d Gréfico 15.14, se haproducido un incre-
mento destacado sobre todo en las universidades publicas, enlas
cuales los sistemas mas frecuentes son: webcam, visitas virtua-
les, video y/o audio de presentacion de la universidad, asignatu-
rasy actosingtitucionales, asi como videos didacticos o de divul-
gacion cientifica, alos que se puede acceder através de la pégina
web delauniversidad.

Entre los sistemas parafacilitar la navegacion (blsqueda,
FAQ Yy mapa) se observalamayor presenciaen las universidades
publicas delos dos primeros sistemas, mientras que las universida
des privadas potencian més d desarrollo de los mapas web. El orden
deimportanciaen laimplantacion delostres istemas esd siguien-
te: sstemas de blisqueda (94,2%), FAQ (68,1%6) con consultas sobre
temas administrativos concernientes alamatriculacion, admisiony
tradados de expedientesy, por Ultimo, mapas del website (63,8 %6).

Finalmente, latotalidad de las universidades (96%) rea-
liza una actualizacion de contenidos on-line con una frecuencia
menor a2 meses, 10 que representa un incremento de alrededor
del 30% respecto del afio anterior.

Gréfico 15.14. Tasas de variacion de los principales
parametros de calidad, disefio y
navegacion en las web de las universida-
des publicas espafiolas. 2001-2002
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Respecto de los instrumentos destinados a favorecer y
fomentar |a participacion entre los miembros de la comunidad
universitaria destacan dostendencias clarasalo largo del Gltimo
afo: (1) lacreciente presenciadeforosy chatsy (2) lareduccion
de “Correo electronico de opinion” (donde se puede expresar una
opinidn, queja o sugerencia), sobre todo en las universidades pri-
vadas. En éstas se observa, ademés, unareduccion en todas las
variablesincluidasen el estudio aexcepcion de Otras experien-
cias’, mientras que, paraddjicamente, éstaeslalnicavariable que
pierde presencia en las universidades publicas (Grafico 15.15).
Se empiezan aohservar aplicaciones de laeDemocraciaen € caso
delaUniversidad de Murciacon lapuestaen marchadel sistema
de voto telematico paralas elecciones ala Comision General de
Investigacion.

Précticamente, la totalidad de las universidades permi-
ten la gjecucion on-line de varias transacciones, ya sean econo-
micas —pago de matriculasy otras transferencias—, como admi-
nistrativas o de otra naturaleza (Gréfico 15.16). Precisamente, es
en este apartado de “ Otras transacciones’ en el que las universi-
dades espafiol as presentan un mayor dinamismo debido, sobre
todo, alacreciente incorporacion de sistemas que permiten la con-
sultade bases de datos on-line y otros servicios prestados por los
centros de informacion, documentacion y bibliotecas. Ademas,
estos centros permiten larealizacion on-line de transacciones rela
tivas alagestion bibliotecaria como pueda ser la blsquedabiblio-
gréfica, larenovacion de préstamos, sugerencias para nuevas
adquisiciones, reservadelibros, etc.

Por otra parte, mientras que la ofertay posibilidades de
las universidades publicas sigue creciendo, en las universidades
privadas el nivel de desarrollo alcanzado al respecto es sensible-
mente inferior, registrando incluso un descenso relativo en rela
cion al afio 2001.

En relacion a acceso a material es educativos, |os mas
frecuentes son los material es docentes de apoyo alas clases, asi
como €l acceso arevidtas electronicasy materiales didécticos dis-
ponibles en lared. En laevolucion de estos recursos de apoyo a
las actividades docentes e investigadoras de las universidades
espafiolas destaca, sobre todo, € desarrollo alcanzado en: € acce-
so abibliotecas virtuales —catélogos, revistas digitalizadas y fon-
dos bibliogréficos propios y/o compartidos con otros centros de
laregion—; la emergencia de chats que permiten el intercambio
en tiempo real entre los distintos miembros de la comunidad uni-
versitaria, sobre todo entre profesores, estudiantesy, dentro de
estos Ultimos, entre los miembros de distintos grupos de trabajo
congtituidos parafomentar € intercambio; € apoyo mediante vide-
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Gréfico 15.15. Instrumentos de participacion on-line en las universidades espafiolas y tasas de variacion (%). 2001-2002
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oconferenciay otros sistemas multimedia, destacando € uso que
hace, por gemplo, laUniversidad de LaRiojade pizarrasvirtua-
les que permiten visualizar, dibujar, modificar o introducir obje-
tos (gréficos, imégenes, diagramas, etc.) o texto. Una mencion
especia merece laBiblioteca Virtual Migud de Cervantes, impul-
sadapor laUniversidad de Alicante, que ha puesto en red todala
literatura en castellano no sometida a derechos de autor, y que
facilita el acceso alas bibliotecas virtuales o alas bibliotecas y
catél ogos on-line mas importantes del mundo.

Con respecto alaofertade cursos de formacion on-line,
son pocas las universidades en las que se pueden obtener titulos
de licenciaturas oficiaes; la oferta universitaria de este tipo de
formacin estéd mayoritariamente constituida por cursos de post-
grado y cursos de especiaizacidn, y asociados alos titulos pro-
piosdelas universidades. Sin embargo, lamejoraen laofertade
diferentes recursos de apoyo alaformacién presencial, lainves
tigacion en las universidades —ver Capitulo 14: eCiencia-y otras
actividades formativas es notable.

Con € objetivo de valorar larapidez de respuestade las
universidades a una consulta, se envié un e-mail en € que se pre-
guntaba s la universidad en cuestion disponia de oficina de aten-
cion al publicoy cudl erael horario de lamisma. Practicamente
un 75% de las universidades respondieron en menos de cuatro
dias, por lo que d nivel de atencion on-line a usuario es un aspec-
to muy cuidado en estas instituciones.

Laasignatura pendiente sigue siendo el desarrollo de un
entorno de aprendizgje virtual integrado, a pesar de que delo
expuesto en parrafos anteriores se desprende que las universida-
des espariol as, particularmente las universidades publicas, han
realizado importantes esfuerzos en la mejora de los servicios y
prestaciones através de sus paginas web. En el Gréfico 15.17 se
incluyen los digtintos niveles que muestran las univers dades espa-
fiolas en internet y los principales recursos disponibles en la actua-
lidad. Las lineas en trazo discontinuo indican laintegracion entre
dichos recursos asi como |os elementos necesarios para el desa-
rrollo de un entorno de aprendizaje virtua.
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Gréfico 15.16. Transacciones on-line en las universidades espafiolas y tasas de variacion (%). 2001-2002
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Gréfico 15.17. Recursos para el desarrollo de la
formacion on-line en las universidades
espafolas. 2002
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En el desarrollo de las universidades en internet, y a par-
tir del andlisisrealizado durante lostres Gltimos afios por laFun-
dacion Auna, se distinguen cuatro fases: (1) ladisponibilidad de
web informativas, en las que se ofrece todo tipo de informacién
acerca delauniversidad e informacion de carécter general —ofer-
tade servicios, estudios, etc.— Enlaactualidad todas las univer-
sidades espafiol as disponen de este tipo de informacion. (2) La
existencia de “ Secretarias virtuales’ en las que los miembros de
lacomunidad pueden acceder ainformacién personalizada como
puede ser la consulta de expedientes, notas, etc., aungue no se
pueden realizar gestiones on-line, como por gjemplo, el envio de
actas. En diciembre de 2002, el 85% de las web de las universi-
dades disponia de estos servicios. (3) Lagestion virtua, relacio-
nada primero con transacciones administrativas simples, como
pueden ser laemision de certificados, € uso de instalaciones uni-
versitarias, etc. y después més compleas, como puede ser lamatri-
culacion. Y (4) laincorporacion progresiva de recursos on-line
parafines docentes con experiencias que incluyen desde laexis-
tenciade “Aulas virtuales’, que sirven de apoyo ala docencia
presencial, alos“ Campus virtuales’, que prestan todos sus ser-
vicios on-line.



= Ranking de las universidades espanolas
en internet

Por ultimo, y apartir delavaloracién individual de cada
unade las universidades espafiolas en relacion con los indicado-
res analizados en este epigrafe 15.2, se ha elaborado el ranking
de universidades de acuerdo ala calidad y alcance de sus recur-
SOS en internet.

Tabla 15.2. Top de las universidades espafiolas en internet
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2001-2002
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Universidad Politécnica de Catalunya
Universidad Pompeu i Fabra
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
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Universidad de llles Balears
Universitat Oberta de Catalunya
Universidad de Barcelona
Universidad de Lleida

Universidad de Murcia

Universidad Nacional de Educacién a Distancia
Universidad de Pais Vasco
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= Otras iniciativas de las universidades
on-line en Espana

Uno de los aspectos mésinteresantes ligados al desarro-
[lo de nuevos entornos de aprendizaje —eL earning— en las uni-
versidades espariolas es € relacionado con la puesta en marcha
de proyectos educativos virtuales mediante |a colaboracién entre
distintas universidades publicas con objeto de reducir las inver-
siones necesarias y de garantizar la explotacion de las economi-
asdered a compartir recursoson-line.

Entre estasiniciativas destaca, tanto por su @mbito y enver-
gadura como por su consolidacion, Universia (Www.universia.net),
proyecto que cuenta con € mecenazgo del Santander Central His-
pano. Es un portal educativo universitario de ambito iberoameri-
cano que integraa 635 universidades de Argentina, Brasil, Chile,
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Colombia, México, Pert, Portugal, Puerto Rico, Venezuela, asi

como la précticatotalidad de las universidades espafiolas. Uni -
versia se configura como un gestor de informacion relacionada
con lavidauniversitariaen cada uno de estos paises que cuentan,

ademaés, con su propio portd anive local. Laestructuradelos por-

tales en cada pais es similar y €l tipo de informacion o recursos
ofrecidos también, mientras que las diferencias estan referidas a
la cantidad de informacién ofrecida sobre determinados temas.

No obstante, Universia ofrece un conjunto de servicios
comunes atodos | os paises entre 1os que destacan los directorios con
sistemas de busgueda catal ogados por temas y entre los que figu-
ran: universidades del mundo, estudios internacional es de tercer
ciclo, centros y departamentos universitarios del mundo, becasy
ayudas, aula digital*, bibliotecas del mundo?, buscador de revistas
digitales, aulario, acceso alarevista Universia, Knowledge@Whar-
ton, apuntes, directorio internacional de asociaciones cientificas.

El nimero de estos foros varia de forma notable seglin los
paises. Asi, Espafia (www.universia.es) cuenta con 23, Argentina
(www.universia.ar) con 18, México (www.universiamx) con 13,
mientras que Colombia (www.universia.co) tiene 6 y Chile
(www.universia.ch) 5. Los temas de estos foros varian igualmente
segun las caracteristicas ddl pais, y mientras que durante larealiza-
cion de trabgjo de campo en diciembre de 2002, |os debates en Espar
fiaincluian desde & hundimiento del Prestigealos problemasdela
universidad del futuro, en Chile los foros giraban en torno alanueva
Pruebade Admisidn Transitoria (PAT) o en Argentina sobre laedu-
cacion no presencia y lamejorade lacalidad en launiversidad, etc.

Edtas diferencias también se observan en € ndmero de chats.
Espanatiene 19 salas para chatear, incluyendo tertulias, sin tema
predeterminado, y areas teméticas como Medicina, Ciencias Socia
les, Derecho, Economia, Humanidades, etc. Ademés, se dispone de
unasala“internaciona” paralapracticadeinglés. Por € contrario,
enArgentinao Colombia sdlo existe una sala de comunicacion.

Ademas, el hecho de disponer de un Unico sistema de
informacién para todos | os paises en |os que esta presente permi-
te que los alumnos de las diversas universidades puedan compartir
sus experiencias en un chat internacional. Otro de los servicios
con los que cuenta el portal es el espacio [lamado “Ventanilla
Unica’, donde los usuarios del portal, através del correo electr6-
nico, pueden enviar consultas, sugerencias, propuestas de mejo-
ra o nuevos servicios, dudas o solicitar informacion. En paises
como Esparia, Chile, Colombia o Per, la informacion también
se organiza por colectivos. L os colectivos acostumbran a ser: preu-
niversitarios, universitarios, profesores, PAS (Personal Adminis-
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trativoy Servicios) y antiguos alumnos. En otros, como Argenti-
na, se estatrabajando en el acceso por perfiles.

Es de destacar €l servicio “Aulario”, que constituye un
escaparate donde se puede conocer la oferta de formacién on-line
en diferentes materias (arquitectura, humanidades, derecho, inge-
nierias, idiomas,...) de las més de seiscientas universidades de
diez paises que componen lared Universia. Los usuarios del por-
ta pueden incluso redlizar latarea de matricularse en ellosy pagar
las tasas correspondientes, tras o cual, la Universidad franquea
€l paso a alumno asu campus virtual, que serd donde acabe rea-
lizando €l curso en cuestion. De este modo, y aparte de reforzar
los intereses econdémicos de | as universidades proveedoras de los
cursos, se contribuye ala creacion de unacultura de adquisicién
deinformacion y formacion on-line.

Por Ultimo, y en el marco de colaboracién de Universia
con la Fundacién Auna, se hacreado € “Observatorio de la Socie-
dad delalnformacion”, que ofrece a usuario estudiosy andlisis
delos &mbitos mésimportantes y relevantes vinculados ala Socie-
dad delalInformacion, asi como referenciasy resefias de las publi-
caciones e informes mas actual es. Este Observatorio se integra
dentro del “Area Comun-Punto de Encuentro” del Portal, que
recoge acciones de colaboracién entre empresas y universidades.

Del resto de proyectos einiciativas especificas de las uni-
versidades espafiolas destaca el acuerdo de colaboracion suscrito
entre las Universidades de Baleares, Oviedo, Cantabria, Pais Vasco,
LaRioja, Universidad Piblicade Navarra, Zaragozay Extremadu-
racon € fin de desarrollar un Campus virtual compartido® y cursos
de espaiol paraextranjeros. Lasegundainiciativarecibe € nombre
deInter campus, integrando lamismalas universidades piblicas cata
lanas (Universidad Auténoma de Barcelona, Universidad de Barce-
lona, Universidad de Lleida, Universidad de Girona, Universitat
Oberta de Cataluia, Universidad Politécnicade Cataluia, Univer-
sidad Pompeu i Fabray Univerisdad Rovirai Virgili). Al igua que
en d caso anterior se ofertan on-line materias de libre e eccion, hasta
16 para el segundo cuatrimestre del curso académico 2002-2003.
Por Ultimo, las universidades publicas de la Comunidad de Madrid
(Universdades de Alcdg, Auténomade Madrid, Carlos|il de Madrid,
Complutense de Madrid, Politécnicade Madrid y Rey Juan Carlos)
participan en € Proyecto ADA —AulaaDistanciay Abierta— que,
impulsado por la Direccion Genera de Universidedes, permite alos
estudiantes cursar, através deinternet, ciertas asignaturas que no se
imparten en su propia universidad. El proyecto se gpoyaen lacrea
cién de unared de aulasinteruniversitarias en las que mediante video-
conferencias seimparten clases semipresenciades que pueden seguir-
se desde las aulas multimedia 0 mediante la conexion ainternet.

L os proyectos de colaboracién en materia de formacion
on-liney deelearningtrascienden, ademas, el ambito meramente
universitario e incluyen también a otros agentes econdmicos, sobre
todo empresas. Este es e caso del Instituto Universitario de Pos -
tgrado, integrado por laUniversidad Autonomade Barcelona, la
Universidad Carlos |1l de Madridy laUniversidad de Alicantey
el grupo editorial Santillana, destinado a la oferta de cursos de
postgrado cuyo titulo es oficialmente expedido por cada una de
las universidades que lideran los distintos programas.

En este sentido también cabe destacar € proyecto RETE-
LEDU (Red Telemética Educativa), que consiste en lacreacion de
un sistema para desarrollar e impartir asignaturas universitarias de
grado y de postgrado através deinternet. El proyecto sellevaacabo
gracias ala colaboracién conjunta entre la Fundacion Aunay la
ETSIT delaUniversidad Politécnica de Madrid. En laactualidad,
mas de mil alumnos utilizan el Portal de Teleformacion y varios
grupos yaredizan practicas de laboratorio en centros remotos.

15.3.| Internet en el aula

Al igud queyasehicieraen laedicion anterior del Informe
Anual sobre la Sociedad de la Informacion en Espafia (eEspafia
2002), en este epigrafe se presentan los resultados de la evolucién
sobre € grado de penetracion delas TIC y € uso deinternet en la
educacion primariay secundaria. Ta y como entonces se afirmaba,
en lapresente edicion seinsiste en laimportancia que tiene internet
enlasaulas, y elo por dos razones. En primer lugar, porque d pro-
ceso de incorporacidn plena de nuestro pais, de cualquier pais, ala
Sl depende criticamente del desarrollo de capacidades de lapobla
cién mésjoven. Y, en segundo lugar, porque desde @ punto devista
delasintervenciones plblicas en e marco de la Unién Europea,
fomentar € desarrollo del nivel de acceso, conectividad y uso delas
TICy deinternet en laescuela constituye unalinea de accion prio-
ritaria destinada areducir labrecha digita entrelos paises miembros.

En Espaiia, € proyecto “internet en lasaulas’ prevé dedi-
car un total de 272 millones de euros (2002-2005), de los cuales
136 millones corresponden ala aportacion de Red.es, entidad
publicaempresarial adscritaa Ministerio de Cienciay Tecnolo-
gia. A estainiciativa de la Administracion se suman proyectos
impulsados por |as organizaciones y asoci aciones educativas como
el programa EducaRed, que cuenta con mas de 10.000 centros
escolaresinscritos en el proyecto.
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Gréfico 15.18. Centros escolares con conexion a internet y evolucion del crecimiento en Espafia. 2001-2002 (%)
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El afio anterior se utilizaron los datos disponibles en la pagi-
naweb ddl Ministerio de Educaciony Ciencia, PNTIC —Programa
Naciona de Tecnologias de lalnformacion y las Comunicaciones—,
paraanalizar € nivel de accesibilidad de los centros de ensefianza
primariay secundaria en Espafia. Este afio, los indicadores de acce-
sibilidad y uso de las nuevas tecnol ogias proceden de la Encuesta
Piloto sobre la Sociedad de la Informacién y la Comunicacion en
los Centros Educativos realizada por € Ministerio de Educacidny
Cienciaen colaboracién con las Comunidades Autonomas referi-
daal curso escolar 2000-2001. Ademas, esta informacion se com-
plementa con las principal es estadisticas europeas en lamateria que
permiten mostrar laevolucién seguidaalo largo ddl Gltimo afio.

El porcentgje de centros educativos con conexion ainter-
net era, en e curso escolar 2000-2001, del 90,2% excluyendo los
centros ubicados en el Pais Vasco. Porcentaje que, seglin los datos
dela Comision Europea, eradel 94% en febrero de 2002, sin que
pueda observarse ninguna mejora sustantiva respecto de los datos
correspondientes al curso escolar 2000-2001 (Gréfico 15.18). En
este contexto, y aungue el nimero de centros escolares en nues
tro pai's sigue estando, en e afio 2002, ligeramente por encima de
lamediade laUE (93%), e diferencia que existiaen d afio 2001
se hareducido de forma significativa.

Por otra parte, la conexién ainternet es condicion nece-
saria, pero no suficiente, para caracterizar el nivel de desarrollo
de los centros educativos. Los usos prioritarios alos que estos
centros dedican dicha conexién, la presenciaen lared delos mis-
mos —disponibilidad de paginaweb propiay direccién de correo
electronico—, son aspectos fundamentales, sin olvidar que & impac-
todeinternet en lasaulasy laeficienciaen su utilizacion depen-
de, fundamentalmente, del equipamiento basico que permite su
uso: ladisponibilidad de ordenadores personalesy puestos de tra-
bajo con conexidn en € centro y, sobre todo, la proporcién delos
mismos por estudiante. Aspectos que se abordan a continuacion.
Asi, considerando el equipamiento TI1C —ordenadores persona-
les— los datos varian entre los 20 dlumnos por ordenador*y los 17
alumnos por ordenador® para el curso 2000-2001. Tomando con
cautelalainformacion existente por proceder de fuentes diversas,
en el afio 2002 este ratio ha experimentado una mejoria notabl e,
yaque las estimaciones cifran que la media de alumnos por orde-
nador en Espafia es de 8,2 en los centros que utilizan dicho equi-
pamiento con fines educativos (Grafico 15.19), ligeramente por
encima de lamedia de la UE (9,3) aunque muy por debajo en €l
ndmero de ordenadores personales por centro (28 frente a53,7).
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Gréfico 15.19. La utilizacion de ordenadores en los centros
escolares con fines educativos. 2002
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Fuente: Eurostat 2002

Por otra parte, esimportante tener en cuenta que las fluc-
tuaciones demogréficas tienen unaincidencia notable en este indi-
cador, puesto que un descenso en € nlimero de estudiantes de pri-
mariay secundariamejoralasituacion sin que ello se acomparie
necesariamente de una mejora en las dotaciones. En este sentido,
la antigliedad media de | os equipos aporta unainformacién com-

plementariainteresante en si mismaasi como en relacion a nime-
ro de alumnos que, en funcién de la antigliedad de los equipos,
tienen acceso a aguellos méas modernos y por tanto adaptados a
usos mas avanzados (Gréfico 15.20).

El Gréfico 15.20 muestralarelacion del nimero de dum-
nos por PC —total—y por PC con menos de tres afios de antiglie
dad. Este Ultimo dato resulta a tener en cuenta el porcentaje de
ordenadores personales por centro y pais que han sido adquiridos
en fechas recientes. Del mismo se extraen varias conclusiones
entre las que merece la pena destacar € hecho de que Espafia expe-
rimenta una mejora relativa en su posicionamiento con respecto
al resto delospaisesdelaUE, a igual que Francia, mientras que
Alemaniay Dinamarca presentan, respectivamente, la proporcién
maés altay mas baja de nuestro entorno.

Otro de los aspectos a considerar es el nivel de penetra
cién deinternet en las aulas con fines exclusivamente educativos
frente al grado de conectividad total de centros mostrada en el
Gréfico 15.18. Las diferencias observadas son relevantes en cuan-
to alos usos de esta herramienta, puesto que la misma esta tam-
bién asociada a usos administrativos y de gestion docente (Gr&
fico 15.21) y que tienen un impacto notable en paises como
Austria, Espafia, Alemaniay Bélgica.

Grafico 15.20. Antigliedad de los equipos —ordenadores personales— utilizados por los centros escolares

con fines educativos. 2002
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Gréfico 15.21. Uso de internet con fines educativos en los centros escolares (%). 2002
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El uso de internet con fines educativosy las diferencias equipos, resaltando aquellos paises en los cua es ambas tendencias

observadas en @ Gréfico 15.22 son € resultado de varios factores,
entrelos que destacan € grado de conexion de los equipos, laorien-
tacion docente y capacidades de |os profesores responsablesy la
orientacion en la gestion de | os recursos de | os centros educetivos.

El Gréfico 15.22 ilustralamedida en que € uso de inter-
net con fines educativos esta asociado a grado de conexidn delos

no son pardelas, como esd caso de Ilanda, en d que d uso deinter-
net es muy superior a que cabria esperar en base ala conectividad
de los equipos de |os que disponen sus centros docentes, al igual
gue sucede en Holanda, Bélgicae Italia. En lasituacién contraria
e encuentran Espafia, Audtria, Francia, Luxemburgo y Grecia, donde
el nivel de conectividad del equipamiento TI1C —ordenadores per-
sonales— indicariaun mayor grado de uso de internet en las aulas’.

Gréfico 15.22. Uso de internet con fines educativos y grado de conectividad de los equipos (%). 2002
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Las diferencias observadas en € Gréfico anterior (Gré-
fico 15.22) ponen de relieve la existencia de otras variables entre
las que seincluyen las mencionadas en €l parrafo anterior. Algu-
nas de estas variables deben explicar los factores que limitan la
aplicacion deinternet con fines docentes y educativos més dlade
la conectividad de los equipos. En este sentido, la propia orienta
cién delos curriculos formativos, las capacidades e incentivos del
profesorado o las propiasrutinas en relacion alaintroduccion de
innovaciones en las aulas son aspectos claves.

Uno delos factores que més llamalaatencion esladiver-
genciaentre el uso de internet con fines educativos declarada por
los responsables de la gestién docente y € uso de esta herramienta
segun € profesorado (Gréfico 15.23), siendo particularmente acu-
sadas en € caso de Grecia, Espafia, Alemaniay Francia. En gene-
ral, y salvo en paises como Holanday Austria, |os gestorestien-
den avalorar en exceso el uso de esta herramienta frente alo
declarado por |os docentes.

Grafico 15.23. Comparacion entre el uso de internet
con fines educativos percibido por
los gestores de los centros y el uso de
internet en las aulas declarado por
el profesorado (%). 2002

M Profesorado que utiliza internet en sus clases M Internet usos educativos

Fuente: Eurostat 2002

Ademés, €l nivel de penetracion en € uso de esta herra-
mienta con fines docentes en |l os centros educativos, y su relacion
con €l uso deinternet declarado por el profesorado, guardan una
estrecharelacion lineal (Gréfico 15.24), aunque en paises como
Grecia, Espania, Luxemburgo, Alemania, Francia, Italiay Portu-
gal la utilizacion por parte de los docentes es inferior ala que
cabria esperar de acuerdo con lamediadelaUE.

Por tanto, cabe plantearse que @ uso deinternet en laprac-
tica docente esta ligado a otros factores, incluidos losincentivos en
relacion alaintroduccion deinternet en las aulas como herramien-
ta paralaensefianzay formacidn, asi como las capacidades de los
propios docentes en la utilizacion de lamisma (Gréfico 15.24).

Los incentivos—efecto que @ uso de internet en las aulas
tiene en lapromocién del profesorado— no tienen un impacto sig-
nificativo, sino todo o contrario, ya que aexcepcién de lasitua-
cién en Greciay Espafia, en €l resto de |os paises comunitarios el
uso de internet es muy superior alo que, a priori, denotan los
incentivos al profesorado. Laformacién del profesorado, apesar
delasdiferencias entre paises, tampoco se presentacomo unade
las variables explicativas de las diferencias en € uso de internet
con fines docentes.

Dentro delasiniciativas parafacilitar el uso deinternet
como herramienta de trabajo en las tareas de la escuel g, la Fun-
dacién Aunaen colaboracion con d Ministerio de Educacion, Cul-
turay Deporte ha editado afinales del afio 2002 € libro Internet
en el Aula. Abecedario dela Educacion Primaria, unaguia para
el profesor con materiales de trabajo. Através del Instituto Supe-
rior de Formacion del Profesorado se estan haciendo llegar gem-
plares alos centros escolares.

Grafico 15.24. Comparacion entre el uso de internet con
fines educativos declarado por los
docentes, la existencia de incentivos a su
utilizacién y el nivel de formacion®. (%) 2002
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Fuente: eEspafia 2003 a partir de Eurostat 2002




Gréfico 15.25. El uso de las TIC —ordenadores
personales— e internet en las aulas con
fines educativos. N° de horas a la
semanat. 2002
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1. Excluye las materias relacionadas con la ensefianza tecnol6gica —computacion—.

Fuente: eEspafia 2003 a partir de Eurostat 2002

Por lo que respectaal tiempo quelos profesores dedican
en sus clases a uso de |os ordenadores personales e internet con
distintos objetivos docentes, |as diferencias entre paises son muy
acusadas, a pesar de que es éste el objetivo fundamental a que
debieran orientarse los esfuerzos y politicas disefiadas para el
fomento de internet en las aulas. El Gréafico 15.25 recoge estas
diferenciasy en él se observacémo € usorea delasTIC enlas
aulas en Espafia se sitlia, con 2 horas/semana de media, en la dlti-
ma posicion respecto de los paises de la UE. Lo mismo sucede
con €l uso deinternet en lasaulas, a que se dedicaunamediade
0,5 horas/semana. Por tanto, y a modo de conclusion, hay que
resatar que el impacto delas TIC einternet en las aulas no debe
medirse Unicamente a través de los distintos indicadores de equi-
pamiento, accesibilidad y otros que, aun siendo importantes, no
permiten conocer €l uso rea de estas herramientas y sus aplica-
ciones docentes. =
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NOTAS
1. Aula digital esta en proceso de desarrollo y se trata de un inventario de recursos exis-
tentes en la red, clasificados por disciplinas (Humanidades, Educacién, Ciencias Juridi-
cas, etc.).

2. En colaboracién con la Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes, permite el acceso a las
bibliotecas virtuales o a las bibliotecas y catalogos on-line del mundo, librerias virtuales y
libros electronicos.

3. El campus virtual compartido permitird cursar a los estudiantes asignaturas de “libre
eleccion”. La oferta actual esta compuesta por “Historia de la Misica Espafiola”, “Ultimas
tendencias del Pop espafiol”, “Historia del pensamiento econémico”, “Nuevas tecnologi-
as aplicadas a la educacion”, “Introduccién a las nuevas posibilidades educativas de la
Red", “Gréaficos por computador”, “Redes de telecomunicacion por fibra éptica” e “Infor-
macion educativa”, entre otras. Los estudiantes cursan las materias on-line y realizan el
examen en la Facultad en la que estan matriculados.

4. Encuesta Piloto sobre La Sociedad de la Informacion y la Comunicacion en los Centros
Educativos.

5. eEurope 2001.

6. Algunas de estas diferencias se observan claramente en el Gréafico 15.23, mientras que
en el caso de paises como Espafia, Austria o Grecia, las diferencias entre el uso de inter-
net con fines docentes y el grado de conectividad de los equipos resultan de la compara-
cién entre la situacion actual de los datos y la estimacion lineal entre ambas variables para
el conjunto de los paises de la UE y cuyos resultados se incluyen en el Anexo XV.




