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FICHA TÉCNICA

BARÓMETRO DE ENERO  
Estudio nº 2.554  
Enero   2004

Ámbito:

Nacional. 

Universo:
Población española de ambos sexos de 18 años y más.

Tamaño de la muestra:
Diseñada:
2.500 entrevistas.

Realizada:
2.489 entrevistas.

Afijación:
Proporcional.

Ponderación:
No procede.

Puntos de Muestreo:
168 municipios y 48 provincias.

Procedimiento de muestreo:
Polietápico, estratificado por conglomerados, con selección de las unidades primarias de muestreo (municipios) y de las unidades secundarias (secciones) de forma aleatoria proporcional, y de las unidades últimas (individuos) por rutas aleatorias y cuotas de sexo y edad.

Los estratos se han formado por el cruce de las 17 comunidades autónomas con el tamaño de hábitat, dividido en 7 categorías: menor o igual a 2.000 habitantes; de 2.001 a 10.000; de 10.001 a 50.000; de 50.001 a 100.000; de 100.001 a 400.000; de 400.001 a 1.000.000, y más de 1.000.000 de habitantes.

Los cuestionarios se han aplicado mediante entrevista personal en los domicilios.

Error muestral:
Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas), y P = Q, el error real es de ±2’0% para el conjunto de la muestra y en el supuesto de muestreo aleatorio simple.

Fecha de realización:
Del 10 al 15 de enero de 2004.
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DISTRIBUCIONES MARGINALES

BARÓMETRO DE ENERO  
Estudio nº 2.554  
Enero   2004

Pregunta 3
Cambiando de tema. Voy a leerle una lista de aparatos y nuevas tecnologías que son de uso cada vez más frecuente en España. Dígame, por favor, independientemente de que Ud. disponga de ellos o no, ¿en qué medida son o serían necesarios en su vida cotidiana?

1. Muy necesarios

2. Bastante necesarios

3. Poco necesarios

4. Nada necesarios

5. No sabe lo que es

	
	1
	2
	3
	4
	5
	N.S.
	N.C.

	Teléfono móvil
	14.5
	44.9
	23.8
	16.3
	.3
	.1
	.1

	Canales digitales de TV (Canal Satélite digital/Vía digital) 
	.8
	7.5
	32.7
	56.2
	2.2
	.4
	.2

	Ordenador personal
	11.5
	39.5
	19.8
	27.8
	.8
	.4
	.1

	Conexión a Internet
	8.6
	30.4
	23.8
	32.5
	3.5
	1.0
	.3

	DVD
	1.8
	12.6
	36.5
	43.7
	3.8
	1.0
	.5

	Televisión por cable 
	1.1
	10.6
	32.3
	50.2
	4.6
	.8
	.4

	Fax
	2.7
	18.6
	27.9
	46.0
	3.5
	.8
	.5

	Correo electrónico 
	7.3
	28.2
	22.7
	34.9
	5.5
	1.3
	.1


Pregunta 4
Le voy a leer una lista de servicios a los que Ud. podría acceder, sin moverse de casa, a través de un ordenador o un teléfono móvil. Para cada uno de ellos, ¿puede decirme si estaría interesado en utilizarlo o no?

1. Estaría interesado

2. No estaría interesado
	
	1
	2
	N.S.
	N.C.

	Ver las colecciones de arte de los museos 
	28.8
	68.8
	2.2
	.2

	Entrar en contacto con algún político, participar en debates políticos
	18.6
	79.4
	1.6
	.4

	Seguir algún curso de formación en directo (on‑line)
	44.0
	53.6
	1.9
	.4

	Consultar la opinión de un médico sobre un problema de salud
	60.5
	37.6
	1.7
	.2

	Consultar los servicios administrativos de su ciudad o municipio u obtener documentos que necesita
	55.3
	42.5
	1.9
	.3

	Leer el contenido de la prensa diaria, las revistas u otras publicaciones o documentos 
	46.1
	52.6
	1.1
	.2

	Preparar un viaje, hacer las reservas, obtener la información necesaria sobre el lugar, etc. 
	50.2
	47.7
	1.9
	.2

	Realizar compras
	24.8
	73.2
	1.8
	.2

	Buscar empleo 
	47.3
	50.8
	1.6
	.4

	Realizar, gestionar y consultar sus cuentas bancarias 
	41.2
	56.6
	1.8
	.3


Pregunta 5
Y, pensando en un futuro próximo, ¿cree que es muy probable, bastante, poco o nada probable que Ud., personalmente, realice las siguientes actividades a través de un ordenador?

1. Muy probable

2. Bastante probable

3. Poco probable

4. Nada probable

	
	1
	2
	3
	4
	N.S.
	N.C.

	Solicitar un documento a la Administración Pública (padrón, censo, vida laboral, certificado de hacienda)
	14.1
	26.6
	21.3
	36.0
	2.0
	.0

	Hacer gestiones de banco (consultar saldo, realizar transferencias) 
	14.0
	21.9
	22.3
	40.1
	1.4
	.1

	Hacer la Declaración de la Renta
	14.3
	23.9
	20.1
	39.2
	2.2
	.2

	Hacer la compra doméstica
	5.6
	11.2
	25.7
	55.9
	1.6
	.1

	Presentar una reclamación o queja 
	10.2
	23.5
	20.9
	43.2
	2.2
	.1

	Obtener entradas para espectáculos, cines, teatro 
	14.5
	25.2
	17.9
	40.4
	1.9
	.2


Pregunta 6
Ahora vamos a ir concretando un poco más. ¿Podría decirme si tiene Ud. teléfono móvil?

	Sí
	69.9
	(Preguntas 6a y 6b)

	No
	30.0
	(Pregunta 7)

	N.C.
	.0

	(N) 
	(2489)


	PREGUNTAS 6a Y 6b: SÓLO A QUIENES TIENEN TELÉFONO MÓVIL (Pregunta 6)



(N = 1741)

Pregunta 6a
¿Y con qué frecuencia lo utiliza?

	Todos los días
	58.0

	De tres a cinco días por semana 
	15.3

	Uno o dos días por semana 
	12.8

	Algunas veces al mes 
	8.0

	Con menos frecuencia o de manera accidental
	5.9

	N.C.
	.1

	(N) 
	(1741)


Pregunta 6b
¿Y cuáles son las dos razones principales por las que utiliza el teléfono móvil?


(Multirrespuesta: máximo dos respuestas)

	Conversar con amigos o familiares
	66.6

	Hacer gestiones diversas (hacer reservas, hablar con su banco, gestiones administrativas) 
	3.5

	Mantener conversaciones por motivo de trabajo
	20.0

	Para enviar mensajes cortos (SMS)
	16.5

	Usar servicios de compañías telefónicas (buzón de voz, información, despertador)
	.8

	Para estar localizado para avisos urgentes personales o profesionales
	33.1

	Para utilizarlo en caso de necesidad o urgencia
	23.0

	Otros motivos 
	1.5

	(N) 
	(1732)


	PREGUNTA 7: SÓLO A QUIENES NO TIENEN TELÉFONO MÓVIL (Pregunta 6)



(N = 747)

Pregunta 7
¿Y piensa Ud. adquirir un teléfono móvil en los próximos 6 meses?

	Sí 
	8.0

	No
	90.1

	N.C. 
	1.9

	(N)
	(747)


	A TODOS


Pregunta 8
¿Podría decirme si Ud. utiliza personalmente un ordenador?

	Sí
	40.8
	(Pregunta 8a)

	No
	59.2
	(Preguntas 9 y 10

	N.C.
	.0

	(N) 
	(2489)


	PREGUNTA 8a: SÓLO A QUIENES UTILIZAN PERSONALMENTE UN ORDENADOR (Pregunta 8)



(N = 1015)

Pregunta 8a
¿Con qué frecuencia utiliza el ordenador?

	Todos los días
	51.4

	De tres a cinco días por semana 
	20.1

	Uno o dos días por semana 
	16.0

	Algunas veces al mes 
	9.5

	Con menos frecuencia 
	2.9

	N.C.
	.2

	(N) 
	(1015)


	PREGUNTAS 9 Y 10: SÓLO A QUIENES NO UTILIZAN PERSONALMENTE UN ORDENADOR (Pregunta 8)



(N = 1473)

Pregunta 9

¿Cuál es la razón principal por la que no utiliza un ordenador?

	Es difícil de manejar 
	10.3

	No lo necesito en mi trabajo/profesión
	18.7

	No me interesa
	30.6

	Nunca he tenido ocasión
	8.7

	Soy mayor para aprender a manejarlo 
	23.6

	Otras razones
	5.3

	N.C. 
	2.9

	(N) 
	(1473)


Pregunta 10
Y, sea cual sea la razón por la que no lo utiliza actualmente, ¿tiene previsto utilizarlo en los próximos 6 meses?

	Sí 
	4.9

	No
	82.6

	N.C.
	12.5

	(N) 
	(1473)


	A TODOS


Pregunta 11
¿Sabe Ud. lo que es Internet?

	Sí, lo sabe y lo utiliza
	33.3
	(Preguntas 11a a 11d)

	Sí, lo sabe pero no lo utiliza
	53.1
	(Preguntas 12 y 13)

	No sabe lo que es 
	13.6
	(Pregunta 14)

	N.C.
	.0
	

	(N) 
	(2489)


	PREGUNTAS 11a A 11d: SÓLO A QUIENES SABEN LO QUE ES INTERNET Y LO UTILIZAN (Pregunta 11)



(N = 828)

Pregunta 11a
De los siguientes lugares que le voy a mencionar, dígame, por favor, desde dónde se conecta Ud. con Internet.


(Multirrespuesta)

	Casa 
	69.2

	Trabajo
	41.1

	Centro de estudios 
	15.0

	Terminal público 
	13.6

	La casa de algún amigo o familiar
	11.4

	Otro lugar
	2.1

	N.C. 
	.1

	(N)
	(828)


Pregunta 11b
Independientemente del lugar desde el que accede a Internet, ¿con qué frecuencia lo hace?

	Todos los días
	43.7

	De tres a cinco días por semana 
	21.6

	Uno o dos días por semana 
	20.0

	Algunas veces al mes
	12.3

	Con menos frecuencia 
	2.3

	(N)
	(828)


Pregunta 11c
De los siguientes servicios de Internet, ¿cuáles son los tres que utiliza con mayor frecuencia? 


(Multirrespuesta: máximo tres respuestas)

	Páginas web (WWW)
	87.7

	Correo electrónico 
	77.8

	Transferencia de archivos (FTP)
	21.1

	Charlas interactivas (chats, IRC, etc.)
	15.5

	Foros de discusión (Newsgroups, Usenet, etc.) 
	6.2

	Uso de otro ordenador (Telnet)
	1.7

	Otros
	10.9

	(N)
	(824)


Pregunta 11d
Dígame, por favor, para cuál de las siguientes actividades utiliza Internet habitualmente:


(Multirrespuesta)

	Lectura de noticias de actualidad
	51.1

	Realizar gestiones bancarias 
	28.5

	Comprar algún producto o servicio
	13.0

	Búsquedas de información o documentación 
	87.2

	Juegos en red
	16.1

	Consultas de ocio y tiempo libre (TV, cine, espectáculos)
	42.5

	Compra o reserva de entradas de cines, espectáculos 
	22.8

	Consulta de páginas de contenido erótico
	2.9

	Descarga de archivos musicales (MP3) 
	34.4

	Envío de mensajes a móviles
	12.9

	Búsqueda de empleo 
	19.9

	Gestiones con la Administración (padrón, Seguridad Social, certificados)
	18.4

	Videoconferencia
	5.7

	Realizar la Declaración de la Renta
	12.6

	Otras 
	9.8

	N.C. 
	.7

	(N)
	(828)


	PREGUNTAS 12 Y 13: SÓLO A QUIENES SABEN LO QUE ES INTERNET Y NO LO UTILIZAN (Pregunta 11)



(N = 1321)

Pregunta 12
¿Y cuál es la razón principal por la que no utiliza Internet?

	No lo necesito en mi vida privada 
	27.7

	No lo necesito para mi trabajo/profesión
	13.3

	No tengo el equipo necesario 
	9.8

	No tengo tiempo para usarlo
	3.4

	Es muy caro
	4.9

	No tengo tiempo para aprender a usarlo/no sé usarlo 
	10.6

	No me interesa
	25.7

	N.C. 
	4.5

	(N) 
	(1321)


Pregunta 13
¿Y tiene intención de utilizarlo en los próximos 6 meses?

	Sí 
	6.9

	No
	81.7

	N.S. 
	4.6

	N.C. 
	6.8

	(N) 
	(1321)


	A TODOS


Pregunta 14
¿Sabe Ud. lo que es el correo electrónico?

	Sí, lo sabe y lo utiliza
	29.7
	(Preguntas 14a a 14d)

	Sí, lo sabe pero no lo utiliza
	49.9

	No sabe lo que es 
	20.2

	N.C.
	.2

	(N) 
	(2489)


	PREGUNTAS 14a A 14d: SÓLO A QUIENES SABEN LO QUE ES EL CORREO ELECTRÓNICO Y LO UTILIZAN (Pregunta 14)



(N = 740)

Pregunta 14a
¿Y con qué frecuencia utiliza Ud. el correo electrónico?

	Todos los días
	38.9

	De tres a cinco días por semana 
	22.3

	Uno o dos días por semana 
	19.9

	Algunas veces al mes
	14.5

	Con menos frecuencia 
	4.1

	N.C.
	.4

	(N)
	(740)


Pregunta 14b
De los siguientes lugares que le voy a mencionar, dígame, por favor, desde cuál de ellos utiliza el correo electrónico.


(Multirrespuesta)

	Casa 
	68.9

	Trabajo
	40.7

	Centro de estudios 
	10.1

	Terminal público (asociación, cibercafé) 
	10.8

	La casa de algún amigo o familiar 
	7.3

	Otro lugar
	1.5

	N.C. 
	.0

	(N)
	(740)


Pregunta 14c
¿Y los correos electrónicos que envía o recibe son en su mayor parte personales o profesionales?

	Personales
	54.2

	Profesionales 
	24.2

	Más o menos por igual 
	21.5

	N.C.
	.1

	(N)
	(740)


Pregunta 14d
¿Piensa Ud. que está garantizada la confidencialidad de sus mensajes con el correo electrónico?

	Sí
	43.8

	No
	42.0

	N.S.
	13.5

	N.C.
	.7

	(N)
	(740)


	A TODOS


Pregunta 15
Dígame, por favor, ¿en qué medida considera Ud. necesario que en cada hogar español haya un ordenador?

	Muy necesario 
	14.9

	Bastante necesario
	48.6

	Poco necesario
	24.2

	Nada necesario 
	5.5

	N.S. 
	5.6

	N.C. 
	1.2

	(N) 
	(2489)


Pregunta 16
Y, con independencia de que Ud. utilice o no el ordenador, ¿tiene ordenador en casa?

	Sí
	49.1
	(Preguntas 16a y 16b)

	No
	50.9
	(Preguntas 17 y 18)

	(N) 
	(2489)


	PREGUNTAS 16a Y 16b: SÓLO A QUIENES TIENEN ORDENADOR EN CASA (Pregunta 16)



(N = 1223)

Pregunta 16a
¿Desde cuándo tiene ordenador en su casa?

	Hace menos de 6 meses
	3.9

	Entre 6 meses y 1 año
	6.6

	Entre 1 y 2 años
	15.6

	Más de 2 años 
	73.7

	N.C.
	.2

	(N) 
	(1223)


Pregunta 16b
¿Y podría decirme si el ordenador personal que tiene en casa dispone de...?


(Multirrespuesta)

	Escáner
	50.2

	Tarjeta de sonido (altavoces, micrófono) 
	78.2

	CD ROM 
	80.5

	Modem
	68.1

	Acceso a Internet
	65.6

	Grabadora de CD
	62.0

	Impresora
	83.2

	DVD
	40.8

	N.S.
	9.5

	N.C. 
	.7

	(N) 
	(1223)


	PREGUNTAS 17 y 18: SÓLO A QUIENES NO TIENEN ORDENADOR EN CASA (Pregunta 16)



(N = 1266)

Pregunta 17
¿Y cuál es la razón principal por la que no hay un ordenador personal en su casa?

	Son caros 
	18.7

	No creo que sea necesario tener un ordenador en casa
	28.4

	Los hijos son todavía pequeños 
	4.3

	No sé utilizarlo
	14.1

	No me interesa la informática y los ordenadores 
	22.7

	No tengo espacio para tener un ordenador 
	1.1

	Otras razones
	8.8

	N.S.
	.6

	N.C. 
	1.2

	(N) 
	(1266)


Pregunta 18
¿Y tiene previsto adquirir un ordenador en los próximos 6 meses?

	Sí 
	6.3

	No
	81.6

	N.S. 
	2.7

	N.C. 
	9.4

	(N) 
	(1266)


	A TODOS


Pregunta 19
En la actualidad, con el desarrollo de las nuevas tecnologías de comunicación y del uso extendido de los ordenadores, es posible trabajar desde un lugar diferente al centro de trabajo; por ejemplo, trabajar desde casa. En su opinión, ¿cuál es la principal ventaja de esta nueva forma de trabajo?

	Flexibilidad de horario de trabajo
	34.6

	No hay que desplazarse
	30.9

	Reducción de gastos por parte de la empresa
	3.7

	Trabajo individual (autoorganización, ausencia de jefes) 
	8.2

	Ausencia de control permanente por parte de la empresa 
	2.4

	No tiene ninguna ventaja 
	5.6

	Otras ventajas
	.9

	N.S.
	13.1

	N.C.
	.7

	(N) 
	(2489)


Pregunta 20
¿Y el principal inconveniente que Ud. encuentra en esta nueva forma de trabajo?

	Flexibilidad de horario de trabajo 
	1.1

	Reducción de gastos por parte de la empresa
	1.7

	Falta de contacto personal/soledad de los trabajadores
	37.8

	Falta de motivación para organizarse 
	6.6

	Menores niveles de seguridad y confidencialidad de los datos 
	2.6

	Ausencia de control permanente por parte de la empresa 
	5.5

	Menor protección social y laboral de los trabajadores
	7.1

	No encuentro ningún inconveniente 
	16.5

	Otros inconvenientes 
	1.7

	N.S.
	18.5

	N.C.
	.8

	(N) 
	(2489)


Pregunta 21
Y, a Ud. personalmente (independientemente de que en la actualidad esté trabajando), ¿le gustaría poder trabajar desde casa?

	Sí
	38.8

	(NO LEER) Ya trabajo de esta forma 
	2.0

	No
	48.6

	N.S. 
	9.2

	N.C. 
	1.3

	(N) 
	(2489)


Pregunta 22
Con frecuencia se comenta que el uso, tanto particular como institucional de la informática y los ordenadores, puede poner en peligro la intimidad de los ciudadanos. En lo que se refiere a la protección de sus datos personales, ¿qué grado de seguridad le ofrecen cada una de las siguientes acciones: mucha, bastante, poca o ninguna seguridad?

	
	Mucha
	Bastante
	Poca
	Ninguna
	N.S.
	N.C.

	Pagar en un establecimiento con tarjeta de crédito
	14.6
	43.9
	21.2
	12.9
	7.1
	.3

	Dar el número de su tarjeta por teléfono para realizar alguna compra 
	1.2
	8.8
	32.8
	50.0
	6.9
	.3

	Dar el número de su tarjeta por Internet para realizar alguna compra 
	1.3
	8.5
	27.9
	51.6
	10.3
	.4

	Enviar un cheque por correo
	3.5
	19.3
	29.8
	38.9
	7.8
	.7

	Realizar operaciones bancarias por teléfono
	2.7
	21.0
	29.0
	38.3
	8.4
	.6

	Realizar operaciones bancarias por Internet
	2.5
	16.4
	26.8
	40.3
	13.5
	.4

	Hacer la Declaración de la Renta por Internet
	6.8
	28.5
	20.4
	27.8
	16.2
	.4
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