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INFORME SOBRE LAS NUEVAS TEGROLOGL!

1 . SABIA USTED RUE.....

Un gran porcentaje de la poblacion mundial
sigue “tecnoldégicamente desconectada”.

Las TIC brindan una “oportunidad unica”
para mejorar la vida de las mujeres.

Cerca del 90% de los internautas se
encuentran en los paises industrializados, y
que Estados Unidos y Canada concentran
por si solos el 57% del total.

La mayoria de los usuarios de la Red
(Internet) son varones universitarios con
ingresos superiores.a.la media.

En la Unién Europea s6lo el 25% de los
internautas son mujeres.

En los lugares en los/que la utilizacién de
las TIC es mas intensa se producen cambios
en las conductas y las relaciones
economicas.

Al margen de la produccion de hardware
(equipos), un factor que resulta esencial para
la introduccién de los paises en el mundo
digital y de la alta tecnologia es el desarrollo
de una poblacion activa local capacitada
para la produccién y uso de software
(programas).

Incluso en los casos en los que las
oportunidades para la exportacion en el
sector de las TIC resulten dificiles de
aprovechar, los beneficios obtenidos del
acceso a la tecnologia pueden promover el
empleo y la iniciativa empresarial en sectores
como los de “proceso de datos” y los “centros
de atencion telefénica”.

Los telecentros ofrecen acceso a las
telecomunicaciones.

En la Nueva Economia, la fuente de creacion
de riqueza mas importante es el
“conocimiento”, no los factores de produccion
fisicos ni los recursos naturales.

(Datos extraidos del Informe de la OIT -
Organizacién Internacional del Trabajo- sobre
el empleo en el Mundo 2001).

2. LA ECONOMIA DIGITAL y LA NUEVA |

CONOCIMIENTO

La Sociedad del Conocimiento o de la
Informacién es un sistema econémico y
social en el cual la generacién, el
procesamiento y la difusién de conocimiento
e informacion son la fuente de la
productividad, el poder y el desarrollo.

La Nueva Economia derivada de este
sistema, abre un mundo nuevo y distinto al
que estabamos acostumbrados (Economia
Industrial —ladrillos y maquinas-), en
desordenada pero vertiginosa expansion.
Esta Nueva Economia o Economia Digital
(clicks) carece, hoy por hoy, de direccién,
estructura y sistema; lo que dificulta_su
comprension, pero esta redefiniendo la
economia asi como la vida cotidiana.
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A ECONOMIA O LA SOCIEDAD DEL b

En esta situacion, es importante abandonar
la idea de que Internet es sélo “tecnologia”
(cables, ADSL, modems, ordenadores,
websites, etc), pues ésta funciona para
“ayudar a las personas a interactuar y a
compartir informacion unos con otros”,
porque Internet se trata de eso: PERSONAS
COMUNICANDOSE.

Mientras mas interactuamos en Internet,
mas aprendemos. De alguna manera, todos
somos aprendices en la Era Digital, todos
debemos reaprender.
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LA “BRECHA DIGITAL” |[Y LA VISION SOECIAL DE LAS TIC’s

La llamada “brecha digital” es una expresién
que se utiliza para designar las
desigualdades profundas que existen en la
sociedad, en parte originada por la falta de
cultura generalizada, especialmente en el
area tecnoldgica, sistemas educativos
desfasados y resistencia a la globalizacion,
el libre comercio y las nuevas tecnologias.

Una de las estrategias para su “eliminacion”
requiere una vision social que, entre otras
acciones, ponga las tecnologias de la
informacién y de la comunicacion (TIC) al
servicio del desarrollo humano.

Las TIC’s no son ni positivas ni negativas
en si mismas; pero tampoco son neutras.
Dejandolas a la deriva, terminan por
reproducir y profundizar las desigualdades
existentes en la sociedad.

Una visiéon social de las TIC’s para el
desarrollo supone que la conectividad (de
internet) es importante pero no es suficiente;
los recursos de las TIC’s deben aprovecharse
con sentido en funcion de las oportunidades:
hay condiciones previas que necesitan
cultivarse en una comunidad para que las
TIC’s contribuyan al desarrollo.

Por ello es necesario integrar la vision social
de las TIC para el desarrollo, fortalecer la
generacién de nuevos conocimientos y
promover acciones concertadas entre
empresas privadas, administracion y
organizaciones de la sociedad civil, para
aprovechar el potencial de las TIC en el
desarrollo de la region o la comarca.

n porcentaje de la poblacién mundial sigue “tecnolégicamente desconectada”
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4. LA CONTRIBUCIAN DE LAS PYMES AL DESARROLLO DIGITAL DE SU COMUNIDAD

El uso de las TIC’s por las microempresas
es ineludible. La creciente “brecha digital”
se debe en parte a la ausencia o
infrautilizacion de las nuevas tecnologias
por las pymes.

El primer concepto que debe de hacer suyo La persona que NcC
la empresa es insertar las nuevas tecnologias
al menor costo posible; el segundo concepto
€s que no es necesario dominar los equipos
mas sofisticados, pues su aplicacién practica
puede ser simple y manejable.

Una micropyme necesita de un ordenador
PC o portatil Pentium 11l 6 IV con programas
ofimaticos Microsoft Office 98 y algun
programa de contabilidad y facturacion,
modem, impresora y acceso a Internet. El
total de esta inversién es de
aproximadamente 1.500 a 2.000 euros. El
gasto en mantenimiento y conectividad
(consumo telefénico por el acceso a Internet)
es sumamente bajo en relacién con el
importante incremento en la productividad y
en la organizacion del trabajo. Ese coste
con el uso de “tarifa plana” no pasa de 40
euros al mes.

Con este simple esquema las micropymes
pueden comenzar su insercion en el
desarrollo digital local y entrar asi en un
proceso de crecimiento y desarrollo. Un
segundo salto se produce a medida que la
empresa incrementa su competitividad con
la calidad y el servicio al cliente a través de
su presencia virtual en la Red Internet, con
una Pagina o sitio WEB publicada en un
dominio (.com, .es, etc).

Un sitio web estatico (que no necesita
actualizaciones) puede costar entre 1000 y
5000 euros, dependiendo del disefio,
estructura y tecnologia empleada. Una
empresa que necesite actualizar sus
contenidos de forma diaria, semanal o
mensualmente, realizara un sitio web
dinamico, cuyos costes seran mayores
principalmente por dicha actualizacion y el
mantenimiento.
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Jue no sepa usar Internet ¢ restd desplazada del admbito lak

5. INTERNET Y LA EDUCACIAN

Internet es uno de los medios mas eficientes La informacion obtenida es facil de

de educacion a nuestra disposicién; ningun manipular, guardar o archivar.

otro medio puede ofrecer la misma -

efectividad y cobertura. La rentabilidad y los costos de los cursos
son mejores y a esto se agrega la

Entre los beneficios de mas importancia e comodidad por parte del estudiante de

impacto social que nos ofrece internet elegir el horario que mas le convenga.

podemos enumerar: o . ) .
Esta disponible 365 dias al afo, 24 horas

El acceso a la informacion y datos de al dia.

todo tipo. Es la biblioteca mas grande del
mundo y en todos los idiomas. La persona que nNo sepa usar Internet o un

ordenador esta desplazada del ambito laboral
Se rompen barreras ideologicas y vy no lograra desarrollar una carrera o negocio
culturales y se abren fonteras a nuevas  con un margen alto de éxito.
formas de pensar.




[MECINO/LOC

efinimos “Cibertraba

a
8Critore

ia se conjuga

vinculacioén ¢
de Interne
orece proye
gares difereAtess
y la tendencia g, por el que las
empresas conse ucleo reducido
propio y distribuyen trabajo a otras empresas
o free-lancers.

globalizacit
comunes tral3

Esta nueva forma del trabajo, que todavia
esta en sus comienzos, constituye un cambio
en las relaciones sociales del trabajo, que
tienden a una “individualizacién” del
trabajador (defensa individual de sus propios
intereses) con la amenaza que esto supone
por la pérdida de poder que genera para las
instituciones de representacion de los
trabajadores (sindicatos, etc) y empresarios
(federaciones y confederaciones, etc).

La nueva sociedad del conocimiento no dard empleo,
dara oportunidades para trabaijar.
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El papel que los Telecentros cumplen en la
Nueva Economia es el de “punto de
encuentro y cooperacion” entre los diferentes
agentes y los diferentes roles de las TIC:
educacion, promocién de nuevas iniciativas
empresariales y profesionales, incorporacién
de las TIC en la empresas, etc.., tendentes
a provocar cambios profundos en la
comunidad local donde operan.

Desde la perspectiva de la integracion de
las TIC’s en el desarrollo local, los
Telecentros son los destinados a crear y
cultivar un “clima” como condicién previa
para que puedan “germinar” proyectos
de desarrollo en la nueva “economia
digital” sin olvidarnos que estamos en
sus principios siendo su labor educativa
y de sensibilizacion su faceta mas visible.

Entre los impactos que un Telecentro genera
en su comunidad local se encuentran:

Cambios importantes en la vida (desarrollo
humano) y en las relaciones sociales,

derivados de un mayor desarrollo de las
habilidades de comunicacién y dialogo,
favoreciendo las relaciones entre personas,
comunidades y organizaciones que
comparten plataformas comunes.

Acceso a servicios sin tener que
desplazarse: recepcion de correo, escaneo
e impresion de documentos, etc.

Instrumento de cohesién social en la
comunidad.

Canal, que puede ser aprovechado por
otras organizaciones e instituciones, para
desarrollar o ser el vivero de nuevos
proyectos basados en las TIC’s.

Estimulo que promueve e incrementa el
interés de los jévenes y de los mayores por
las TIC’s, y que por tanto potencia este
mercado para nuevos negocios: empresas
de mantenimiento informatico, cibercafés,
etc.

El macrosector de las TIC’s (Telecomunicaciones) con 65.000 millones de euros se convierte
en el segundo sector industrial de nuestro pais (10% PIB), tras la construccion, llegando

a sobrepasar al de la automocion.

La implantaciéon de las TIC es una realidad social creciente en el consumo: 25 millones de
teléfonos moéviles, 18 millones de TV color, 10 millones de usuarios en Internet.

r

» i)
ung[[, Ju



