CASO DE ESTUDIO 1

Telecentros comerciales (Senegal)

Texto extraido de: Moisés Lépez Colomer, Telecentros comunitarios, analisis de experiencias en paises en
desarrollo, Proyecto Fin de Carrera desarrolado en la ETSI de Telecomunicacidn y dirigido por Valentin Villarroel
Ortega, Universidad Politécnica de Madrid, 2002.

Senegal es el pais africano con mayor numero de telecentros privados comerciales,
alrededor de 9.000 en todo el pais. El 62% (unos 5.600) estan concentrados en la
capital, Dakar, mientras que un tercio unos 3.000, estan establecidos en areas rurales.
Tal es su grado de desarrollo, que estos centros acaparan el 7,5% de todas las lineas
telefénicas del pais.

Estos telecentros nacieron gracias al apoyo del operador nacional de telecomunicacién
SONATEL (todavia una empresa de capital publico cuando comenzé su programa de
telecentros comerciales), que decidié impulsar este tipo de establecimientos en lugar de
las cabinas telefénicas publicas, como una herramienta para extender el acceso universal
a la telefonia. En el afio 1992 establecié los 4 primeros en el centro de Dakar, a la vez
gue invitd a otras companias a operar centros parecidos bajo licencia de SONATEL. Para
ello exigia varios requisitos, como un deposito en calidad de fianza por cada linea
telefénica instalada, y un compromiso de favorecer el acceso al servicio de la poblacién
analfabeta y discapacitada. También favorecid e impulsé los telecentros gestionados por
mujeres, que a finales del afio 2000 suponian un 20% del total de los mismos.

Cada telecentro define un “area de cobertura”, dentro de la cual no puede establecerse
ningun otro. En el centro de Dakar este drea es de tan sélo 100 metros, en el area
metropolitana de 500 metros y en las areas rurales de varios kildmetros. En estas
ultimas, los telecentros se establecen en ocasiones junto a emisoras comunitarias de
radiodifusion, que tienen una larga tradicion y experiencia en el pais. Asi se ofrece al
telecentro una mayor seguridad y se incrementan sus posibilidades de sostenibilidad
econdmica y de éxito en zonas con menores concentraciones de poblacién y con menores
recursos econémicos.

El teléfono es el servicio por excelencia en estos telecentros. Alrededor del 60% de los
ingresos totales de estos centros se obtienen por este servicio. Los siguientes en
importancia son el fax, que genera el 17% de los ingresos y las fotocopias, que generan
el 13% de los ingresos. Muy pocos telecentros ofrecen acceso a Internet, aunque su
numero crece poco a poco, siendo a finales del afio 2000 de alrededor de 200.

El modelo de telecentro comercial senegales ha demostrado ser rentable
econdmicamente. En 1997, el total de telecentros establecidos por aquel entonces
ingreso ese afio un total de 117 millones de ddlares. Una linea rentaba unos 200 doélares
mensuales al propietario de uno de estos centros, mientras que la cuota mensual a pagar
a SONATEL por dicha linea era tan solo de 40 ddlares. Los telecentros comerciales
senegaleses se han convertido también en un pequefo motor de generacion de empleo,
dando trabajo a mas de 12.000 personas, y generando ellos solos un 0,37% del PIB del
pais, segun los datos del ano 1995.



CASO DE ESTUDIO 2

El Telecentro Comunitario Multipropésito de Tombouctou (Mali)

Texto extraido de: Moisés Lépez Colomer, Telecentros comunitarios, andlisis de experiencias en paises en
desarrollo, Proyecto Fin de Carrera desarrolado en la ETSI de Telecomunicacidn y dirigido por Valentin Villarroel
Ortega, Universidad Politécnica de Madrid, 2002.

Tombouctou se encuentra al sur del Sahara. Es un pequefio centro regional de negocios y
de manufacturas, y alli se elaboran articulos de cuero, ceramicas y prendas textiles. La
poblacién es de unos 30.000 habitantes, muchos dedicados a la artesania y a la
agricultura, aunque también al comercio y al sector turistico. La tasa de analfabetismo en
muy alta en la regidén (alrededor de un 80%) y la tasa de escolaridad muy baja, sobre
todo entre las nifas.

La ciudad es un importante centro administrativo, y cuenta con una rica historia y un
museo con una extensa coleccién de restos arqueoldgicos, asi como varias y antiguas
bibliotecas, por lo que se esta convirtiendo en un importante centro cultural. La ciudad
cuenta con un par de hoteles, y el turismo es una fuente potencial de ingresos que esta
empezando a ser explotada. En cuanto a servicios, el hospital regional esta situado en
Tombouctou, donde también hay un Liceo, y varias escuelas de secundaria y primaria. El
servicio telefonico estaba relativamente extendido antes del inicio del proyecto (unos
600 abonados).

Esta ciudad, conocida como la perla del desierto, fue la elegida por el consorcio formado
por la UIT, el IDRC y la UNESCO para establecer el primero de sus Telecentros
Comunitarios Multipropdsito. El ambicioso objetivo del proyecto era “involucrar a la
comunidad de Tombouctou y a varias organizaciones nacionales y locales en el proceso
de desarrollo de un modelo abordable, viable y reproducible de telecentro que utilice las
TIC para apoyar el desarrollo rural”.

El proyecto se inicié en 1996, aungue el telecentro no estuvo operativo hasta mediados
de 1998. La agencia ejecutora es SOTELMA, el operador publico de telecomunicaciones,
mientras que la gestion del telecentro estd a cargo de un comité local integrado por
representantes de diversas organizaciones sociales, empresariales y por el ayuntamiento
de Tombouctou. El presupuesto total del proyecto era de mas de 900.000 euros, Yy
aunque se estimd que la fase piloto terminaria en el 2001, esta ha sido ampliada, dado
gue el telecentro aun no ha alcanzado la sostenibilidad econémica. El comité de gestion
estd intentando lograr esta sostenibilidad a través del establecimiento del telecentro
como ISP, para lo que pretende instalar una estacién VSAT que mejore la calidad de la
conexidon a Internet y el nimero de clientes. El equipamiento actual con el que esta
dotado el telecentro incluye mas de 20 ordenadores, y le permite ofrece tanto acceso a
Internet como cursos de formacion informatica, asi como reparaciéon e instalacion de
ordenadores, creacidon de paginas web y procesado e impresion de textos.

El consorcio internacional de financiadores pretende que el telecentro de Tombouctou
sirva como lanzamiento de un programa de telecentros para Mali, que prevé el
establecimiento de otros centros similares en otras 4 pequefas localidades rurales
cercanas, asi como un centro de soporte, apoyo y coordinacidon en Bamako (la capital del
pais). Estos centros serian mas pequenos y estarian menos equipados, y dependeran del
telecentro principal de Tombouctou, el cudl les proporcionaria asistencia técnica y
administrativa. A finales del ano 2001 el centro de soporte en Bamako habia comenzado
a operar, pero los pequefios telecentros rurales no se habian llegado a instalar.



Fase inicial del proyecto: Gestion del telecentro

En Noviembre de 1996 se realizd la primera visita a Mali, conjuntamente efectuada por
personal de la UIT y de la UNESCO, en la que se entrevistaron con representantes del
operador publico de telecomunicacion nacional (SOTELMA), varios ministerios interesados
en el proyecto, con las autoridades regionales y con varias ONG con proyectos en la
region. El objetivo era intentar definir las necesidades de la comunidad de Tombouctou y
los servicios que serian desarrollados y probados en el telecentro. Durante 1997 se
realizaron otros tres viajes exploratorios, cuyo resultado final fue la definicion de las
funciones del telecentro, que serian las siguientes :

1. Proveer acceso publico a la telefonia y a Internet, formando a la poblacién en el uso
de las TIC a través de cursos de formacion informatica y ofimatica entre otros, con el
objeto de mejorar la capacidad local de desarrollo personal, institucional y
comunitario.

2. Ofrecer soporte técnico a las organizaciones publicas y privadas de la ciudad, con el
objeto de fortalecer los procesos formales e informales de toma de decisiones
apoyados en las TIC.

3. Incrementar la creacion de contenidos locales, tanto bases de datos, publicaciones o
paginas web a partir de los recursos y experiencias existentes en la propia
comunidad.

Dentro de este analisis y estudio previo, y con el objetivo de que el telecentro beneficiara
al mayor numero de grupos dentro de la comunidad, se definieron y localizaron los
siguientes grupos objetivos de usuarios con diferentes necesidades de informaciéon vy
comunicacion:

1. Las numerosas bibliotecas y museos existentes en Tombouctou se beneficiarian del
telecentro utilizando sus instalaciones para la creacidén de registros documentales y
registros de usuarios, para la consulta de bases de datos y para que su personal se
formase en el uso de aplicaciones ofimaticas y de Internet.

2. Los centros educativos podrian beneficiarse del acceso a Internet y a servicios web por
parte de los estudiantes, los cuales recibirian en el uso de ordenadores. El profesorado
utilizaria las instalaciones del telecentro para la produccién local de materiales
educativos, para el uso profesional del fax, teléfono e Internet y para el seguimiento
de programas de formacion a distancia a través del centro de soporte en Bamako.

3. Para fortalecer el comercio de artesania, la mayor fuente de ingresos para gran parte
de la poblacién, el telecentro podria contribuir publicitando sus productos, por ejemplo
a través de pdaginas web. Los artesanos podrian utilizar asi las infraestructuras del
telecentro para comercializar sus productos.

4. El potencial de la ciudad para convertirse en un importante destino turistico es grande,
con su marco histérico y su pasado legendario. El telecentro podria ser utilizado para
promocionar el turismo, creando paginas en Internet, produciendo folletos
informativos para los turistas y sirviendo de apoyo en la reserva de hoteles y
transporte.

5. El telecentro serviria de apoyo al programa de desarrollo rural que la FAO estaba
llevando a cabo en la regidn, el cual esta trabajando en el desarrollo de radios rurales
como soporte al desarrollo agricola. Estas radios sirven como herramientas de difusion
de contenidos de interés para los agricultores, como precios de productos en los
mercados de las ciudades o cursos sobre nuevas técnicas de cultivo.



6. El telecentro podria jugar un papel importante en la promocién de la mujer dentro de
la comunidad de Tombouctou, en la que ya existian varias asociaciones que
trabajaban para fortalecer el papel de la mujer en la sociedad de Mali.

En Mayo de 1998, SOTELMA, la agencia nacional a la que el consorcio de financiadores
internacionales finalmente decidid encargar la ejecucién del proyecto, organizé unas
jornadas de trabajo con el fin de sensibilizar y dar a conocer a la poblacién local los
objetivos y actividades iniciales del telecentro. A estas jornadas asistieron mas de 50
representantes de todos los sectores de la comunidad, asi como representantes de las
contrapartes nacionales y de los socios internacionales. En estas mismas jornadas fue
donde la comunidad de Tombouctou empezd a asumir responsabilidades en el desarrollo
del proyecto, ya que alli se formé un comité local de gestién. Este estaba formado por
representantes de diversas organizaciones comunitarias, asociaciones de comerciantes y
por el ayuntamiento, y tenia atribuciones en el desarrollo de nuevos servicios, gestion y
operacién del telecentro. El comité local elaboré un plan de desarrollo del telecentro
centrado en 4 principales areas de aplicacion: educacion, servicios de informacién vy
bibliotecas, actividades de promocién de la mujer y el desarrollo de una pagina web de
Tombouctou (http://www.tombouctou.org.ml).

El equipo técnico y de operacion del telecentro encargado de poner en marcha los
servicios estaba integrado por un coordinador localizado en Bamako, encargado de la
supervision del telecentro y de la relacidén con los socios internacionales (ITU, IDRC,
UNESCO) y SOTELMA, mientras que el dia a dia el telecentro era gestionado por un
asistente del coordinador, dos informaticos, un administrativo y un psicopedagogo. Este
equipo de gestién, y un primer grupo de usuarios voluntarios seleccionado por el comité
local fueron formados y capacitados por consultores de la UNESCO y por el
Departamento de Informatica de SOTELMA.

El telecentro comenzoé finalmente su funcionamiento operativo en el verano de 1998, en
dependencias cedidas por el hospital regional de la ciudad, con 7 ordenadores (4 de ellos
reciclados) y un acceso a Internet via conexion telefonica a través de las instalaciones
de SOTELMA en Tombouctou.

Fase de operacion: Inicio de los Servicios

Como ya hemos dicho el telecentro comenzé su funcionamiento operativo en el verano
de 1998, en dependencias cedidas por el hospital regional. Pero la inauguracién oficial y
el despegue del telecentro, tanto en visitantes como en ingresos, se produjo en
noviembre de 1999, cuando finalizaron las obras de su emplazamiento definitivo. La
construccion de este nuevo edificio para albergar el telecentro fue decision del comité
local, y en él se instalaron también la biblioteca y una radio comunitaria instalada con
ayuda de la UNESCO, organizaciéon que también capacitd a los operadores de la estacidon
radiodifusora, mientras que la FAO colabord en la creaciéon de los contenidos de la
programacion. El nuevo edifico contaba con una superficie construida de 300 metros
cuadrados y estaba situado en el centro de Tombouctou, cerca de otros servicios publicos
y en las cercanias de los dos hoteles de la ciudad.

El equipamiento instalado en el telecentro a mediados del afio 2000 era el siguiente: un
total de 24 ordenadores, 6 de ellos nuevos y 18 reciclados, una fotocopiadora, una
maquina de fax, un escaner, y varias impresoras (una de ellas a color). La infraestructura
de telecomunicacion se componia de varias lineas telefénicas, suficientes para dar
servicio telefénico pero que no permitian una conexion a Internet de demasiada calidad
cuando el numero de conexiones era elevado, debido sobre todo a la insuficiente
capacidad de la central telefénica de Tombouctou (con capacidad teorica para 450
usuarios mientras que el nimero real supera los 600). El telecentro debia realizar una
llamada telefénica nacional para conectarse con la pasarela de Internet de SOTELMA en


http://www.tombouctou.org.ml/

la capital (Bamako). El equipo de operacion tenia previsto ampliar la infraestructura de
telecomunicacién instalando un enlace VSAT propio de 128Kbps, que conectase
directamente el telecentro con la pasarela a Internet de Bamako.

Los servicios ofrecidos al publico fueron determinados en un estudio realizado por el
comité local y el equipo de gestidon del proyecto, asesorados por la UNESCO. En Marzo de
2000 estos servicios eran los siguientes: escaneado de documentos, servicio de
reprografia e impresion en negro y en color, creacion, publicaciéon y mantenimiento de
paginas web, envio y recepcién de fax, servicio telefénico, reparacion de equipos
informaticos, tratamiento de textos, cursos de formacién informatica, instalacién y
configuracion de equipos informaticos, correo electronico y acceso a Internet. Los cursos
de formacién incluian monograficos de Windows, Excel y Word, y otros de inicio en el
manejo del ordenador, correo electronico y navegacién por Internet. A mediados del ano
2001, el telecentro comenzd a funcionar como ISP, ofreciendo conexion a Internet a
pequefias empresas, instituciones y particulares, convirtiéndose asi en el quinto ISP del
pais y el Unico en la regién de Tombouctou.

Segun una encuesta realizada en el propio telecentro, para el 49% de los usuarios el
servicio mas importante era el de tratamiento de textos, y para el 40% los cursos de
formacion sobre el manejo de los ordenadores y aplicaciones ofimaticas. Otros como el
uso de correo electronico o consulta de paginas web se quedan muy atras. El objetivo de
formar en el uso de las TIC a la comunidad ha sido alcanzado en un grado satisfactorio,
pues 160 personas han recibido estos cursos. Gracias a esta formacion, el 13% de los
alumnos han conseguido un nuevo trabajo en la ciudad.

El equipo de operacién del telecentro decidié crear un registro de clientes, de tal manera
gue se pudiese saber el numero exacto de usuarios, los servicios que utilizan, su
profesion, etc. Estos datos revelan que el 75% de los usuarios son hombres, y que el
porcentaje de adultos y jévenes estd igualado (47% y 53% respectivamente). Los
principales grupos de usuarios son los estudiantes y los empleados publicos, tales como
los funcionarios del ayuntamiento y los profesores. Seglin este mismo registro, entre
abril de 1999 y marzo de 2000 casi 3.000 personas utilizaron los servicios del telecentro,
llegando a una asistencia maxima en los Ultimos meses de casi 500 visitantes/mes (ver
grafica 1). A partir de Octubre de 1999 se produjo un incremento sustancial en la
afluencia de usuarios, ya que el telecentro se instald en su ubicacion definitiva, un
céntrico edificio de nueva construccidon, situado cerca de varios mercados, hoteles vy
edificios publicos.

El comité local ha formado varios equipos de trabajo que estan desarrollando nuevas
aplicaciones, y que estan coordinados y apoyados desde el centro de soporte de Bamako.
Estos nuevos servicios incluyen una “tele-tienda” donde los artesanos de la ciudad
puedan vender y promocionar sus articulos, servicios de informacién tales como el
desarrollo de una base de datos bibliografica comun de los fondos de las bibliotecas de
Tombouctou, que seria accesible electrénicamente y que estaria conectada con
REMADOC, la red de bibliotecas informatizadas de Mali. Este ultimo proyecto estd muy
avanzado. La FAO y la OMS estan colaborando con el personal del telecentro asesorando
y asistiendo en la planificacion y disefio de aplicaciones de telemedicina y desarrollo
rural, pero a mediados del 2001 estas aln no se han puesto en marcha. También se
pretenden ofrecer cursos de teleformacién para los profesores y estudiantes de la ciudad,
aunque estas aplicaciones no eran todavia factibles debido a la congestion de las lineas
telefonicas y al bajo ancho de banda de la conexién a Internet.

El equipo de operacidn del telecentro es también el encargado del mantenimiento de la
pagina web del proyecto. Ademas de una breve descripcidon del telecentro y de los
servicios que oferta, la pagina ofrece una escueta informacion turistica e histérica sobre
la ciudad, sobre las bibliotecas y museos fundamentalmente, y la posibilidad de contratar
un viaje a Tombouctou a través de una agencia local. Los servicios de tele-tienda y



comercio electrénico para promocionar y vender los productos de los artesanos locales, y
el acceso a los fondos bibliograficos y culturales de las bibliotecas y museos no estan
disponibles de momento.

600
534
— 499
500 454
400 —
338 331
300 —
219
200 ] -
125
113
o [ ] 84 — 60
100 69 ||
: O
0 = I | E—
(@] ()] (@] D D D (2] (@] (o] o o o
< @ °? Q@ Q S N N R < < <
= > c S o Q ks > i) o} Q S
s g 2 = ®§ § s & = §5 & E

Grafica 1. Usuarios del telecentro de Tombouctou abril 1999 — marzo 2000.

El telecentro ha tenido muy buena acogida por parte de la comunidad de Tombouctou.
Segun la opinién del alcalde, la comunidad ve el telecentro como una fuente de
informacién necesaria para revivir la vida econdémica y el estancamiento social de la
regiéon. El telecentro también ha creado un pequefio mercado local de ordenadores y ha
incrementado la capacidad tecnoldgica local para repararlos y manejarlos. En palabras
del coordinador del centro, “desde que inauguramos el telecentro, la gente ha
comenzado a comprar ordenadores”.

Para medir el impacto real del telecentro se esta llevando a cabo un estudio a cargo de la
ONG PactWorld, que se pretende sirva para crear una metodologia de recogida de datos
y de evaluacidn de impacto del telecentro. Esta investigacion pretende formar a los
gestores y a los representantes de las organizaciones involucradas en el desarrollo del
telecentro, con el objetivo de que continten la labor de evaluacién y documentacion del
proyecto. Los resultados finales de este estudio aun no han sido hechos publicos, a la
espera de ser completados con otros estudios similares realizados en Uganda vy
Mozambique.

Sistema de Financiacion

El proyecto tenia prevista una duracion de tres afios (desde mayo de 1998 hasta mayo
de 2001). Esto incluia la total transferencia de la propiedad del mismo a la comunidad.
Finalmente este periodo de transicion se ha alargado, ya que el proyecto lleva un retraso
considerable (en marzo de 2000, y tras casi 2 afios de desarrollo del proyecto, tan solo
se habia gastado el 23% del presupuesto total) con lo que la finalizacién de la etapa de
lanzamiento del telecentro se aplazo.

El presupuesto total del proyecto se estimd en 925.000 euros, de los que el 49% serian
aportados por los socios internacionales, el 33% por SOTELMA, la organizacién nacional
ejecutora del proyecto, y el 18% por la propia comunidad de Tombouctou. Este
telecentro es el mas caro de todos los desarrollados por el consorcio internacional ITU-



IDRC-UNESCO y curiosamente también es el proyecto que menor financiacion externa
posee (mas del 50% es aportada entre SOTELMA y la propia comunidad).

La comunidad de Tombouctou se ha involucrado activamente y de diversas maneras en
la financiacién del telecentro. Por ejemplo, mediante la organizacion de fiestas y eventos
para recaudar dinero, como la celebracién de una noche artistica y cultural que recaudé
mas de 25.000 euros, o mediante el establecimiento por parte del consejo municipal de
una tasa anual de 2 euros por persona y de una tasa turistica de 10 euros por turista
para financiar y sostener el telecentro.

Los principales ingresos provienen del acceso a Internet, no tanto del realizado en los
ordenadores del telecentro (que recordemos que era el servicio menos utilizado) como de
los usuarios, tanto particulares como sobre todo empresas e instituciones publicas, que
se conectan a Internet a través del telecentro. Este servicio es el que mas ingresos
proporciona con el 35%, seguido de los cursos de formacion y capacitacion con un 28%,
los ingresos por tratamiento de textos e impresidon con un 19% y los ingresos por
recepcion y envio de fax con un 11%. El uso del teléfono sélo representa el 0,01% de
los ingresos totales del telecentro (ver grafica 2).
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Grafica 2. Ingresos por servicios en el telecentro de Tombouctou.

Estos ingresos aumentaron considerablemente (ver grafica 3 en la pagina siguiente),
desde que en octubre de 1999 el telecentro se situé en su emplazamiento definitivo en el
nuevo edifico, abandonando las dependencias del hospital. Desde Abril de 1999 hasta
Marzo de 2000, el telecentro tuvo unos ingresos totales de 1.595 euros, con una media
en los ultimos tres meses de mas de 300 euros.

El comité de gestion, en definitiva la propia comunidad, es el que fija las tarifas de los
servicios. Una hora de navegacién web, por ejemplo, cuesta unos 2 euros y medio. Un
bono de navegacion mensual ilimitada cuesta unos 65 euros, un curso de 1 mes de
duracion 45 euros, la creacidon de una pagina web 50 euros y su mantenimiento vy
actualizacion unos 25 euros. El alquiler de un ordenador durante una hora o el
tratamiento de una pagina de texto cuestan poco menos de 1 euro. Comparativamente,
la renta per capita mensual mozambiquena se sitla en unos 70 euros. Estos servicios
resultan por tanto caros para una gran parte de la poblacién, constituyendo la capacidad
economico una barrera que disminuye la accesibilidad del servicio.
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Grafica 3. Ingresos por meses en el telecentro de Tombouctou (en euros)

Este nivel de ingresos no era suficiente para cubrir todos los gastos del telecentro, por lo
que no habia logrado alcanzar la sostenibilidad econémica a finales del afno 2001. Para
finales del afio 2002, el equipo de gestidon espera poder cubrir gastos e incluso obtener
un 35% de beneficios operativos. Para conseguir esta independencia financiera,
especialmente importante si tenemos en cuenta que la principal ejecutora del proyecto,
SOTELMA, esta siendo privatizada, el telecentro ha comenzado a operar como ISP,
ofreciendo conexion a Internet tanto a empresas e instituciones publicas de la ciudad
como a particulares. Segun las expectativas del coordinador del proyecto, esta
independencia seria alcanzable si se lograran 200 subscriptores al servicio de Internet.
Esto es mucho teniendo en cuenta que la regién cuenta con unos 600 usuarios del
servicio telefénico, incluyendo los usuarios de la telefonia rural. El equipo de operacion
espera con impaciencia la instalacion de un equipo VSAT, que permitiria mejorar la
calidad del servicio e incrementar el nUmero de usuarios, posibilitando incluso conseguir
atraer algunos clientes de fuera de la region. A finales del afo 2001 el telecentro se
habia convertido en el quinto ISP del pais, en el primero con caracter publico y también
el primero establecido fuera de Bamako, la capital. De momento, la capacidad maxima
del telecentro permite so6lo 20 usuarios, ya que la calidad del enlace con el nodo de

conexidon a Internet en Bamako es muy pobre, a la espera de la instalacion del enlace
VSAT.



CASO DE ESTUDIO 3

Telecentros en Sudafrica

Texto extraido de: Moisés Lépez Colomer, Telecentros comunitarios, analisis de experiencias en paises en
desarrollo, Proyecto Fin de Carrera desarrolado en la ETSI de Telecomunicacidn y dirigido por Valentin Villarroel
Ortega, Universidad Politécnica de Madrid, 2002.

Sudafrica posee posiblemente las experiencias de telecentros mas dinamicas y
desarrolladas de todo Africa. Mas de 2.000 telecentros comerciales, establecidos a lo
largo de todo el pais por varios operadores de telecomunicacién, y varios cientos de
iniciativas comunitarias asi lo atestiguan. Ademas, es el Unico pais africano que cuenta
con un programa gubernamental de alcance nacional de instalacién de telecentros
comunitarios. Este programa se encuadra dentro de un plan estratégico para la
extensién de la telefonia rural.

Sudafrica es bastante diferente del resto de paises de su entorno, tanto por su historia
como por su grado de desarrollo econémico y social, bastante mas elevado que el resto.
Asi lo atestigua su puesto 94 en el Indice de Desarrollo Humano (IDH) del PNUD, lo que
le sitia como un pais de indice de desarrollo medio, mientras que los paises de su
alrededor, como por ejemplo Mozambique o Zimbabwe, estan situados en los ultimos
puestos de esta clasificacion, lo que les sita como paises de bajo indice de desarrollo. Si
hablamos especificamente del desarrollo de su sector de las telecomunicaciones,
comparandolo con el resto de Africa, observamos que su teledensidad es superior a 11,
mas de 5 veces la media africana. Asimismo, posee mas del 50% de los subscriptores
africanos al servicio de Internet y mas del 93% de los servidores de contenidos del
continente.

Pese a estos indicadores, el acceso universal a los servicios de telecomunicacién todavia
no es una realidad en Sudafrica. Existe aun una gran diferencia entre el poder adquisitivo
y el desarrollo econdmico y social de la comunidad blanca y la de origen asiatico por un
lado, y la comunidad negra de origen africano por otro. Esta Ultima tiene unos niveles de
ingreso inferiores a las otras dos, y es mayoritaria en las zonas rurales y urbano
marginales del pais, donde l|a penetracién y la capilaridad de las redes de
telecomunicacion es menor que en las grandes urbes.

Para cambiar esta situacion, el gobierno sudafricano decidié a finales de 1997 crear una
agencia gubernamental, la USA, con el objetivo de alcanzar el acceso universal a la
telefonia. El acceso universal fue definido como que todo ciudadano sudafricano tuviera
un teléfono publico a menos de 30 minutos de su lugar de residencia. La situacion de
partida, a principios de 1998, era la que podemos observar en la tabla 1.

En 1998 tan sdlo el 42% de la poblacion tenia acceso al servicio telefénico en su propio
hogar. El 80% de la poblacién sudafricana tenia la posibilidad de acceder a un teléfono
publico a menos de 30 minutos de su lugar de residencia. Pero si observamos el desglose
por sectores de poblacion y ambito de residencia (urbano o rural), vemos que este
porcentaje disminuye hasta menos del 60% entre la poblaciéon negra y la poblacion que
vive en el ambito rural (sectores de poblacién que como ya hemos comentado se solapan
en gran parte).

El gobierno decidié que el principal objetivo de la USA seria extender el acceso al servicio
telefonico en las areas rurales. Esta labor estaria financiada por el Fondo del Servicio
Universal, creado con una dotacidn inicial del estado a la que se sumarian anualmente
contribuciones obligatorias de la empresa nacional de telecomunicacion, Telkom.



Tabla 1. Acceso universal a la telefonia en Sudafrica en 1998.

Acceso e e
Universal en SobiEEi SobiEEi Africanos Asiaticos Blancos
v r . Total Total
Sudafrica
Total Urbana| Rural [Urbana| Rural |Urbana| Rural |Urbana| Rural
En el hogar 42% 64% | 9% | 32% 5% | 82% |--- --- 84% | 82%
A menos de 15’ 66% 85% | 37% | 80% | 34% | 94% |--- --- 95% | 93%
A menos de 30’ 80% 94% | 59% | 93% | 56% | 95% |--- --- 98% | 94%
A menos de 60’ 87% 96% | 75% | 96% | 74% | 95% |--- --- 98% | 94%

Paralelamente a la creacion de la USA, el gobierno sudafricano termind el proceso de
liberalizacion y desregularizacion del sector de las telecomunicaciones, iniciado afos
antes y que habia incluido la privatizacion del operador nacional, Telkom, asi como la
concesion de nuevas licencias de telefonia fija y movil. A los dos grandes operadores
resultantes de este proceso (Telkom y Vodacom) les impuso una serie de obligaciones
para contribuir a la extension del acceso universal, que incluian la instalacion de mas de
20.000 lineas telefénicas de acceso publico en un periodo de 5 afios.

Para cumplir con sus obligaciones, tanto la USA como Vodacom decidieron que una de
sus principales lineas de actuacion seria desarrollar un modelo de telecentro que
ofreciera servicios de telecomunicacién. La USA ha instalado unos 70 telecentros en todo
el pais. Estos centros ademas de ofrecer servicio de telefonia, pretenden dar otros
servicios como acceso a Internet o cursos de formacion informatica, contribuyendo al
desarrollo de las comunidades en las que se instalan. Estos telecentros no han tenido
demasiado éxito, estando menos de la mitad de ellos operativos a finales del ano 2000.
Por el contrario, Vodacom ha instalado casi 2.000 telecentros de tipo comercial. Estos
telecentros, centrados casi en exclusiva en la prestacion del servicio telefénico, han
demostrado ser viables y sostenibles econémicamente y su nimero aumenta cada afio.

Estas dos iniciativas de instalacion de telecentros no son las Unicas que se han
desarrollado en Sudafrica, aunque si las mas importantes. Telkom, el otro gran operador
de telecomunicacién nacional, también ha desarrollado un modelo de telecentro
comercial similar al de Vodacom, llamados “Telkom shops”, pero ha instalado un ndmero
mucho menor de ellos. Telkom se ha decantado por la instalacién de cabinas publicas
como forma de cumplir con sus obligaciones de instalacion de lineas de acceso publico.
En las grandes ciudades han surgido telecentros comerciales gestionados y financiados
por empresarios individuales, que ofrecen acceso a Internet y a la telefonia. En las
grandes areas urbano marginales (y en menor medida en las areas rurales),
organizaciones de base, ONG y fundaciones privadas internacionales estan desarrollando
experiencias de centros comunitarios con fines sociales. Estos sirven como centros de
reunion, como bibliotecas y centros de documentacion e informacion, y algunos también
ofrecen formacion en el uso de ordenadores, servicios de secretaria (tales como
tratamiento de textos) y en menor medida acceso a Internet y al teléfono. Todos estan
centrados en ofrecer servicios que estimulen el desarrollo humano de las comunidades en
las que estan instaladas, pero no todos ellos pueden catalogarse de telecentros (ya que
muchos no disponen de ordenadores ni de acceso a Internet y bastantes ni siquiera de
teléfono).



A finales del afio 2000, el porcentaje de la poblacidon sudafricana que disponia de acceso
a la telefonia a menos de 30 minutos de su lugar de residencia habia pasado del 80% al
90%. Los distintos modelos de telecentros desarrollados en Sudafrica han contribuido a
conseguir este incremento en el acceso universal a la telefonia.

Telecentros instalados por la Agencia para el Servicio Universal

La Agencia para el Servicio Universal de Sudafrica (Universal Service Agency, USA),
dentro de su estrategia de extensidon de los servicios de telecomunicacién, lanzé en 1998
un plan de instalacion de telecentros rurales. Hasta la fecha, la USA ha instalado unos 70
telecentros, con el objetivo de incrementar la penetracion de los servicios de
telecomunicacién en las areas rurales del pais y contribuir al desarrollo de las
comunidades alli establecidas. Estos telecentros son financiados a partes iguales entre la
USA vy la organizacion gestora, que puede ser tanto una comunidad rural como un
empresario particular. El programa de la USA no ha obtenido muy buenos resultados y su
ejecucion se ha visto repleta de problemas, lo que ha conducido a que la mayoria de los
telecentros no sean sostenibles econdmicamente, a que la variedad de servicios ofrecidos
sea muy escasa e incluso a que algunos telecentros no cuenten todavia con conectividad
telefonica.

La USA ha desarrollado dos modelos de telecentro: el mini-telecentro y el telecentro
comunitario. Del primero ha instalado 9 unidades, financiando el 50% del coste de la
inversion, mientras que el otro 50% es aportado por un pequefio empresario que es el
encargado de gestionar el mini-telecentro. Cada unidad esta dotada con un ordenador,
una linea telefénica y una impresora, tiene un coste aproximado de 2.800 euros, y ofrece
acceso a Internet, busquedas de informacién guiadas mediante operador, tratamiento de
textos e impresion de los mismos y llamadas telefénicas. A mediados del afo 2001, tan
sOlo 4 de estos 9 mini-telecentros estaban en operacién. El resto habia cerrado por
diferentes motivos, desde problemas técnicos (los equipos se estropeaban con
frecuencia, su reparacidon era costosa y era dificil encontrar la asistencia técnica
adecuada en una zona rural) y a la mala calidad de las conexiones telefénicas, problemas
y dificultades propias que aparecen cuando se trabaja en el medio rural. La viabilidad
financiera también se ha visto comprometida al haber sido instalados estos telecentros
en areas muy remotas donde los usuarios carecen de los conocimientos elementales para
hacer uso de los equipos y los pequefios empresarios se han visto en la necesidad de
comenzar por ensefiarla antes de que comenzaran a hacer uso de los servicios.
Asimismo, la propia formacion técnica y en temas de administracién y gestion de los
operadores no era la mas adecuada, y la USA no ha sido capaz de darles un soporte
técnico y una capacitacién suficiente, lo que ha influido negativamente en el resultado
final de esta experiencia.

La USA también ha establecido 63 telecentros comunitarios. El principal servicio que
ofrecen estos telecentros es el telefénico, aunque también estan preparados para ofrecer
servicio de fax e Internet y cursos de formacion informatica. Para ello cuentan con la
siguiente infraestructura: 5 teléfonos, 4 ordenadores, una impresora, una maquina de
fax, una fotocopiadora, un televisor y un video. La conectividad se provee a través de 1 o
mas lineas telefdnicas instaladas por Telkom.

El coste de cada uno de estos telecentros ronda los 35.000 euros. En un principio la USA
tenia previsto utilizar un modelo de financiacion en el que la agencia gubernamental
aportaria el 50% del coste del telecentro y la comunidad beneficiaria que se hiciera cargo
de la gestidon del telecentro el otro 50%. Pero al encontrar poca demanda por parte de
las comunidades y ante la urgencia y determinacién del gobierno por llevar adelante el
programa, la agencia procedié a establecer los centros aportando la totalidad de su
coste. En los pocos casos en los que la comunidad ha contribuido a la financiacion del
telecentro, no lo ha hecho en metalico sino cediendo un edificio para su instalacion o



mobiliario para su equipamiento. La gestidon y operacién de estos telecentros corre a
cargo de un comité integrado por representantes de diversos colectivos y organizaciones
(como ayuntamientos, organizaciones sociales, escuelas, etc.), mientras que la propiedad
corresponde a la USA.

A finales del 2000, de los 63 telecentros tipo estandar establecidos, sélo 24 se
encontraban operativos. De los que no estaban operativos, algunos habian cerrado por
su completa inviabilidad econémica o por su mala gestién, mientras otros seguian
abiertos pero sin poder ofrecer servicios de comunicacién (ni teléfono ni Internet) ya que
Telkom, el operador encargado de instalar las lineas telefénicas, aun no habia dotado a
estos telecentros de la necesaria conectividad. De los 24 telecentros que permanecian
operativos, tan solo dos generaban los ingresos suficientes para cubrir los costes
operativos, y otros ocho estaban cerca de alcanzar la viabilidad financiera. El resto eran
deficitarios. En general, la practica totalidad de los telecentros instalados por la USA han
tenido problemas de soporte técnico (lo que ha hecho que equipos con un alto coste
como ordenadores y fotocopiadoras estuvieran fuera de servicio durante meses),
organizativos y de administracién (debido a la insuficiente capacitacion de los gestores de
los telecentros), han sufrido robos de equipos (que en la mayoria de los casos no estaban
asegurados) y conflictos comunitarios, y no han sido capaces de obtener los suficientes
ingresos para pagar los salarios y el resto de costes asociados a la operacién de un
telecentro.

El servicio que mas demanda ha tenido ha sido la telefonia, pero alli donde existia el
equipamiento adecuado y una capacitacién minima de los operadores, los cursos de
formacion informatica también han tenido una gran aceptacion. En el telecentro
comunitario de Phalala, situado en una zona rural muy pobre, mas de 40 personas han
pagado los aproximadamente 80 euros que costaba un curso de capacitacion basica en el
uso de aplicaciones ofimaticas y creaciéon de paginas web de 6 meses de duracién. En
otros sitios, donde los operadores no tienen la capacitacién suficiente o no estan
motivados para utilizar los ordenadores, estos estan “arrinconados cogiendo polvo”. La
falta de motivacidon de algunos operadores y su nula capacidad de comunicaciéon han
hecho que muchas comunidades hayan participado poco o nada en el desarrollo y
funcionamiento de los telecentros.

En las dos experiencias que han alcanzado mejores resultados, la de Galaseka (en la
region de Northern Provine) y la de Ndevana (en la region de Eastern Cape), el principal
factor que ha contribuido a su viabilidad ha sido la existencia de un lider local con la
formacion técnica necesaria para operar el centro eficientemente, y con la capacidad de
mantener unas relaciones fluidas con todas las organizaciones comunitarias que
participan en su desarrollo. Otro factor importante en el éxito o no de estos telecentros
comunitarios es su capacidad de adaptarse a las necesidades locales y ofrecer nuevos
servicios que ofrezcan ingresos adicionales, tales como servicios de informacion con
contenidos locales, el procesado de textos u otros servicios de secretaria, en lugar de, tal
y como comenta un operador de uno de estos telecentros "simplemente esperar a que la
gente entre para hacer una llamada telefénica o una fotocopia”. Por ejemplo, el
telecentro de Mamelodi ha desarrollado un sistema de informacién local que consiste en
un directorio comunitario, en el que estan registradas todas las asociaciones locales.

Telecentros comerciales instalados por Vodacom

Vodacom es el principal operador de telefonia mévil del pais y opera desde 1993. Como
una forma de cumplir sus obligaciones con la extensién del acceso universal ha
desarrollado un modelo de telecentro comercial franquiciado, conocido como “container
phoneshop”. En este modelo Vodacom aporta la instalacidon del telecentro y de las lineas
telefonicas moviles, asi como soporte y apoyo técnico, mientras que un empresario
aporta la financiacion necesaria para costear dicha instalacion, cuyo coste total ronda los



5.000 euros, y se encarga de gestionar y operar el centro. Para estimular el
establecimiento de estos “container phoneshop”, Vodacom decidié subvencionarlos en
parte, cobrando a los empresarios que los financiaran la mitad de la tarifa normal de
conexién, 10 céntimos de euro por “paso” o unidad de tarificacion en lugar de los 20
habituales. A cambio, los empresarios no tienen la capacidad de fijar sus propias tarifas,
y deben cobrar las llamadas efectuadas a 15 céntimos de euro por “paso” a los usuarios.

A finales del afio 2001 se encontraban en funcionamiento mas de 1.800 de estos
telecentros, la mayoria situados en pequefias ciudades y pueblos, algunos pocos en
zonas rurales mas aisladas y alejadas de los grandes nucleos urbanos, pero siempre
instalados en las cercanias de zonas de actividad comercial, rutas comerciales, centros de
negocio o mercados. El principal y practicamente el Unico servicio que ofrecen estos
telecentros es telefonico, aunque algunos pocos estan empezando a ofrecer servicio de
fax e instalando ordenadores para ofrecer nuevos servicios. La infraestructura de la que
disponen es muy limitada: un container de facil transporte que puede ser instalado en
cualquier sitio, en cuyo interior se encuentran varias cabinas de teléfono, y varias lineas
telefonicas instaladas por Vodacom.

Los telecentros comerciales de Vodacom tienen un claro plan de negocio y un modelo
tecnoldgico sencillo y fiable, con una calidad garantizada por la red del operador. Estos
telecentros constituyen una buena herramienta para extender el acceso al servicio
telefonico, aunque no lleguen a las areas mas rurales y alejadas, ya que estas no
cuentan con la suficiente demanda para hacerlos rentables. La inmensa mayoria han
resultado sostenibles econdmicamente e incluso muy rentables, con un modelo de
gestion completamente privado que busca su propio beneficio y no tiene objetivos de
desarrollo comunitario. Precisamente el esfuerzo de los pequefios empresarios por
rentabilizar la inversién realizada en su propio negocio y su capacidad de gestién (ya que
la mayoria de estos empresarios tenian experiencia previa en el mundo de la gestion
empresarial) garantizan la viabilidad de estos telecentros. A pesar ello, este modelo no
es completamente autosuficiente, ya que parte de su éxito radica en que las tarifas estan
subvencionadas y los precios prefijados por Vodacom, y su evolucién podria haber sido
muy distinta si se hubieran desarrollado independientemente y sin una fuerte presion
regulatoria para la extension del acceso universal.



CASO DE ESTUDIO 4

LINCOS, Pequenas Comunidades Inteligentes (Costa Rica y
Republica Dominicana)

Texto extraido de: Moisés Lopez Colomer, Telecentros comunitarios, andlisis de experiencias en paises en
desarrollo, Proyecto Fin de Carrera desarrolado en la ETSI de Telecomunicacién y dirigido por Valentin Villarroel
Ortega, Universidad Politécnica de Madrid, 2002.

LINCOS es una iniciativa de la Fundaciéon Costa Rica para el Desarrollo Sostenible,
dirigida por el ex-presidente costarricense José Maria Figueres, y que tiene como objetivo
“redefinir a través del acceso compartido a las TIC la vida comunitaria en el siglo XXI”. La
herramienta que LINCOS ha disefiado para contribuir a este objetivo es un modelo de
telecentro propio.

El proyecto LINCOS comenzé a finales del afio 1999 y cuenta con dos socios principales
en el ambito tecnoldgico y financiero: el Media Lab del Instituto Tecnoldgico de
Massachussets (MIT) y el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR); ademas de 150
profesionales de instituciones y empresas, agrupados en tres grupos de trabajo: Disefio y
Construccién, Educacién y Transferencia de Tecnologia y Tecnologia Informatica y de
Telecomunicaciones. Ademas, cuenta con tres equipos de apoyo: administrativo, legal, y
auditoria.

La idea fundamental de este proyecto es integrar las tecnologias de la informacién en un
telecentro comunitario multipropdsito que preste servicio en comunidades rurales y
remotas de los paises en desarrollo. Este telecentro ha sido disefiado para que pueda ser
transportado con facilidad, con una estructura modular que permite su replica,
construccién e instalacion masiva, obteniendo asi economias de escala que permitan la
reduccion de sus costes de implantacion. De momento, se han instalado una decena de
unidades en Costa Rica y en la Republica Dominica, cuyo gobierno ya ha mostrado
interés por la adquisicion e instalacion de unas 60 unidades mas. El equipo del proyecto
también ha entablado negociaciones con gobiernos de Asia y Africa para la transferencia
del concepto LINCOS hacia esas latitudes. El coste aproximado de cada uno de estos
telecentros es de 110.000 euros.

Los telecentros resultantes de este proceso de investigacién, llamados unidades LINCOS
(por sus siglas en inglés, “Little Intelligent Communities”, pequefias comunidades
inteligentes), estan disenados para salvar la falta de suministro eléctrico y de acceso a
las redes de comunicacién que sufren las zonas rurales de muchos paises en desarrollo,
lo que hace disminuir la calidad del servicio ofrecido por los telecentros y aumentar los
costes de operacion. Asi, las unidades LINCOS disponen de sistemas de suministro
eléctrico (generadores de gasdleo y/o paneles solares) y de comunicacién (inaldmbricos,
basados en tecnologia VSAT o celular) propios, con un disefio que cuida mucho el ahorro
energético y que pretende ser autosuficiente. También estan preparados para conectarse
a la red eléctrica o de comunicacion terrestre si ésta existe.

El disefio estructural de estos telecentros estd basado en un contenedor de transporte
estandar, el cual ha sido seleccionado por su facilidad de transporte, la seguridad que
ofrece para los equipos en él instalados y por su gran disponibilidad en el mercado. A
este contenedor se le equipa con una estructura de tension (un toldo gigante) que le
protege frente a las inclemencias del tiempo, tormentas y huracanes frecuentes en
muchos paises caribefios. Asi provista, la unidad se instala permanentemente en una
comunidad.

Las unidades LINCOS pretenden ofrecer servicios y aplicaciones de telemedicina, correo
electrénico, videoconferencia, acceso a Internet, cursos de formacidon ofimatica, telefonia



publica, comercio electronico y educacién a distancia. Todos ellos disponibles en el
reducido espacio de un contenedor, por lo que el espacio interior ha sido optimizado al
maximo. El equipo LINCOS ha desarrollado una serie de aplicaciones comunes para todas
las unidades. Se espera que a medida que las comunidades se organicen
tecnologicamente en torno al telecentro, se puedan ir incorporando nuevos servicios,
como parte de un ejercicio de evaluacién permanente por parte de los investigadores y
de un proceso de adaptacién a las necesidades de las comunidades.

Por ejemplo, en el ambito de la salud cuentan con un moddulo de telemedicina con
capacidad para albergar un electrocardiégrafo, un estetoscopio, un dermoscopio y un
mini-laboratorio para analisis de sangre. En el ambito medioambiental, cuentan con
sistemas para el andlisis de agua y de suelos. Como puede imaginarse, todos estos
equipos son casi imposibles de encontrar en las zonas rurales de estos paises.

Las unidades LINCOS también estan equipadas con un laboratorio para la formacion
informatica, disefado para su utilizacion por parte de los estudiantes de primaria y
secundaria durante las horas lectivas y fuera de este horario, por el resto de la
comunidad. El laboratorio cuenta con 6 ordenadores, aplicaciones ofimaticas y educativas
comerciales, conexion permanente a Internet, impresora, escaner y fax. Estos equipos
pueden ser también Utiles a pequefias empresas locales que no dispongan de recursos e
instalaciones propias. El equipamiento se completa con una televisiéon y un reproductor
de video, un equipo de videoconferencia y un par de teléfonos publicos.

Ambos laboratorios cuentan con un portal web de apoyo, llamado Infocom, que pretende
ser un espacio de informacién virtual y un foro de intercambio de opiniones vy
experiencias a disposicion de todas las comunidades LINCOS. En él se pueden encontrar
bases de datos sobre intoxicaciones, uso de medicamentos, enfermedades tropicales,
primeros auxilios, técnicas de cultivo y diversos materiales educativos y formativos, asi
como informacion sobre becas y programas de formacién ofrecidos por las empresas e
instituciones que colaboran con el proyecto LINCOS.

La ubicacion de las unidades es decidida por el gobierno, que es quién compra las
unidades, en base a estudios de viabilidad realizados conjuntamente con el equipo
LINCOS. Una vez confirmada la localizacion de la unidad, el equipo del proyecto tiene una
reunién con los dirigentes y miembros de la comunidad en donde se les explica en qué
consiste el proyecto y cual serda su participacion en cuanto a responsabilidades, uso vy
explotacion de los servicios que brindard la unidad (Escobedo, 2000). La comunidad
receptora del telecentro participa en su implantacion y gestién, pero no parte de ella la
iniciativa de instalacion del telecentro. La comunidad debe aportar el espacio fisico para
la instalacién de la unidad, el servicio eléctrico y el servicio telefénico (en aquellas areas
donde esté disponible). Con el fin de realizar un mantenimiento adecuado de los equipos,
coordinar la operacion técnica y educativa, asi como gestionar los servicios de la unidad,
cada comunidad debe crear una Asociacién LINCOS que serd la duena del terreno y del
telecentro, y que tomara decisiones en cuanto a horarios, tarifas y politicas de prestacion
de los servicios. La comunidad también debe asumir el mantenimiento de los equipos vy
los costes de las reparaciones. Los operadores técnicos y pedagogicos deben ser
miembros de la comunidad. El proyecto se encarga de su formacion inicial y de realizar
un seguimiento continuado a través de un Centro de Informacion y Evaluacién (situado
en Costa Rica), que pretende servir de apoyo y coordinacién en el desarrollo de todos los
proyectos.

A través de la evaluacién de las primeras unidades LINCOS en Costa Rica y Republica
Dominicana, el equipo del proyecto ha comenzado a extraer conclusiones sobre la
viabilidad de los telecentros disefiados. Esta investigacion ha mostrado que es mas
sencillo y viable hacer que las unidades sean autosuficientes desde el punto de vista de
las telecomunicaciones que desde el punto de vista energético, ya que el coste recurrente
de un generador diesel es muy elevado y pone en peligro la sostenibilidad del proyecto y



el suministro eléctrico local suele ser erratico y discontinuo. Los paneles solares, que en
un principio se descartaron por su alto coste inicial, podrian representar una alternativa
de suministro eléctrico. Econdmicamente, ninguna unidad ha logrado la sostenibilidad
necesaria para cubrir los costes operativos, aunque todavia es muy pronto para juzgar
este aspecto dado que la mayor parte de las unidades llevan poco mas de un afio de
operacion (Escobedo, 2000).

Entre los problemas detectados podemos destacar que el espacio fisico disponible en las
unidades LINCOS resulta escaso para las necesidades de la mayoria de las comunidades.
También existe un grave problema de mantenimiento de los equipos, no sélo en cuanto a
capacidad técnica sino en cuanto a materiales y repuestos. El personal local que se
encarga de gestionar y operar el telecentro no ha sido suficientemente capacitado.
Tampoco existe el suficiente apoyo técnico ni logistico por parte del equipo LINCOS una
vez instalada la unidad, que ayude al personal local afrontar los multiples problemas de
indole técnica que pueden aparecer durante la operacién de un telecentro. Los proyectos
piloto no parecen haber puesto demasiado énfasis en proporcionar soporte a las
asociaciones LINCOS en la gestiéon y administracion de las unidades, ni tampoco en
cuanto a la publicitacién del proyecto entre la poblacién. De momento, no se han hecho
publicos estudios de impacto que permitan conocer cual ha sido la respuesta de las
comunidades y su implicacién en los proyectos.

Entre los éxitos del proyecto se cuenta el que desde el inicio de su desarrollo LINCOS ha
logrado contar con la participacion de una serie de socios estratégicos, tanto del ambito
académico como entre la empresa privada, como Microsoft, Becton Dickinson, Intel o
Hewlett Packard, que estan colaborando con donaciones en equipos y financiando el
establecimiento de un Centro de Soporte y Evaluacion para las unidades LINCOS
instalado en Costa Rica. Su colaboracién con LINCOS proporciona a estas empresas una
buena publicidad. Pero la buena labor realizada a la hora de conseguir socios
estratégicos, importantes para garantizar la viabilidad econdmica y técnica de este, no
deben hacer que lo mas dificil es lograr la implicacidon y la participacion de las
comunidades.

En resumen, LINCOS ha desarrollado un modelo de telecentro comunitario multipropdsito
con el objetivo de hacerlo replicable y autosuficiente, gracias a un disefio modular y
autocontenido. El resultado final ha sido un telecentro de reducidas dimensiones,
disenado para tener un bajo consumo energético y al que se le ha dotado de una serie de
herramientas de soporte comunes a través de un completo portal web, buscando asi
economias de escala y creacién de sinergias. En él se ofrecen una amplia variedad de
servicios, algunos de las cuales, como el mini-laboratorio para la realizacion de analisis y
el equipamiento médico, que no estan disponibles en ninguna otra experiencia de
telecentro de las hasta ahora analizadas. El propio disefio del telecentro permite una
rapida implantacién, y una monitorizacion de su desarrollo y evolucion a través del
centro de soporte de Costa Rica, a la vez que estd disenando varios portales web con
contenidos de interés para las comunidades, sobre todo en los ambitos de la salud vy la
educacion. La gestion del telecentro corresponde a un comité local, que se encarga tanto
de fijar tarifas, gestionar los servicios, y de mantener y costear la reparacién de los
equipos. Es precisamente aqui donde se estan detectando los primeros problemas, ya
gue el apoyo técnico y la capacitacién a nivel local no parecen haber sido las adecuadas,
resultando insuficiente el soporte via web a través del portal del proyecto, y dificil la
reparaciéon y mantenimiento de los equipos en areas rurales aisladas. La participacion de
las comunidades a través de los comités locales (asociaciones LINCOS) y la implicacion
de la poblacidon con los proyectos no ha sido contrastada. Asimismo, el telecentro
modular de LINCOS (a pesar de la versatilidad de su equipamiento) puede quedarse
pequeno y no resultar el modelo mas adecuado para todas para todas las comunidades
(como ya se ha comenzado a demostrar en alguno de los pilotos), ademas de que la
sostenibilidad econdmica no ha sido alcanzada todavia en ninguno de los proyectos.



CASO DE ESTUDIO 5

Red de mini-telecentros rurales (Surinam)

Texto extraido de: Moisés Lopez Colomer, Telecentros comunitarios, andlisis de experiencias en paises en
desarrollo, Proyecto Fin de Carrera desarrolado en la ETSI de Telecomunicacién y dirigido por Valentin Villarroel
Ortega, Universidad Politécnica de Madrid, 2002.

En Surinam, la UIT ha desarrollado una red de pequefios telecentros rurales, con un
modelo de negocio y de operacién que pretende adaptarse a las necesidades y recursos
de la poblacion local. Estos telecentros se han disefiado para ser robustos y de bajo coste
de operaciéon, y ofrecen principalmente un servicio de mensajeria rural a través de un
sistema de transmisién VHF.

Surinam es un pais pequefio, con apenas 163.000 Km.? de superficie y una
poblacion de 500.000 habitantes. La mayor parte de su superficie (el 87%) es selva
amazonica, formando la regidon conocida como la “hinterland”. En esta regidén viven unas
52.000 personas, la mayoria poblacién indigena, distribuida en 230 pequenas
poblaciones. La infraestructura de telecomunicacion existente en la regién hasta el afio
1996 era completamente nula. Ese ano la UIT realizd un estudio de viabilidad para la
creacién en la zona de una red de telecentros rurales, a peticidon del gobierno de Surinam
y dentro del Programa de Desarrollo Rural del Plan de Acciéon de Buenos Aires. Esta red
pretendia dar cobertura al 80% de la poblacion de la “hinterland” y seria desarrollada por
el operador de telecomunicacién nacional, TELESUR, que fue seleccionada como entidad
ejecutora.

El proyecto desarrollado por la UIT, con la colaboracién del Grupo de Comunicaciones
Rurales de la Universidad Nacional del Nordeste (UNNE) de Argentina, incluia inicialmente
el establecimiento de 4 telecentros comunitarios multipropédsito, llamados de “Tipo 2", y
14 telecentros basicos, llamados de “Tipo 1”. Los primeros contarian con estaciones VSAT
DAMA a 9,6Kbps y con equipamiento para ofrecer servicios de telemedicina y
teleeducaciéon, ofreciendo ademas teléfono, acceso a Internet y cursos de formacion
informatica. El coste estimado para la instalacion de estos 4 telecentros era de unos 3
millones de ddlares.

Los telecentro de “Tipo 1” serian telecentros comunitarios basicos, con menor
equipamiento (sin VSAT y con una linea telefénica) y ofrecerian un menor nimero de
servicios que los de “Tipo 2". El presupuesto total del programa alcanzaba los 8 millones
de ddlares. La mayor parte seria asumido por TELESUR, aunque se esperaba que otras
organizaciones nacionales, tanto del sector publico como del privado apoyaran el
programa.

TELESUR comenzé en 1996 la ejecucidn del proyecto con la instalacién de un enlace de
microondas entre Paranimbo (la capital) y Brownsberg, la localidad mas importante de la
“hinterland”. Alli se establecio el primer telecentro. Este pretendia ser el mas completo
de los 4 instalados en la primera fase, pues contaria con una centralita digital, 10
teléfonos publicos, varios ordenadores, maquina de fax, impresoras, equipamiento de
telemedicina y un repetidor de television que difundiria la sefial de la television nacional a
toda la regiéon. Ademas, el telecentro de Brownsberg se encargaria de centralizar
servicios y coordinar el resto de los telecentros. El sistema de alimentacién estaria
equipado con paneles solares y un generador de emergencia, ya que ninguna poblacién
de las “hinterland” contaba con suministro eléctrico.



Para conectar el resto de los telecentros futuros a la red telefénica nacional, TELESUR
instald en Brownsberg una célula de su red de telefonia movil. Dicha célula tenia
capacidad para dar servicio a unas 3.000 lineas. La UIT preveia alcanzar 1.500
suscriptores al servicio telefénico el primer ano, llegando a los 4.000 usuarios 10 afios
después, esto es, una teledensidad de 10 en la zona rural de Surinam cubierta por el
programa.

El ambicioso proyecto disefiado por la UIT no encontrd todos los apoyos necesarios ni la
financiacion suficiente para llevarse a cabo. Ademas, sufrid6 numerosos retrasos debido a
problemas técnicos y a la remota localizacion de las localidades implicadas en el
proyecto. En el afio 1998 tan sélo se habia instalado el telecentro de Brownsberg cuyo
funcionamiento y operacion no eran demasiado satisfactorias, segun la evaluacion
realizada conjuntamente por la UIT y por la UNNE. Segun el equipo de evaluacion, el
servicio telefénico no se prestaba con la suficiente regularidad ni calidad, solo habia un
ordenador operativo y ninguna impresora en funcionamiento, y tan sélo existia una
maquina de fax. Esta evaluacion detectdé diversos problemas técnicos y limitaciones,
como que la tecnologia celular no ofrecia el suficiente ancho de banda para muchas
aplicaciones, que los paneles solares no generaban la suficiente electricidad, ya que los
periodos nubosos eran mas comunes de lo estimado en un principio y que muchos
equipos no se encontraban operativos debido a la incapacidad local para repararlos y
mantenerlos. El estudio también puso de manifiesto que el proyecto adolecia de lideres
locales que movilizaran a la comunidad y hicieran progresar el desarrollo del telecentro.
La UIT destaco en su informe las siguientes recomendaciones:

1. La necesidad de encontrar lideres locales con capacidad de motivar a la comunidad y
de guiar el proyecto no puede ser minusvalorada.

2. En el caso de encontrar uno, necesitara una adecuada y completa formacion en el
uso de las TIC y en el ambito de la gestidn y la administracion.

3. Es importante involucrar a representantes de la comunidad y de las ONG que operan
en la zona en el desarrollo de los telecentros.

No hay que olvidar que este telecentro fue uno de los primeros instalados en un pais en
desarrollo y también uno de los primeros dentro del modelo de telecentro comunitario
multiproposito de la UIT, lo que puede justificar parte de los problemas surgidos debido a
la falta de experiencia, pero muchos de las problemas que llevaron al relativamente
poco éxito del proyecto eran bastante predecibles, y las recomendaciones dadas por la
UIT son basicas no sélo para el éxito de un telecentro sino para el de cualquier proyecto
de cooperacion.

En cuanto a la viabilidad econdmica del telecentro, el proyecto inicial estimaba que un
10% de la poblacién de Brownsberg (unas 300 personas) serian usuarios habituales.
Finalmente los usuarios del telecentro no llegaron a 100. Los ingresos generados eran
muy escasos y no cubrian los costes de operacién. El uso y el rendimiento obtenido de
los ordenadores era minimo y no se habian puesto en marcha todavia los cursos de
formacion, a pesar de que segun una encuesta realizada en el transcurso de la
evaluacion, el 96% de la poblacién estaria dispuesta a dedicar entre 2 y 6 horas
semanales a recibir capacitacion si esta fuera ofrecida sin coste en el telecentro.

Paraddjicamente, a pesar de que el 43% de los encuestados dijo ganar menos de 40
dolares al mes, el estudio reveld que los grupos de poblacion de menores ingresos
estarian dispuestos a dedicar el 3% de sus ingresos a servicios de telecomunicacion,
frente a una media mundial del 1,5%, lo que refleja la falta de alternativas de
comunicacion y el alto coste de las existentes: basicamente, viajar a la capital.

En 1998 el proyecto se pard, debido a que los resultados obtenidos no eran los esperados
y a que TELESUR sufria problemas financieros y no podia aportar la financiacién



necesaria para instalar el resto de telecentros. Ademas, estos nuevos telecentros iban a
ser instalados en localidades rurales muy pequefias y cuya poblacion tenia un nivel muy
bajo de ingresos, por lo que el modelo desarrollado e instalado en Brownsberg no parecia
muy adecuado para ellas. Este telecentro estaba atravesando serias dificultades para
alcanzar una sostenibilidad operacional, por lo que en localidades mucho mas pequefias y
utilizando el mismo modelo, este seria completamente inviable, al disponer de muchos
menos usuarios potenciales y, por tanto, ser mucho mas arriesgada su instalacion.

A finales de 1998 el Grupo de Telecomunicaciones Rurales de la UNNE propuso un nuevo
modelo de telecentro a instalar en localidades rurales muy pequefias. Este grupo de
investigacion asumia que el acceso universal tiene dos requisitos a veces dificiles de
cumplir simultdneamente: que los servicios sean asequibles para el nivel de ingresos de
los usuarios y el que estos servicios sean sostenibles econdmicamente con los ingresos
obtenidos. El modelo planteado por la UNNE asumid que el telecentro deberia disefiarse
teniendo muy presente desde el principio el nivel de ingresos de la comunidad,
desarrollando un modelo de negocio y de servicios que se ajustara a los bajos ingresos
esperados, y que garantizara su sostenibilidad econémica. Por ello, la UNNE propuso un
nuevo modelo de telecentro rural, el “Tipo 0”, desarrollado con la premisa de que las
pequefias comunidades locales tenian necesidades que podrian ser cubiertas por un
telecentro y que este deberia ser disefiado en funcién del nivel de ingresos de las
mismas.

El mini-telecentro “Tipo 0” estaba equipado con un ordenador portatil de bajo consumo,
un sistema de alimentacidn con paneles solares y conexion con el telecentro central de la
red (el instalado en Brownsberg) a través de un teléfono celular fijo. El principal servicio
ofrecido por este mini-telecentro seria el de la mensajeria electrénica, al ser el servicio
que mejor se adapta a las necesidades y los bajos recursos de las comunidades rurales,
aunque también se ofreceria telefonica y cursos de formacion informatica.

La inversion necesaria para instalar uno de estos telecentros “Tipo 0” fue estimada por el
equipo de la UNNE en unos 2.400 euros, y los costes operativos en unos 1.700 euros
(ver tabla 1). La previsién de ingresos, basada en los estudios realizados en Brownsberg,
se fijé en unos 2.200 euros, con lo que el modelo de telecentro disefiado deberia ser
sostenible econdmicamente. Para zonas muy aisladas donde no hubiera cobertura
celular, la UNNE disefno otro telecentro basado en una conexién de bajo ancho de banda
mediante satélite LEOS, lo que incrementaria el coste de la inversion hasta los 2.900
euros y situaria el punto de equilibrio entre gastos e ingresos un poco mas alto,
alrededor de los 2.000 euros.

Tabla 1. Modelo de presupuesto para un telecentro rural “Tipo 0”

MODELO DE PRESUPUESTO PARA UN TELECENTRO RURAL "TIPO | Coste
0" (euros)
1. Equipo de telecomunicacion 1.900
Teléfono celular fijo 650
Paneles solares y baterias 750
Reguladores, mobiliario y equipo auxiliar 500
2.Equipamiento informatico 500
Ordenador portatil de bajo consumo con modem integrado 500
TOTAL INVERSION 2.400
3. Interés y depreciaciones 720
Costes de depreciacion del equipo de telecomunicaciones (10 anos, 8%) 283
Costes de depreciacion del equipo informatico (5 afios, 8%) 125
Financiacién (con interés preferente del 7,5%) 180




4. Costes de operacion y mantenimiento 650

Llamadas salientes (0,01 euros/minuto) 188
Coste de transmisién de 10.200 mensajes de correo (0,005
euros/mensaje) 51
Visitas de mantenimiento (3 anuales, cubriendo cada una 5 telecentros) 297
Costes Indirectos (1% de 1.y 2.) 24
TOTAL OPERACION Y MANTENIMIENTO ANUAL 1.148
Beneficio para el operador: 30% de los ingresos locales 376
Beneficio para el operador: 20% de los cursos de formacion 144
Punto de equilibrio 1.668

5. Ingresos anuales

Llamadas salientes 744

Mensajes de correo electrénico salientes (10.200, 0,05 euros/mensaje) 1.254
Llamadas telefdénicas entrantes (10% de mensajes, a 0,078

euros/minuto) 238
Formacién en Internet (2h/dia/25 dias/mes, 1,5 euros/hora, eficiencia
80%) 720
TOTAL INGRESOS 2.212
Balance Operacional antes de Impuestos 544

Con este nuevo modelo de telecentro y con un presupuesto mas limitado, el programa
original fue redisenado para abarcar la instalacion de un total de 2 telecentros "Tipo 1”
(el ya existente en Brownsberg y otro nuevo en la localidad de Gujara, de unos 1.000
habitantes) y 18 telecentros “Tipo 0” en otras tantas pequefias localidades rurales. El
coste del nuevo programa alcanzaba una cifra total de 1,7 millones de euros, el 90% de
los cuales fueron aportados por TELESUR.

La gestion de los telecentros fue asumida entre la propia TELESUR y el Ministerio de
Desarrollo Regional, que seleccionaron a los operadores de los mismos entre gente de las
propias comunidades. Esta seleccion fue realizada con la participacion de las
comunidades indigenas, especialmente de los jefes tribales y de las organizaciones de
mujeres. Para capacitar técnica y administrativamente a estos operadores, TELESUR
impartié cursos de formacién a las 15 mujeres y 5 hombres seleccionados, sobre los
servicios ofrecidos por los telecentros, gestion y administracion, procesamiento de
informacién (ofimatica), navegacion web y gestidon del correo electrénico.

A finales del afio 2001, los 20 telecentros estaban en funcionamiento. El telecentro de
Brownsberg finalmente ha quedado dotado con las siguientes infraestructuras:

1. Un enlace digital SDH via radio con la capital, situado en una torreta de 70 metros de
altura.

2. Una celda AMPS (sistema celular analdgico) que permite subscriptores tanto de
telefonia fija como mavil y que sirve para conectar a todos los telecentros con la red
telefénica de TELESUR. Estas conexiones permiten unas velocidades de transmisién
de 9600bps.

3. Cuatro ordenadores Pentium, una impresora y una maquina de fax.

4, Un equipo de radiodifusién donado por la UNESCO, que ha permitido poner en
marcha una programacion con contenidos locales y en la lengua local.



5. Un repetidor de televisidon, que permite retransmitir la sefial de la televisién nacional
a toda el drea de Brownsberg.

6. Un sistema de alimentacion compuesto por 400 paneles solares con baterias para
almacenar la energia, con una capacidad total de mas de 27 KVA.

Los 18 telecentros “Tipo 0” estaban operativos a finales del 2001, pero su coste final ha
sido superior al estimado, alrededor de 4.000 euros. El planeamiento inicial de disenar
telecentros de muy bajo coste y orientados a ser operativos con unos niveles de ingresos
muy bajos ha permitido desarrollar un modelo de mini-telecentro, que no ha logrado
todavia ser autosuficiente econédmicamente. Esto ha sido asi debido principalmente a que
el coste de los equipos y su instalacion y mantenimiento han sido superiores a los
estimados en un principio.

Segun el coordinador del proyecto, este no ha superado todavia sus problemas
endémicos de financiacién, y para continuar adelante necesitara financiacion adicional a
la aportada por TELESUR. El equipo el proyecto estda buscando nuevos socios, como la
UNESCO que ya ha empezado a colaborar instalando un equipo de radio, que permita a
la red de telecentros rurales de Surinam ofrecer nuevos servicios.



CASO DE ESTUDIO 6

Programa nacional de telecentros (Chile)

Texto extraido de: Moisés Lépez Colomer, Telecentros comunitarios, analisis de experiencias en paises en
desarrollo, Proyecto Fin de Carrera desarrolado en la ETSI de Telecomunicacidn y dirigido por Valentin Villarroel
Ortega, Universidad Politécnica de Madrid, 2002.

Convencido de las grandes oportunidades que ofrecen las TIC para el desarrollo, el
gobierno chileno lanzé a finales de los afios 90 un plan de accién que promueve el
desarrollo de infraestructuras de telecomunicacién y la incorporacién del mayor nimero
de agentes sociales posibles a las nuevas redes digitales. Dentro de este plan de accién
cre6 un Fondo para el Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT) gestionado por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL).

El objetivo general del FDT es “disefiar una metodologia para la incorporacion de las
localidades rurales apartadas a los diversos servicios de informacién que ofrecen hoy las
redes de telecomunicaciones, en lo referido a servicios tanto del sector publico como
privado”. Unas de las opciones que la SUBTEL planted para llevar estos nuevos servicios
a las areas rurales eran los Telecentros Comunitarios.

La primera experiencia chilena en el ambito de los telecentros fue financiada por SUBTEL
en 1998 y ejecutada por la Universidad de la Frontera (UFRO). SUBTEL pretendia utilizar
esta experiencia para evaluar la posibilidad de crear un plan nacional de telecentros. Este
proyecto piloto se llam6é Redes Comunitarias y se llevé a cabo en la IX Regién, en
concreto en Cunco, una pequefia ciudad de unos 20.000 habitantes donde se instalaron
dos telecentros.

El primer telecentro se ubicdé en la oficina municipal de turismo y entré en
funcionamiento a finales de 1998. El segundo se puso en operacion el afio siguiente en
una biblioteca municipal. Para la instalacion de ambos telecentros se firmd un convenio
de colaboracion entre la Universidad de la Frontera, que se ocupd de la instalacion de los
equipos y del disefio de los sistemas de informacién; el gobierno nacional que contribuyd
con la inversion inicial; y los municipios que se ocuparon de sufragar los gastos de
operacion. La inversion realizada en cada telecentro rondo los 4.500 euros, y esta incluia
un ordenador, una impresora, un escaner, diversos materiales formativos (tanto en
formato electrénico como libros) y el mobiliario. Los costes mensuales de operacién
ascendian a unos 1.200 euros e incluian la conexion telefénica y el acceso a Internet,
insumos de los equipos y el salario del operador del centro (Proenza, 2001). El acceso a
Internet, principal servicio ofrecido por el telecentro, se ofrecia gratuitamente.

El equipo de trabajo de la UFRO realizd un estudio de las necesidades de informacion de
la comunidad de Cunco. Estas se evaluaron a través de la realizacion de entrevistas
personales con personas influyentes dentro de la comunidad y mediante encuestas en
lugares de gran concurrencia. Gracias a estas encuestas y entrevistas se pudieron definir
los contenidos basicos de un sistema de informacién, llamado Red Comunitaria, que la
misma UFRO se encargd de desarrollar. Los principales contenidos de este sistema eran
los siguientes: informacién sobre la realizacién de tramites publicos (como su coste y
requisitos), informacion sobre beneficios sociales (como becas y subsidios), informacion
comercial (especialmente precios de productos en la ciudad mas cercana, Temuco) e
informacién laboral (oportunidades de formacién y ofertas de empleo). Mas del 20% de
los encuestados manifestd que dejaria de realizar viajes (especialmente a Temuco, la
capital comercial de la regién) si el telecentro le proporcionaba ese tipo de informacion.
Se considerd que en muchos casos el sistema no podria ser operado directamente por los
usuarios, por lo que habria un operador que actuaria de intermediario.



Las principales conclusiones obtenidas tras el proceso de evaluacién del proyecto piloto
por parte de UFRO fueron las siguientes:

1. Los tres pilares fundamentales para el éxito de un proyecto de telecentro comunitario
son el apoyo de las autoridades locales, el compromiso y la formacién de los
operadores del telecentro y wuna informacion Uutil para la comunidad vy
permanentemente actualizada.

2. Es de vital importancia dedicar tiempo y esfuerzo a difundir las ventajas y los
beneficios del telecentro entre una poblacion objetivo no familiarizada con las TIC.

El equipo del proyecto destacd también la importancia de contar con un equipo de apoyo
(en el caso de este proyecto estudiantes de la UFRO), que se encargue de todo lo
relacionado con el tratamiento de la informacién y la evaluacién y seguimiento de la Red
Comunitaria. Aunque el municipio de Cunco se hizo cargo del mantenimiento econémico
del Telecentro, no pudo hacerse cargo de todo lo relativo al manejo y actualizacion de la
informacién, por lo que el modelo de telecentro resultante no fue completamente
auténomo.

SUBTEL, basandose en la experiencia acumulada en este proyecto y al estudio de otras
experiencias similares llevadas a cabo en la region, ha definido su propio concepto de
telecentro de la siguiente manera:

"Un telecentro es un lugar de acceso para un individuo y comunidad a procesos y
tecnologias de comunicacion, y a personas que facilitan la interaccion entre tecnologia e
individuo por medio del aprendizaje, con el fin de entregar servicios de informacion y
comunicacién en relacién con las demandas o necesidades del individuo y la comunidad,
a precios razonables y con el propdsito de lograr para ellos una mejor calidad de vida".

Para SUBTEL, un telecentro es tanto un espacio fisico, como una serie de procesos
dinamicos de informacién, comunicacion, conectividad y aprendizaje para un individuo y
su comunidad. Los telecentros tienen una clara funcién social, y son especialmente
apropiados para areas rurales donde el "sentimiento” de comunidad es mas fuerte que en
zonas urbanas.

SUBTEL definié en el ano 2000 un programa nacional de telecentros, apoyado en las
conclusiones y experiencia obtenidas del proyecto piloto desarrollado en la IX regién, y
con la colaboracion de la UIT, que realizé varios estudios de viabilidad. El programa de
telecentros chileno espera instalar mas de 200 telecentros a lo largo de un periodo de 10
afios (2000-2009), para lo que SUBTEL ha previsto un presupuesto de casi 10 millones
de euros. Estos 200 telecentros se instalaran tanto en ambitos rurales como urbanos vy
repartidos a lo largo 13 regiones del pais. Entre los servicios que se esperan poder
ofrecer a las comunidades a través de esos telecentros se encuentran el de acceso a
Internet, cursos de formacion ofimatica y de creacion de paginas web, aplicaciones de
teleeducacion y de telemedicina, informacion electoral y puesto de votacion, un sistema
de informacién sobre empleos, empresas y cualquier otra informacion de importancia
para las comunidades y un servicio de biblioteca, tanto tradicional como electrénica. Los
objetivos de este programa de telecentros financiados por el gobierno son multiples y se
resumen en los siguientes puntos:

1. Romper la barrera del acceso a las TIC debida al coste de los equipos, a través de un
uso compartido de los mismos.

2. Desarrollar servicios que respondan a las necesidades de las comunidades chilenas.
Para ello se le da una especial importancia al desarrollo de un portal web local en
cada telecentro que dé acceso a un sistema de informacidon con datos locales,
nacionales e internacionales.



3. Abrir el mercado de las TIC a través de la formacion de las comunidades, no sélo para
que comprendan estas nuevas tecnologias, sino también para que aprendan a sacar
beneficio de ellas.

Para cumplir estos objetivos SUBTEL ha apostado por la creacion en Chile de una
ambiciosa Red de Telecentros, cuyo desarrollo cree economias de escala. Esta red tiene
una coordinacion nacional y otra regional, y cuenta con programas de capacitacion, de
creacion de contenidos y servicios y de evaluacion comunes. El programa cuenta con un
equipo de coordinacién nacional, que es replicado en tres macrozonas que agrupan el
total de las 11 regiones en las que se divide el estado chileno. Cada equipo de
coordinacion tiene como responsabilidades monitorizar y evaluar el desarrollo de los
telecentros de su respectiva zona, actuar como relaciones publicas del proyecto y servir
como nexo de unién entre SUBTEL, los municipios, las organizaciones comunitarias y las
empresas privadas que se impliquen en el desarrollo de cualquiera de los telecentros
financiados por el programa. La coordinadora regional también debe disefiar y coordinar
los programas de creacion de contenidos, de capacitacién para gestores y usuarios de los
telecentros y de que se llevaran a cabo en cada region.

A estos tres programas (desarrollo de contenidos, formacién y evaluacién) SUBTEL
dedicard mas de 1,5 millones de euros. La coordinacidon nacional y regional se llevara
otro millén y medio del presupuesto total, mientras que la partida mas importante es la
destinada a la instalacion de los telecentros, con un total de mas de 6,5 millones de
euros (ver tabla 1).

Tabla 1. Costes totales del Programa de TCM chilenos (10 afios)

Concepto Coste (Euros) Porcentaje
Instalacion de telecentros 6.610.000 66,7%
Desarrollo de contenidos 640.000 6,5%

Formacion 775.000 7,8%

Evaluacion 315.000 3,2%

Coordinacién nacional 590.000 6,0%
Coordinacién regional 985.000 9,9%
TOTAL 9.915.000 100%

SUBTEL ha decidido instalar tres tipos diferentes de telecentros, definidos en funcién de
su infraestructura fisica y de su modelo de gestion y financiacién. Estos tres modelos son
el mini-telecentro (MT), el telecentro comunitario (TLCC) y el telecentro comunitario
multiproposito (TCM), y representan una gradacion desde un centro muy pequefio y de
bajo coste, gestionado por un solo operador en calidad de microempresario (MT),
pasando por un centro de tamano medio y amplio nimero de servicios, gestionado por
un municipio o una organizacion comunitaria (TLCC) hasta un centro mas amplio y con
un gran numero de servicios (incluyendo aplicaciones de telemedicina y de teleducacion)
en linea con el modelo de TCM preconizado por la UIT.

Todos ellos se benefician de los programas de contenidos, capacitacién y evaluacion. Tras
un periodo de lanzamiento, durante el cual el telecentro cuenta con financiacién publica,
SUBTEL pretende transferir su propiedad al sector privado, a municipios, organizaciones
comunitarias o empresas mixta segun los casos. Veremos ahora un poco mas en detalle
cada uno de estos tres modelos de telecentros.



Mini-Telecentro (MT)

El MT es un pequefo telecentro instalado dentro de una consola, generalmente con
un solo ordenador y una o dos lineas fijas, GSM o incluso satélite si la ubicacion
geografica asi lo requiere telefonicas (ver imagen 1).

Imagen 1. Mini-Telecentro

El modelo de gestidn propuesto por la SUBTEL para este tipo de telecentros es el de
franquicia. La mayor ventaja del MT es su reducido precio, alrededor de unos 3.000
euros. Su mayor desventaja es que puede no tener buenos resultados en areas muy
rurales, a no ser que se le dote de un buen sistema de soporte técnico y de un buen
sistema de informacién de apoyo para lograr sobrevivir.

El factor mas importante para el éxito de un MT es la capacidad de su operador para
asumir todas las tareas de gestidon y operacion y su constante formacién, pues él solo
debe resolver en principio todos los problemas técnicos que se le presenten. Para
asegurarlo, SUBTEL pretender ofrece un completo y continuado soporte a los operadores,
tanto técnico como administrativo. Como parte del plan de instalacion de los MT se
buscara un apoyo institucional muy sélido por parte de empresas y ONG que estén
dispuestas a financiar a los pequefos empresarios gestores de los MT.

SUBTEL espera que las llamadas telefonicas sean las que en un principio garanticen la
viabilidad econémica de los MT, y el plan de negocio de los mismos ha sido disefiado para
gue en un plazo de 12 meses desde su instalacion estos MT puedan ser auto-sostenibles
y su propiedad transferida al operador. Finalizada esta primera fase, y ya sin financiacion
publica aunque contando todavia con el soporte técnico y de formacion, el operador
deberd ofrecer una mayor gama de servicios, tales como acceso a correo electrénico,
busquedas de informacidon en Internet guiadas a través de operador e impresion de
documentos, que garanticen la sostenibilidad y evolucion del MT.



Telecentro Comunitario (TLCC)

El telecentro comunitario estandar es el que se instalara en la mayoria de los casos,
tanto en contextos urbanos como rurales. Su equipamiento puede variar entre dos y seis
ordenadores, ademas de una impresora, un fax, un escaner, una fotocopiadora y un
proyector de diapositivas.

Los TLCC forman el nucleo del programa y se instalaran 90 de ellos a lo largo y ancho de
las 13 regiones que componen el pais, con un coste medio estimado de 42.000 euros.
Todos los proyectos se iniciaran con financiacion publica en sus primeras etapas, aunque
se asume que el objetivo a medio plazo es lograr su. La ubicacidén de los telecentros sera
decidida por SUBTEL, que se encargara de seleccionar a las organizaciones comunitarias,
municipios y/o empresas privadas que se encargaran de su gestidon y operacién. La fase
inicial de establecimiento del proyecto se ha estimado en 24 meses, y su presupuesto
incluye un montante para renovar los equipos a la finalizacion de este periodo. Tras su
conclusion, una evaluacion del estado de desarrollo del telecentro aconsejara otros 24
meses de financiacion publica, el traspaso total de la propiedad a las entidades que lo
gestionan o el cierre del telecentro, si la evaluacion del mismo pone en serias dudas su
viabilidad social y/o econdmica.

Telecentro Comunitario Multipropésito (TCM)

Los TCM se caracterizan por ofrecer una gran variedad de servicios adaptados a las
necesidades concretas de la comunidad donde se instalan, y por lo tanto se justifica que
sean las propias comunidades quienes realicen la demanda del tipo de servicios que
pueden serles mas Utiles. En este caso la iniciativa para comenzar el proyecto e instalar
el TCM no partira de SUBTEL, si no que debe haber una propuesta concreta y soélida por
parte de una localidad particular, ya sea a través del consejo municipal o de un consorcio
mixto entre el ayuntamiento y varias organizaciones comunitarias. SUBTEL espera que
muchas comunidades muestren un gran interés por los TCM, por lo tanto, no instalara
ninguno en lugares donde el proyecto carezca de apoyo institucional. Los TCM contaran
con un mayor equipamiento que los anteriores modelos, y tendran un coste elevado que
se situara alrededor de los 110.000 euros por telecentro.

En total, se instalaran 90 telecentros comunitarios, 100 mini-telecentros y 23 telecentros
comunitarios multipropdsito, con un presupuesto total de mas de 6,5 millones de euros
(ver tabla 2).

Tabla 2. Total de telecentros del Programa chileno de TCM (por tipo y costes de los mismos)

Tipo de telecentro Namero Coste Medio € Coste Total €
TLCC 90 42.000 3.780.000
MTS 100 3.000 300.000
TCM 23 110.000 2.530.000
TOTAL 213 51.667 6.610.000

La instalacién de estos 213 telecentros sera progresiva, a lo largo de un periodo de 10
anos, y escalonada, con fases iniciales en las que sdlo habra proyectos piloto y fases
posteriores donde se instalaran telecentros a mayor escala, aprovechando lo aprendido
en las experiencias anteriores (ver tabla 3 y grafica 1). SUBTEL espera que algunos de
los TLCC instalados en la primera fase del programa (2000-2004) puedan evolucionar y
convertirse en TCM con el transcurso del tiempo.

Tabla 10. Telecentros instalados cada afio por el Programa chileno de TCM



Tipo de telecentro/2000/2001/2002/2003/2004|2005/2006/2007|2008/2009
TLCC fase 1 (piloto)| 3 3 - - - - - - - -
TLLC fase 1 (plan) - 9 9 6 - - - - -
TCM (piloto) - - 3 2 - - - - - -
TCM (plan) - - - - 3 3 3 3 3 3
MTS (piloto) - - - 6 - - - - - -
MTS (plan) - - - - 6 10 12 18 24 24
TLCC fase 2 (piloto)| - - - - 3 3 - - - -
TLCC fase 2 (plan) | - - - - - 6 11 11 11 12
TOTAL ANUAL 3 6 12 | 17 | 18 | 22 | 26 | 32 | 38 | 39

En la actualidad, el programa de telecentros chileno cuenta con 6 telecentros
comunitarios (modelo TLCC) instalados y operativos, y esta preparando la licitacion de la
ejecucién de otros 6 proyectos mas. Como vemos en la grafica 9, los primeros proyectos
piloto de mini-telecentros no se instalaran hasta el ano 2003, y la instalacién masiva de
estos y de los TCM no comenzara hasta el 2005. Los programas de creacion de
infoestructuras, de formacién y de evaluacidon asi como las coordinadoras regionales
estan todavia en sus primeras fases de desarrollo.

Grafica 4. Telecentros instalados cada afio por el Programa chileno de TCM.
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Los telecentros hasta ahora instalados se han asociado en la Red de Informacién
Comunitaria de la IX Region, que integra a diversos telecentros municipales de la regién
de la Araucania, y cuya funcién es coordinar el desarrollo de los mismos y compartir
recursos y experiencias. Entre estos telecentros se incluyen aquellos dos primeros pilotos
desarrollados en Cunco.



CASO DE ESTUDIO 7

Programa AMI-COMPARTEL y las Unidades Informativas Barriales
(Colombia)

Texto extraido de: Moisés Lépez Colomer, Telecentros comunitarios, andlisis de experiencias en paises en
desarrollo, Proyecto Fin de Carrera desarrolado en la ETSI de Telecomunicacidn y dirigido por Valentin Villarroel
Ortega, Universidad Politécnica de Madrid, 2002.

El gobierno colombiano lanzé en el afio 2000 un programa de extension de la telefonia
rural a través del organismo publico COMPARTEL. Este es un programa que pretende
llevar la telefonia basica a todas aquellas cabeceras municipales que aun no disponen de
este servicio. Pero COMPARTEL también se ha fijado como objetivo la extensién masiva
del acceso a Internet, a través de un programa complementario de instalacion de
telecentros. Ambos programas han seguido un desarrollo paralelo, aunque el de telefonia
rural fuera por delante.

En una primera fase, y aprovechando la instalacion de los teléfonos rurales, COMPARTEL
ha instalado 670 mini-telecentros con un par de ordenadores, una impresora y un fax, en
pequefas localidades con menos de 8.000 habitantes. De esta primera fase no podemos
comentar demasiado ya que no se han hecho publicos todavia informes o evaluaciones
sobre su desarrollo y funcionamiento. En una segunda fase, el gobierno colombiano
pretende ofrecer un acceso a las TIC a un coste razonable en las poblaciones de mas de
10.000 habitantes, a través de la instalacion de alrededor de 270 telecentros,
estimulando asi el desarrollo socio-econdmico de dichas localidades. Ademas, al menos
40 de estos telecentros funcionaran como pequefios ISP locales, ofreciendo acceso a
Internet a usuarios residenciales, empresas e instituciones publicas. Para cumplir estos
objetivos se ha creado el programa AMI-COMPARTEL, en el que trabajan conjuntamente
el gobierno colombiano y la empresa privada.

La ejecucion del programa AMI-COMPARTEL fue sacada a concurso publico. A la empresa
adjudicataria se le exigia cumplir una serie de requisitos, no sélo en cuanto a la calidad
del acceso a Internet proporcionado, el nUmero de ordenadores puestos a disposicién del
publico y las tarifas, sino también en cuanto a los servicios de valor afiadido ofrecidos, la
capacitacion de los administradores y la instalacidon, gestion y mantenimiento de un
cierto numero de teléfonos publicos.

El concurso fue ganado por Telefénica Data Colombia. Esta empresa decidié que la mejor
manera de ejecutar y cumplir con todas las condiciones del proyecto era crear un modelo
de telecentro franquiciado basado en "“Agentes Comerciales”. En este modelo de
telecentro, Telefénica Data Colombia aporta todo el material informatico, tanto hardware
como software, el soporte técnico, el pago de la cuota mensual de la conexién a Internet
y un programa muy completo de capacitacién para los agentes comerciales, que incluye
tanto formacién en administracidn, gestién, facturacién y marketing como la formacién
técnica necesaria para manejar y mantener el equipamiento con el que cuenta el
telecentro. Por su parte, el agente comercial, que puede ser una persona fisica, una ONG
0 una empresa privada, debe aportar un local adecuado para el establecimiento del
telecentro AMI (con un cableado estructurado, con el mobiliario adecuado, etc.), afrontar
el pago de los servicios publicos utilizados (agua, luz, etc) y pagar el sueldo de los
trabajadores del telecentro.



El equipamiento informatico minimo con el que cuentan los telecentros AMI es de 7
ordenadores, una impresora a color, una impresora laser, un fax, un escaner, una
camara de video digital y 3 teléfonos publicos. Este equipamiento permite a los
telecentros AMI ofrecer un servicio publico de acceso a Internet y a la telefonia, asi como
el de impresion y digitalizacion de documentos y cursos de formacion en el uso de
Internet, de ofimatica y de disefio web.

Como ya hemos mencionado anteriormente, muchos de estos telecentros AMI también
estan preparados ademas para ofrecer acceso a Internet via linea telefénica para
particulares, y acceso dedicado para empresas e instituciones publicas. Cada telecentro
AMI se constituye asi en un pequeno ISP, teniendo una fuente de ingresos adicional y
estable. Algunos telecentros ofrecen también servicios de “hosting” (almacenaje de
paginas web o bases de datos privadas en los equipos del telecentro). Asi, la empresa
concesionaria del proyecto AMI-COMPARTEL, aprovecha los centros instalados no soélo
para cumplir con las condiciones del concurso y extender el acceso a Internet, sino
también para crear nuevos mercados y captar clientes entre las pequefias y medianas
empresas de la zona.

Vemos asi que el gobierno colombiano apuesta por un modelo de telecentro comercial y
franquiciado, con el apoyo de una empresa privada con gran peso en el sector de las
telecomunicaciones, y cuyo eje principal es el servicio de conexién a Internet, ya sea en
su componente de acceso publico o en el de ISP. De los 270 telecentros planificados, a
finales del afio 2001 ya estaban operativos mas de 200, siendo aln muy pronto para
evaluar sus resultados, viabilidad e impacto.

Pero existen otras iniciativas de telecentros en Colombia que llevan funcionando desde
hace mas tiempo, con mas experiencia y mas centradas en el desarrollo de las
comunidades. Una de las mas interesantes es el proyecto Unidades Informativas
Barriales (UIB), ejecutado por COLNODO (miembro colombiano de APC), financiado por
el IDRC canadiense y coordinado por la APC, dentro de su programa de Redes
Comunitarias. Arrancé en el afio 1997, con la instalacién de tres telecentros, que han ido
evolucionando y que contindan plenamente operativos en la actualidad.

Estos telecentros estan ubicados en zonas urbano-marginales de Bogotd y son
administrados en su totalidad por organizaciones comunitarias de base. Cada una de las
UIB cuenta con dos ordenadores financiados por el proyecto, una impresora y un
scanner, mas otros 4 ordenadores que las propias UIB han logrado adquirir a través de
su propia autogestién. El acceso a Internet se realiza a través de la red telefdnica
conmutada.

Estos telecentros comunitarios son operados por tres organizaciones comunitarias que
llevan mas de quince afios de trabajo social en zonas urbano-marginales de Bogota.
Gracias a su esfuerzo, dedicacién y experiencia han logrado hacer sostenibles las UIB,
tanto social como econdmicamente, a pesar de la fuerte recesion econdmica y la
agudizacion del conflicto armado que vive el pais. COLNODO tuvo muy en cuenta en la
seleccion de las organizaciones que se harian cargo de la gestién de las UIB que en su
estructura de direccion y funcionamiento se diera un papel muy activo a las mujeres. De
hecho, 5 de los 6 administradores formados por el proyecto son mujeres.

En el marco del proyecto, las UIB han impartido cursos y elaborado materiales de
capacitacién para organizaciones sociales, han creado métodos de registro de usuarios y
seguimiento de la utilizacion de las instalaciones, métodos de evaluacién y sistemas de
toma de decisidon participativos, ademas de participar en varias investigaciones sobre
analisis y evaluacion de iniciativas de telecentros tanto a nivel internacional, nacional
como regional.



Ademas de la realizaciéon de estas actividades y de ofrecer acceso publico a Internet a
bajo coste y cursos de formacion ofimatica, las UIB han desarrollado un sistema de
informacién local. Tiene como propdsito servir alas organizaciones comunitarias y
gubernamentales para satisfacer sus necesidades de intercambio de informacion local y
global, apoyando el fortalecimiento de los proyectos de desarrollo comunitario que éstas
realizan.

Posiblemente el logro mas importante de este sistema de informacion haya sido la
“georeferenciacion” de los barrios y localidades que componen Bogotd en términos
fisicos, econdmicos, sociales y culturales. Este trabajo de sistematizar informacion y
“georeferenciarla” a las necesidades y recursos de la localidad puede ser utilizado por las
organizaciones sociales e instituciones de la regidon, como herramienta de soporte muy
util para la toma de decisiones administrativas y de inversion.

Gran parte de esta informacion se presenta en forma de mapas. Las iniciativas de
construccién de mapas ha abarcado tanto tematicas culturales (mapa cultural del barrio
de Bosa), como fisicas (inventarios de servicios publicos, tanto educativos y de salud,
como servicios municipales), de participacidén politica (mapa de las mesas electorales de
cada barrio), de urbanismo (informacion sobre la calidad de las viviendas y su
ordenacion), poblacion (informacion actualizada del censo), y muchas otras.

Toda esta informacion esta disponible en el portal web del proyecto, y el equipo de
gestién de las UIB se encarga de mantenerla actualizada. Este sistema de informacion ha
sido de gran ayuda no sélo para muchas organizaciones sociales locales, sino también
para las autoridades gubernamentales y para otras organizaciones de caracter nacional
e internacional que estan interesadas en conocer y realizar proyectos en Bogota.

Vemos asi que los telecentros desarrollados por COLNODO apuestan por ser un elemento
de informacion y comunicacion, que apoye sobre todo la actividad y los proyectos de las
organizaciones sociales que los gestionan y del resto de organizaciones e instituciones
publicas que lleven a cabo su labor en la zona. Este modelo de telecentro pone un énfasis
especial en la creacidon de contenidos y no en la prestacion de un simple acceso al
teléfono o a Internet. También es importante destacar aqui que el proyecto tiene un
importante componente de género, y se ha preocupado por fortalecer el papel de la
mujer en las comunidades vecinales, capacitando a un elevado nimero de ellas para que
fueran operadoras y administradoras de las UIB. COLNODO también ha desarrollado un
completo sistema de seguimiento y evaluacion. La experiencia acumulada en este
proyecto ha permitido a COLNODO asesorar a otras organizaciones en la instalacion de
telecentros comunitarios, habiendo colaborado en el desarrollo de mas de diez nuevos
telecentros a lo largo y ancho del pais.

A finales del afio 1999, COLNODO inicié un proceso de acercamiento y negociacion con
COMPARTEL, que culminé en el afio 2001 con un acuerdo entre la Fundacién Kerigma y la
Fundacion Pepaso (dos de las organizaciones anfitrionas de las UIB) y la compaiiia
Telefénica Data Colombia para que las dos primeras gestionasen sendos telecentros AMI.
Esta colaboracién puede crear interesantes sinergias, ya que ambas organizaciones
pueden complementarse mutuamente. En el caso de las UIB, el principal problema que
arrastran todas las unidades es el componente tecnoldgico, con fallos en la conexion a
Internet y en los sistemas de suministro eléctrico, careciendo ambos de la calidad
necesaria. En el caso de los telecentros AMI, su principal debilidad es la falta de
experiencia en la creacién de contenidos relativos a las comunidades y en la coordinacién
y convocatoria de organizaciones sociales. La unién de los dos modelos de telecentro ,
aunando lo mejor de cada uno y la experiencia acumulada, constituye una iniciativa
prometedora que puede conseguir resultados muy positivos.



CASO DE ESTUDIO 8
Telecentros franquiciados (Indonesia)

Texto extraido de: Moisés Lépez Colomer, Telecentros comunitarios, andlisis de experiencias en paises en
desarrollo, Proyecto Fin de Carrera desarrolado en la ETSI de Telecomunicacidn y dirigido por Valentin Villarroel
Ortega, Universidad Politécnica de Madrid, 2002.

En Indonesia existen actualmente 8 franquicias distintas de telecentros comerciales,
sumando mas de 200.000 centros entre todas. La que mas éxito ha tenido ha sido
“Wartel”, creada por el operador dominante TELKOM y de la que existen mas de 185.000
franquiciados en todo el pais, concentrando mas de la mitad de los teléfonos publicos del
pais. Aungque existen “Wartel” en las areas rurales, su penetracion y extensién ha sido
mucho mayor en las ciudades.

Estos telecentros estan operados por pequefios empresarios que reciben soporte técnico
y de gestion por parte de TELKOM, siguiendo un modelo de negocio muy similar al de los
“containers-shops” sudafricanos de VODACOM o a los telecentros comerciales
senegaleses, con un coste de inversion muy bajo (entre 4.000 y 5.000 euros) y un
equipamiento bastante escueto (varias lineas telefénicas y teléfonos publicos, un aparato
de fax y quizas una fotocopiadora). Los “Wartels” han demostrado ser un modelo de
negocio muy rentable, tanto para los franquiciados como para la propia TELKOM, ya que
absorben aproximadamente una cuarta parte de todo el trafico telefonico de Indonesia y
le proporcionan a TELKOM casi el 20% de sus ingresos por telefonia. En el afio 2000 la
operadora comenzd a incentivar que algunos de los telecentros empezaran a ofrecer
también acceso a Internet ademas de telefonia, pero estos aln son pocos y estan
situados todos en las grandes ciudades.

En esta misma direccion ha surgido en los ultimos afios varias iniciativas que han
intentado establecer centros de acceso a Internet con un modelo de franquicia, pero no
han tenido el éxito esperado. La mas prometedora de todas ellas era PERNetworks, un
proyecto liderado por el Ministerio para la Pequefia Empresa y las Cooperativas. Esta
iniciativa pretendia crear mas de 4.000 telecentros franquiciados con acceso a Internet,
telefonia y servicios de informacidon y consultoria orientados a las mas de 125.000
pequefas cooperativas, muchas localizadas en contextos rurales, existentes en el pais.
La intencién era que las cooperativas participaran en el desarrollo e instalacion de los
telecentros, aportando parte de la financiacidon necesaria. Se llegaron a instalar 350 de
estos centros, gracias al apoyo de un par de grandes ONG y donaciones del sector
privado, pero el programa ha sido cancelado, ya que no ha logrado reunir todos los
apoyos que esperaba, especialmente el de las pequefias cooperativas, los principales
clientes potenciales de los “PERNetworks”, cuyo compromiso econémico e institucional
con el programa ha sido muy escaso.

La ultima iniciativa en ponerse en marcha ha sido el programa de “Centros de
Teleservicios Comunitarios” (CTC) lanzado por la Organizacion Indonesia de
Telecomunicacion (MASTEL) y que apuesta por un modelo de telecentro distinto, ideado
para ser instalado en zonas rurales, ofrecer un mayor numero de servicios y ser
gestionado por las propias comunidades. MASTEL es un organismo sin animo de lucro
que integra a empresas privadas del sector de las telecomunicaciones, a representantes
del sector publico y a ONG. El objetivo de su programa de CTC es impulsar el desarrollo
de las comunidades rurales (que agrupan a mas del 65% de la poblacion) a través del
incremento del acceso a las telecomunicaciones y a la informaciéon. El modelo de
telecentro elegido por MASTEL para llevar a cabo su programa ha sido el telecentro
comunitario multipropdsito (TCM) de la UIT, la cudl ha colaborado estrechamente en la
elaboracién de la iniciativa. MASTEL prevé la instalacion de 4 TCM en el afio 2002 como
parte de un proyecto piloto. Si la experiencia es satisfactoria se instalaran a lo largo de
los préximos afios mas de 1.000 telecentros en otras tantas comunidades rurales
indonesias.



CASO DE ESTUDIO 9

Programa “Centros de Conocimiento” (India)

Texto extraido de: Moisés Lépez Colomer, Telecentros comunitarios, analisis de experiencias en paises en
desarrollo, Proyecto Fin de Carrera desarrolado en la ETSI de Telecomunicacién y dirigido por Valentin Villarroel
Ortega, Universidad Politécnica de Madrid, 2002.

La fundacion Swaminathan para la investigacién y el desarrollo (MSSRF) es una ONG
fundada en 1988, cuyo campo principal de actividad son las poblaciones rurales del Sur
de la India, donde mantiene en marcha diversos programas sobre agricultura sostenible,
educaciéon para la salud y construccién de viviendas. A mediados de los afios 90 inicid un
programa de Tecnologias de la Informacion que desarrollé un modelo de telecentro social
centrado en ofrecer informacion a las comunidades mas pobres, con el objetivo de
catalizar su proceso de desarrollo.

La mayoria de las poblaciones rurales de la India carecen de servicio telefénico y de
acceso a fuentes de informacion, tales como boletines meteoroldgicos, precios de
suministros y materias primas o informacidn sobre servicios publicos y subvenciones. El
acceso a esta informacion podria ser de gran utilidad para los pescadores, agricultores y
comerciantes de la zona, incrementando asi las oportunidades de desarrollo locales. Por
ello la MSSRF se planted la posibilidad de crear varios “Centros de Conocimiento” en la
region de Pondecherry. Su funcién seria recoger las peticiones y necesidades de
informacion locales, crear contenidos adecuados a ellas y servir como punto de difusion
de los mismos.

Estos centros también ofrecerian otros servicios, como cursos de formacion informatica.
Todos ellos servirian para incrementar las posibilidades de desarrollo de las
comunidades, que a cambio deberian comprometerse a colaborar en la instalacion y
mantenimiento de los centros. De hecho, la capacidad de implicacion de las distintas
comunidades fue un factor importante a la hora de decidir la localizacidon definitiva de los
telecentros. La instalacién de un “Centro de Conocimiento” requeria por parte de la
comunidad de la cesién de un local para su ubicacion, asumir los gastos de electricidad y
reclutar varios voluntarios que la fundacion formaria para gestionar y operar el centro. La
MSSRF también puso especial interés en que mas de la mitad de estos gestores fueran
mujeres.

El proyecto de “Centros de Conocimiento” se puso finalmente en marcha en la region de
Pondecherry. Estos telecentros darian servicio a mas de 15.000 personas, mas de la
mitad de las cuales eran analfabetas, en una region donde la dotacion de infraestructuras
de comunicacion es bien escasa, tal como puede apreciarse en la tabla 1.

Tabla 1. Infraestructuras de comunicaciones existentes en Pondecherry antes del proyecto

Total de Hogares Total de Teléfonos | Teléfonos [Televisiones
Hogares Pobres! Poblacién Publicos Privados
4.373 1.300 21.465 12 27 1.129

La teledensidad en la region de Pondecherry (sumando los teléfonos publicos y privados)
arrojaba una cifra inferior a 2 teléfonos por cada 1.000 habitantes y la cifra de
televisores era de 52 por cada 1.000 habitantes. Es importante destacar también que el
30% de los hogares estaban por debajo del umbral de pobreza, marcado como unos

" Ingresos familiares inferiores a 300 délares anuales.



ingresos familiares inferiores a 300 ddélares anuales (con una media de 5 personas por
familia).

Actualmente estan operativos 4 centros ademds de un Centro Coordinador, encargado de
centralizar las peticiones de informacion y de la creacidn de contenidos especificos. El
centro coordinador en el Unico que tiene conexidon a Internet a través de dos lineas
telefonicas. El resto de centros se conectan con este a través de un sistema mixto,
compuesto de una linea telefonica terrestre para los servicios de voz y de un equipo de
VHF (con una capacidad maxima de transmisién de 14,4 Kbps.) para las aplicaciones de
datos (como el correo electronico). Todos los centros poseen paneles solares, con una
autonomia de 4 horas (8 en el caso del centro coordinador) para garantizar el suministro
eléctrico en caso de apagon, bastante frecuentes en la zona, y un par de ordenadores. El
sistema de comunicacion resultante es robusto, y aunque tiene una baja capacidad de
transmision, resulta suficiente para los servicios que los telecentros prestan.

Mientras que la principal funcién del centro coordinador es realizar busquedas a través de
Internet, en funcién de las necesidades y peticiones de informacion locales, y traducir
luego esta informacién al Tamil (la lengua local), los centros locales se encargan de
recoger las peticiones y difundir las respuestas. Dados los altos niveles de analfabetismo
existentes, esta informacion se disemina de diversas maneras. Parte de esta informacion
se convierte en ficheros electrénicos de audio para que puedan ser escuchados, y la
informacién de interés general se difunde a través de altavoces estratégicamente
colocados en el centro de las poblaciones. Los “Centros de Conocimiento” también
ofrecen acceso a la telefonia publica, asi como el personal del telecentro realiza trabajos
de mecanografiado, tratamiento e impresion de textos. Estos servicios tienen un pequefio
coste para los usuarios, mientras que el servicio de informacién comunitario es gratis
para todas las localidades.

El proyecto aun no ha alcanzado la sostenibilidad econémica. De hecho, se inicié con la
premisa de que el alcanzar la autosostenibilidad seria un objetivo a largo plazo. El
proyecto ha sido financiado hasta ahora por la propia MSSRF y por el IDRC canadiense,
gue ha aportado también apoyo tecnoldgico. La fundacidon esta ahora estudiando el
potencial que tiene cada telecentro para generar ingresos que cubran los costes
operativos, parte de los cuales (alquiler del local y gastos de mantenimiento) ya han sido
asumidos por las propias comunidades, a través de comités de gestién encabezados por
los ayuntamientos. Mas dificil es que el centro coordinador no necesite financiacion
externa, ya que la generacién de la informacién no es un negocio rentable en si mismo, y
posiblemente deban buscarse nuevas lineas de actividad que generen los suficientes
ingresos para mantenerlo.

Como medio de analisis del impacto de los telecentros y de evaluar su funcionamiento,
los “Centros de Conocimiento” realizan un seguimiento mensual de los usuarios que
utilizan sus servicios. En la grafica 1 podemos observar la distribucidon porcentual de total
de 15.640 usuarios que visitaron los telecentros de Pondecherry entre enero de 1999 vy
julio de 2000, por grupos de usuarios.



Grafica 1. Usuarios de los telecentros de Pondecherry (enero 1999 — julio 2000)
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Un alto porcentaje de los mismos (un 29% nada menos) pertenecia a la poblaciéon de
menores ingresos dentro de las comunidades. Ademas, otro 18% de los usuarios eran
mujeres, un porcentaje muy alto comparado por ejemplo con el uso que estas hacen de
las bibliotecas publicas (tan solo un 3%). Ambos indicadores nos hacen ver que el
proyecto esta teniendo un impacto positivo entre los grupos mas desfavorecidos de las
comunidades. El proyecto también ha creado un fuerte sentido de propiedad en las
comunidades. A ello ha contribuido en gran medida la activa participacién de las mujeres
en la administracion y gestion de los telecentros, lo que animaba al resto de mujeres a
su utilizacion Los buenos resultados obtenidos han hecho que el gobierno regional esté
estudiando el programa con el objeto de plantearse la financiacion de su extension a mas
localidades.

Grafica 2. Uso de los telecentros de Pondecherry (enero 1999 — junio 2000)
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Si hablamos de los servicios y las informaciones solicitadas, vemos que las mas
numerosas han sido las solicitudes de informacion sobre servicios publicos (tales como
subvenciones, tramitacién de permisos, etc..). El uso de los telecentros como
plataformas formativas y la utilizaciéon de los teléfonos publicos alli instalados son los
otros dos servicios mas utilizados (ver grafica 2).



CASO DE ESTUDIO 10

Centro Multimedia Comunitario de Kothmale (Sri Lanka)

Texto extraido de: Moisés Lépez Colomer, Telecentros comunitarios, analisis de experiencias en paises en
desarrollo, Proyecto Fin de Carrera desarrolado en la ETSI de Telecomunicacidn y dirigido por Valentin Villarroel
Ortega, Universidad Politécnica de Madrid, 2002.

La UNESCO ha instalado en Kothmale (Sri Lanka) el primero de sus CMC (Centros
Multimedia Comunitarios). El proyecto utiliza la radio comunitaria como un interfaz entre
Internet y las comunidades rurales. El centro sirve tanto como “facilitador” de
informacién en lengua local, difundiendo los contenidos que la comunidad solicita y que
el equipo de operacién obtiene en Internet, como pequefio ISP que ofrece conectividad a
Internet a varios puntos de acceso gratuitos, situados en bibliotecas municipales de las
localidades rurales de los alrededores. El proyecto esta creando también un base de
datos en lengua local, accesible a través de Internet, en la que se esta recopilando toda
la informacién solicitada.

La pequefia comunidad rural de Kothmale esta situada en la parte central de Ski Lanka, a
150 Km. (unas 3 horas en autobus) de la capital del pais (Colombo). Su poblacién,
mayoritariamente de etnia tamil y analfabeta casi en un 90%, se dedica principalmente a
la agricultura. La comunidad posee una larga y dilatada experiencia en el manejo y uso
de la radio como medio de comunicacién y de desarrollo comunitario, gracias a la
instalacion en 1989, de la infraestructura donada por el gobierno en colaboracion con la
compafia nacional de radiodifusién. Esta radio es mantenida y operada actualmente por
la propia comunidad, y su programacién se difunde en decenas de Km. a la redonda,
dando servicio a muchas pequefias comunidades rurales.

Esta fue la localizacion escogida por la UNESCO para desarrollar su primer proyecto piloto
de CMC, con el objetivo de demostrar los potenciales beneficios de llevar las nuevas
tecnologias de comunicacién a las areas rurales y remotas, especialmente el uso de la
radio como difusor de los contenidos y la informacion accesible en Internet. El proyecto,
iniciado a finales del afio 1998, contd desde el principio con la colaboracién del Ministerio
de Telecomunicaciones, que proporcioné la conectividad al telecentro gracias a la
instalacion de un enlace dedicado de 64Kbps, y de la Universidad de Colombo. La
UNESCO financié la adquisicion del equipamiento (varios ordenadores, una impresora y
un potente equipo servidor) con un coste aproximado de 35.000 euros, y capacité a los
voluntarios de la comunidad que se ofrecieron a participar en el proyecto. La
inauguracion oficial del CMC se produjo en Abril de 1999, en las instalaciones de la radio
comunitaria local, a la cual asistieron mas de 300 personas, para muchas de las cuales
esta era la primera ocasion en la que tenian contacto con un ordenador.

El proyecto piloto de CMC de Kothmale tiene 3 lineas de trabajo principales, la difusion
de contenidos de interés para la comunidad a través de la radio, la creacidon de puntos de
acceso gratuito a Internet y la recopilacidon del conocimiento local.

1. Programas de radio que “radionavegan” por Internet. Una de las principales
aplicaciones del CMC de Kothmale es la puesta en marcha de los programas
radiofonicos de “radio-navegaciéon”, en los que los presentadores realizan
busquedas en Internet en respuesta a las preguntas de los oyentes y discuten los
contenidos de algunos portales web preseleccionados con expertos presentes en
el estudio. Asi se consigue un acceso indirecto pero masivo a la red de redes y a
la ingente cantidad de informacién que contiene. El programa sirve a la vez de
buscador, filtro y acondicionador de la informacion (mayoritariamente en inglés)
presente en Internet, presentdndola en el idioma local (tamil), de forma verbal y



de la manera adecuada para que la comunidad, formada mayoritariamente por
agricultores analfabetos, pueda sacar el maximo provecho de la informacién.

2. Pequeno ISP para la comunidad a través de puntos de acceso gratuitos. El
proyecto ha instalado tres puntos de acceso a Internet, uno en la propia estacion
de radio, y otros dos en las bibliotecas municipales de las localidades cercanas de
Gampola y Nawalapitiya, cada uno equipado con un ordenador. El uso de estos
puntos de acceso a Internet es gratuito para toda la comunidad.

3. Desarrollo de una base de datos comunitaria. El CMC estd desarrollando y
construyendo su propia base de datos, almacenando, clasificando vy
acondicionando no solo la informacidn y los recursos que la comunidad solicita,
sino también el conocimiento que la propia comunidad posee, involucrando a la
comunidad en el proceso de adquisicion de conocimientos. Esta base de datos
intenta compensar la falta de informacién disponible en Internet en relacion con
las necesidades rurales. El equipo de operacién esta disefiando una serie de CD-
ROM con la informacién de la base de datos, que estaran disponibles en los
puntos de acceso a Internet para su uso comunitario.

La Universidad de Colombo estd llevando a cabo un continuo proceso de investigacién
que trata de identificar los tipos de usuarios, los patrones de uso y los tipos de
informaciéon mas solicitados. El objetivo es sintetizar los resultados del proyecto y
desarrollar una metodologia de estudio que pueda ser util en la replicacion de la
experiencia en otras comunidades rurales, aunque de momento los avances en este
sentido no han sido hechos publicos.

En cuanto a la sostenibilidad econdmica del proyecto, podemos decir que el coste del
acceso dedicado a Internet (unos 1.100 euros mensuales) ha sido asumido por el
gobierno durante un plazo de 3 afos, al cabo del cudl el proyecto debera haber
desarrollado una adecuada estrategia de generacién de ingresos que financie el acceso a
Internet. El equipo de operacidon ha buscado nuevas fuentes de financiaciéon, como la
creacion de un servicio de pago por la impresion en papel de la informacion de la base de
datos comunitaria, el disefio y posterior hospedaje en el servidor del proyecto de paginas
web de empresas locales y la realizacidon de cursos de formaciéon informatica y disefio de
paginas web. El programa de radio-Internet ha comenzado a incluir publicidad, y se esta
explorando la posibilidad de alquilar parte del ancho de banda del enlace de 64Kbps para
ofrecer acceso a Internet a ONG e instituciones publicas de la zona.



