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INTRODUCCION

La Unién de Profesonales y Trabgadores Autonomos de Espaiia planifica su politica
relvindicativa a partir de cada una de las probleméticas que corresponden a los
diferentes sectores de actividad econdmica,

El grupo sectorid de Comercio minorista tradiciond presenta este estudio y sus
propuestas como marco generd de su actuacion politica de futuro.

El Diagnégico es € resultado de un proyecto redizado conjuntamente con la
Federacion de Trabgadores de Hosteleria, Comercio y Juego de la UGT denominado
“Empleo de Futuro en & Sector Comercio” financiado por la Comison Europes, y
dirigido por la consultoria“ Enfoque Globa” de Madrid.

El trabgo se ira enriqueciendo en d futuro con las aportaciones de todas las
asociaciones de comerciantes integradas en UPTA, que hasta ahora venian realizando
una interesante labor en d ambito locd aunque limitada a su esxasa
representatividad, y que se ve hoy multiplicada a través de una organizacion
intersectorid y naciona como UPTA, que beneficiaala propia actividad sectorid.
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1. El comercio en Espana

1.1. Analisis de la oferta
1.1.1. La consideracion del comercio en las estadisticas oficiales

Las empresas de comercio se encuentran catalogadas, dentro del Cddigo Naciond de
Actividades Econdmicas de 1993 (en adelante CNAE 93) dentro de tres categorias
digtintas:

* Venta, mantenimiento y reparacion de vehicul os de motor
* Comercio d por mayor e intermediarios de comercio
* Comercio d por menor

Estas tres categorias presentan otras desagregaciones a su vez, en lo que se llama
CNAE de dos y tres digitos, que permiten establecer una gproximacion més exacta a
las diferentes actividades que componen los tres subsectoress En € presente
diagnogico se van a utilizar las desagregaciones de dos digitos sempre que sea
posble, aunque para mayor informacion, la clasificacion completa se incorpora en
anexo d presente documento.

En otros términos, td y como se recoge en la Memoria de la Comision Paitaria
Sectorid del Comercio correspondiente a 1999', se puede establecer una doble
clasficacion dd sector, que "comprende € conjunto de empresas, personas Yy
organizaciones que actlan como intermediarios entre la oferta y la demanda y s
dedicaaladigribucion de bienesy sarvicios':

* Comercio mayorista: intermediario comercia que se gprovisona de productos
para venderlos a otros mayoristas, minoristas o fabricantes, pero no a vendedor final.
El comercio mayorista, de acuerdo alos servicios que presta, se clasificaen:

- Mayoriga de servicio completo o mayorida tradicional, que cuenta con una
red de ventas propia, servicio de entrega de mercancias, gplazamiento del

pago, etc.

! Fundacion para la Formacion Continua (FORCEM). 2000



- Mayorista de servicio restringido, conocidos como “cash and carry”, que
prescinden de una serie de funciones de los nayoristas como transportes o
financiacion, e introducen eementos nuevos como € austoservicio o la
técnica del discount. Especia mencion merece € mayorista conocido como
"hard discount”, caracterizado en unos precios mucho més bgos, basandose
en una oferta de una sola marca para cada producto.

* Comercio minorista: intermediario comercid que se aprovisona de productos
paravenderlos d consumidor findl.

El comercio minorita se presenta como una categoria de gran heterogeneidad,
puesto que dentro de tad definicion coexigen muy diferentes redidades, en cuya
delimitacion tedrica tampoco existe consenso. La divison més cominmente aceptada
indica la exigencia de dos caegoriass comercio minoriga tradiciond y comercio
minorista moderno (también denominado de otras formas, como comercio mixto por

SECCiones, €tc.).

Los rasgos que diferencian un tipo de otro aparecen recogidos en diferentes obras,
entre ellas la dd profesor Sainz Vicufie?, y se basan en tres variables tamafio,
tecnologia y organizacion Los rasgos que definen y diferencian € comercio
tradiciona del comercio moderno serian, para dicho autor, los Sguientes:

Definicién de comercio tradicional

Variable Indicadores Rasgo predominante
Superficie de venta Menos de 100 m2

Tamafio Empleados No més de dos
Puntos de venta Uno, norma mente

Régimen de venta

Tradicional

Tecnologia Equipamiento (cajas registradoras, | Bgo
TPV, scanner, equipos de
refrigeracion, etc.)
Formacion Muy escasa
Formajuridica Personafisica
Organizacion Aprovisionamiento Mayorista

Asociacionismo

Independiente

Ubicacion

Independiente

Fuente: Distribucion comercial espafiola. Opciones estratégicas'. Sainz Vicuia, JM.. ESIC, 1996

? Sainz Vicufia, J.M. "Distribucion Comercial. Opciones Estratégicas". ESIC . Madrid, 1996




Sobre esta base, @ profesor Ferndndez Rodriguez’ rediza una definicion més amplia
"El comercio tradicional es un comercio independiente, no asociado ni vinculado a
ningun tipo de establecimiento; de tamafio pequefio, por € ndimero de puntos de
venta con que cuenta; la cifra de empleados y la dimension del establecimiento; que
dispone de una tecnologia tradicional, por € régimen de ventas utilizado, €l
equipamiento disponible y la formacion de su personal; y cuya formula juridica es
una persona fisica". En muchas ocasiones, como sefida € mismo autor, € concepto
de "comercio tradicional se asimila a un comercio primitivo y anticuado que sigue
sigue subsistiendo profusamente y cuya caracteristica mas relevante consiste en la
imposibilidad del acceso directo a la mercancia por parte del consumidor™.

Las férmulas mas habituaes de este comer cio tradicional serian las siguientes:

* Egablecimientos tradicionales de alimentacion. Su venta es directa y su
gestion s rediza a menudo a través de empresas familiares, en las que la
aportacion de trabgjo se realiza no solo por pate dd titular, Sno también por
otros miembraos de lafamilia en lamodaidad de ayuda familiar.

* Almacenes populares: ofertan un nimero amplio de bienes de consumo, con
una gama de precios bgay un servicio reducido.

* Mercados municipales, comercio ambulante y mercadillos, que s
caracterizan por no disponer de un establecimiento permanente.

Para diferenciar d comercio tradiciona de las nuevas formulas que suponen una
innovacion empresarid, diferentes metodologias de acercamiento a estos datos
redizan también una diferenciacion més, consderando como una categoria
propiamente dichael comercio mixto por secciones, compuesto por los sguientes:

* Hipermercados: ofrecen un amplio surtido de productos de dimentacion y
no dimentarios de uso frecuente en la moddidad de autoservicio. Ademas,
proporcionan una serie de servicios afiadidos, tales como financiacion, ocio,
etc.

* Grandes almacenes. establecimientos que ofrecen una variada gama de
productos presentados por diversos departamentos especidizados atendidos por
vendedores.

® Fernandez Rodriguez, Roberto. "La importancia del comercio tradicional en la distribucion.
Documentos de trabajo. Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales. Universidad
Complutense de Madrid, 1999



* Supermercados: s combina la técnica de venta de libre servicio y los
mostradores con vendedores, con un servicio basado en la calidad del producto
y dd trato con los consumidores, asi como en la proximidad alos mismaos.,

* Tiendas de descuento: edablecimientos que ofrecen un surtido amplio y
poco profundo de bienes de consumo, con precios y opciones de servicio
reducidos. Pueden ser de dos tipos.

- Descuento duro: precios, costes, margenes y servicios reducidos, asi
como una elevada rotacion de las exigencias. Se ubican en las periferias
de las ciudades

- Descuento suave: mantienen precios bgos, costes reducidos y surtido
por profundo. Buscan ubicaciones urbanas y tienen a menudo secciones
de perecederos.

* Autoservicios: se combina la atencion directa a través de venta directa de
perecederos, asi como venta de productos -generdmente de dimentacion en la
modalidad de autoservicio.

* Otras formulas comerciales. venta por correo o catdogo, cooperativas de
CONsUMo, economatos

1.1.2. Empresas

Segin los datos dltimos datos disponibles correspondientes a 2001%, en Espafia
exigen un totad de 796.690 empresas cuya actividad principd se centra en los
ambitos anteriormente descritos, 10 que representa un 30,12% del total de empresas
registradas en d pais. Atendiendo a la clasficacion mencionada en @ punto anterior,
su digtribucidn por subsector es eslasguiente:

* Ventay mantenimiento de vehiculos de motor: 9,1%
* Comercio a por menor: 66,7%.

* Comercio al por mayor eintermediarios de comercio: 24,3%

* Directorio Central de Empresas (DIRCE). Instituto Nacional de Estadistica



Las dos primeras categorias son consderadas como comercio minorista, mientras la
tercera condituye la de comercio a por mayor. Esta diferenciacion es importante,
puesto que tanto en d tratamiento juridico como en las politicas de promocion o
investigacion, estas son |as categorias que se emplean.

Por lo tanto, la primera agproximacion permite establecer que estas empresas se
orientan fundamentamente a la satifaccion de las necesdades de las personas y
empresas desde una perspectiva de cercania, de proximidad.

1.1.2.1. Tipologia de empresas

La tipologia de estas empresas se puede establecer atendiendo a varios criterios:
nimero de trabgjadores, sectores y subsectores de actividad y otros aspectos taes
como facturacién o vaor afiadido bruto e introduccion de las nuevas tecnologias en
su actividad.

1.1.1.2. Las empresas por sectores de actividad

Como ya se mencionaba en € punto anterior, & volumen principa de las empresas s
concentra en € sector del comercio al por menor, en € que estén presentes més de
s de cada diez unidades empresarides. Una aproximacion mas precisa incluyendo
un mayor nived de detdle en d andiss permite precisy ain més eda primera
aproximacion
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NUmer o de empresasy por centaj e seguin su sector y subsector de actividad

Categoriasy Subcategorias el:qupr?igs Porc.?

Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor, motocicletasy ciclomotores; vent 72419 9,09
Venta de vehiculos de motor 15132 20,90
Mantenimiento y reparacion de vehicul os de motor 46826 64,66

Venta de repuestos y accesorios de vehicul os de motor 5304 7,32

Venta, mantenimiento y reparacién de motocicletas y ciclomotores y de sus repuestos y acce 498 0,69

Venta al por menor de carburantes para la automocion 4659 6,43
Comercio al por mayor eintermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y motoc 193218 24,25
Intermediarios del comercio 52490 27,17

Comercio al por mayor de materias primas agrariasy de animales vivos 12006 6,21
Comercio al por mayor de productos alimenticios, bebidas y tabaco 43576 22,55
Comercio al por mayor de productos de consumo, distinto de los alimenticios 36984 19,14
Comercio al por mayor de productos no agrarios semielaborados, chatarra y productos de des 25300 13,09
Comercio al por mayor de maquinaria y equipo 20959 10,85

Otro comercio al por mayor 1903 0,98
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos de motor, motocicletasy ciclomotor 531053 66,66
Comercio al por menor en establ ecimientos no especializados 84706 15,95
Comercio al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en establecimientos especializados 96932 18,25

Comercio al por menor de productos farmacéuticos, articulos médicos, belleza e higiene 27248 5,13

Otro comercio al por menor de articulos nuevos en establ ecimientos especializados 254156 47,86

Comercio al por menor de bienes de segunda mano, en establecimientos 1350 0,25

Comercio al por menor no realizado en establecimientos 51874 9,77

Reparacion de efectos personales y enseres domésticos 14787 2,78
TOTAL 796690 100,00

Fuente: Directorio Central de Empresas (DIRCE 2001)

Como s gorecia en € cuadro anterior, la rama de actividad comercid mas
dgnificativa la condituye € comercio d por menor de productos nuevos en
edtablecimientos especidizados, que engloba d 31,9% de total de empresas de
sector comercio. Por categorias, la distribucion eslasiguiente:

* En la categoria de venta, mantenimiento y reparacion, la subcategoria
dominante es la de reparacion y mantenimiento, es decir, badcamente
pequefios talleres

® En negrita figuran las tres subcategorias que forman parte del sector del comercio. Los totales a que
se hace mencion corresponden a la suma de cada una de las agrupaciones que también figuran a
continuacién. En lo que se refiere a los porcentajes, en cada subcategoria se refieren al total respecto
al sector comercio (Ultima fila). Sin embargo, en el resto de apartados los porcentajes se refieren a la
aportacion de cada rama de actividad al total de las subcategorias

11



* En d de comercio al por mayor e intermediarios dd comercio las
empresas estan més repartidas, destacando dos categorias sobre @ resto: la de
intermediacion del comercio y @ comercio de maerias primas agrarias y
productos dimenticios.

* Por Ultimo, en laya mencionada categoria de comer cio al por menor -la
més importante en términos absolutos- se aprecian dos hechos que parecen
sgnificaivos laepecidizacion del comercio y, por otro lado, laimportancia
ggnificativa que tiene la venta de productos de segunda mano no redizada en
establecimientos.

1.1.1.3. Empresas segun forma juridica y numero de trabajadores

Las empresas cuya actividad esta orientada a comercio tienen como caracteristica
principd su pequefio tamafio, que permite definirlas como microempresas que
tienen una correspondencia directa con € autoempleo. De totd exigente, un
53,2% no tiene empleados, mientras que un 29,1% tiene entre uno y dosy solo
3,7% superalosdiez trabajadores.

Ademés, S s cruza eda variable con su férmula legal, se gprecia que la mayoria
(521.952) tienen como titulares a personas fisicas, mientras que la segunda categoria
en importancia corresponde a las sociedades de responsabilidad limitada
(190.386).

En consonancia con dicha categorizacion, las empresas cuya titularidad
corresponde a personas fisicas suponen € 84,7% dd totd de las que no tienen
empleadosy d 56,5% de las quetienen entre uno y dos.

En términos relativos, las personas fisicas que ostentan la titularidad de una empresa
y que no tienen asalariados suponen d 68,8% dd totd de las mismes,
circunstancia que se produce en d 20,2% dd total de sociedades de
responsabilidad limitada. Ambos datos, permiten concluir que existe un elevado
indice de autoempleo en e sector.

Por subgrupos de actividad lastuacion del autoempleo presenta dgunos matices:

* Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor

Las empresas Sn asdariados suponen d 33,7% del tota dd subsector, mientras
gue las que tienen entre uno y dos suponen idéntico porcentge. Andizando la
forma empresarid elegida, se trata del sector en & que existe mayor nimero de
empresas con formajuridica (dgo més de un 46%).
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* Comercio al por mayor eintermediarios de comercio

La gran mayoria de las empresas (45,9%) carece de asalariados, en gran parte
debido a la preeminencia de los intermediarios comercides en este subsector.
Ese mismo hecho motiva que la condicion de persona fisca como férmula
empresariad sealaeegidapor d 78,2% del totd.

* Comercio al por menor
En edte tipo de empresas es en la que se produce una sSituacion més marcada

respecto a la fdta de asdariados, ya que se repite en & 58,9% de los casos. La
forma persona eslamés usua, ya que supone € 68,3% de los casos.
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1.1.1.4. Las empresas segun resultados

Los datos disponibles® sobre los resultados de las empresas hacen mencién a su
volumen de negocio, € vdor de su produccion, gastos de persond o inversién bruta
en bienes materiales entre otros aspectos. Ademés, |os datos estén desagregados por
sectores de actividad y se presentan segin € tramo de trabgadores que tengan las

empresas.
Principalesresultados de las empresas seglin sectoresde actividad
Variable Reparacion | % sobre [ Comercio |% sobre Comercio % TOTAL
automovil ttal Mayorista e ttal Minorista sobr
intermed ttal
NGmero de empresas 69.594) 8,98 177.931 22,96 527.368| 68,06 774.893
Ntmero de locales 78.056) 884 199.794 22,63 604.842| 68,52 882.692
Volumen de negocio 71.609.985.215) 16,18| 241.843.778.924 54,64 129.191.710.841( 29,19| 442.645.474.980
Valor delaproduccién 15.653.847.078 15,38| 50.229.183.946 49,34 35.929.399.108( 35,29| 101.812.430.132
Valor afiadido a precios de 8.606.445.254 13,77| 28.761.386.174 46,03 25.118.423.425( 40,20|  62.486.254.853
mercado
Valor afiadido al coste de los 8.157.970.022 13,68 26.705.413.917 44,78 24.778.743.404| 41,55 59.642.127.342]
factores
Gastos de personal 4.952.712.368 15,06 15.044.883.584 45,74 12.892.118.327| 39,20 32.889.714.279
Comprasy gastos en bienesy 65.021.317.899) 16,69| 217.758.964.096 55,89 106.831.806.763( 27,42| 389.612.088.757
servicios
Comprasdebienesy serviciospara| ~ 58.139.422.788 16,57| 196.645.138.413 56,03 96.159.821.139( 27,40| 350.944.382.340
lareventa
Inversién brutaen bienes 1.766.025.988 1524  5.111.403.604 44,11 4.710.786.965 40,65 11.588.216.557

materiales

Fuente: Encuesta anual sobre el comercio 1999

El primer dato generd que se puede extraer es que & volumen total de negocio ‘de
las empresas de comercio espafiolas ascendid, en 1999, a los 442.645 millones de €,
lo que supone, por empresa, dgo més de 571 mil € y de 167.563 € por empleado.

Edte total se distribuye por subsectores, de la siguiente forma:

* Mantenimiento y reparacion de vehiculos. 16,2%

* Comercio mayoridta e intermediarios de comercio: 54,6%

® "Encuesta Anual sobre el Comercio". Instituto Nacional de Estadistica (1999)

! "Comprende los importes facturados por la empresa durante el afio 1999 en concepto de
venta de bienes y prestacion de servicios que son objeto del trafico de la empresa, tanto en
el ejercicio de su actividad principal, como de aualquier actividad secundaria que realice la
empresa. Las ventas se contabilizan sin incluir los impuestos que gravan las operaciones
(tampoco se incluye el IVA repercutido al cliente)". Encuesta Anual de Comercio 1999.
Notas metodoldgicas”. Instituto Nacional de Estadistica
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* Comercio a por menor: 29,2%

B valor de la produccion de estas empresas supuso ago mas de 100 mil millones
de €, repartiéndose por sub-sectores de forma bastante smilar:

* Mantenimiento y reparacion: 15,4%
* Comercio mayoristar 49,3%
* Comercio a por menor: 35,3%

Por empresa, € vaor de la produccion ascendié a 131.389 € mientras que por
empleado fue de 38.541 €

La inversion bruta en bienes materiales supuso mas de 11.500 millones de€,
aunque e preciso redizar adgunas precisones, puesto que aparecen diferencias mas
marcadas:

* Venta, reparacion y mantenimiento de vehiculos: 15,2%

* Comercio d por mayor e intermediarios de comercio: 44,1%

* Comercio a por menor: 40,6%
Sin embargo, S se andiza la inverson por empresa, mientras que en los dos primeros
subsectores se Stua entre los 25 y 30 mil €, en d caso dd comercio a por menor no
llegaalos nueve mil €.
El pequefio tamafio de las empresas e reflga también end numero de locales, que

sestlaen 1,14 por empresa.

Por dltimo, dentro de esta primera aproximacion generd, hay que destacar que los
gastos de personal se Sitlan en 42.444 € por empresa, Sendo nuevamente @ sector
minoristad que presenta unos resultados més reducidos.
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Ratios seglin nimer o de empresas

Variable Reparacién | Comercio | Comercioal por | TOTAL
automovil | Mayorista e menor
intermed
Numero de locales 1,12 1,12 1,15 1,14
Volumen de negocio ® 1.028.968 1.359.200 244.974 571.234
Valor de la produccién 224.931 282.296 68.130 131.389
Valor afadido a precios de mercado 123.666 161.643 47.630 80.639
Valor afadido a coste de los factores 117.222 150.089 46.986 76.968
Gastos de personal 71.166 84.555 24.446 42.444
Comprasy gastos en bienesy servicios 934.295 1.223.839 202.575 502.795
Compras de bienes'y servicios paralarevental 835.409 1.105.176 182.339 452.894
Inversion bruta en bienes materiales 25.376 28.727 8.933 14.955
Personal ocupado el 30-09-99 4,64 4,94 2,73 3,41
Personal remunerado el 30-09-99 3,86 4,23 1,74 2,50

Fuente: Encuesta Anual del Comercio, 1999

El andliss de resultados por subsectores y por nimero de empleados permite extraer
dgunas condusones dggnificativas mientras que en e subsector de venta y
reparacion de automéviles € volumen de negocios se concentra en las empresas
con mas de 19 trabajadores (63,7% del total), en los otros dos subsectores esta
mas repartido. Por g emplo, en las empresas de comercio mayorista € 31% del
volumen de negocios corresponde a las empresas de entre cinco y nueve
trabajadores, mientras que en e de comercio al por menor la cifra de negocio se
concentra en € grupo de empresas de dos a cuatro trabajador es.

* Subsector de ventay reparacién de vehiculos

B volumen de negocio por empresa también estd en relacion directa con €
tamafio de la misma, dcanzando los 19,3 millones de € en las de més de 19
trabgjadores. Igua relacion se establece en cuanto a la inversion en bienes
materiales. segin se reduce € numero de trabgadores, la capacidad de
inversdn se ve reducida también.

Por lo que e refiere d valor de la produccién por empleado, dentro del sector
se dtla, con caracter generd en 48487 €, mientras que la facturacion (o
volumen de negocio) por empleado acanzalos 221.808 €.

B namero de locales por empresa se hdla ligeramente por debgjo de la media,
Stuandose en 1,12.

8 M. .z . ..
Cifras en euros (conversion propias sobre el original en pesetas)
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* Subsector del comercio al por mayor

La diferenciaen  volumen de negocio por empresa se hace alln més evidente
gue en € caso anterior e indica que se trata de un sector heterogéneo. Asi, en
este subsector, las empresas con mas de 19 trabgadores tienen un volumen de
negocio medio de més de 34,5 millones de, mientras que las que tienen entre
uno y dos gpenas acanzan los 162 mil euros d afio. Su volumen de
produccién también varia sustancidmente segin los trabgadores que tengan,
moviéndose entre los 7,2 millones de € por término medio de las mas grandes,

hasta |os escasos 282 mil € de las més pequeiias.

Los datos mencionados tienen reflgo en las inversiones efectuadas en bienes
materiales: entre 625 mil €y 28.727 €.

Por empleado, € valor de produccion se sStuaba en 60.767 € para las
empresas més grandes, mientras las més peguefias era de 36.985 €.

* Comercio al por menor

B volumen de negocio por empresa se Situaba en 244.974, con un valor de
produccién de 68.130, ambos valores los mas bgos de los tres subsectores,
pese a que & comercio d por menor agrupa a la mayor cantidad de empresas .
La inversion, en la linea de lo edablecido, es también la mas reducida por
empresa, ya que no legaa alcanzar 10s 9.000 €.

1.1.1.5. Distribucion geografica y ratios por habitante

Los datos de 2001 indican que las empresas de comercio se concentran en cuatro
comunidades autonomas. Catdufia, donde se encuentra registrado € 17,4% dd total;
Andducia, con d 16,9%; Comunidad de Madrid, con d 11,8% y Comunidad
Vaenciana, cond 11,1
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%.

Distribucién deempresasy ratiospor habitante. 2001

POBLAC.| Repar Come |Comeal| Total TTAL | % de | Ratio | Ratio de| Ratio | Ratio|% Empre
TOTAL autom Mayor por empre | EMPR |Empre| de [empre-say empre-| de comer
einterm | menor | comer comer |empre-| comer- |comer allempre| por C:A
sobre| sas ciales por repar | sobre
total defcomerp| mayo- | menor |autom| total
empre |or 1000|ristaspor [por 1000 por | empre-
hab. 1000 habit | 1000 sas
habit habit. |comer-cio
nacio-
nales
Total 41116842 72419 193218| 531053| 796690|2645317| 30,12 19,38 4,70 12,92| 1,76/ 100,00
Andalucia 7403968 11833 26641| 96018 134492 384086( 35,02| 18,16 3,60 12,97| 1,60 16,88
Aragén 1199753 2107 5982 15014 23103 80586 28,67 19,26 4,99 12,51 1,76 2,90
Asturias 1075329 1697 4463 14119 20279 65301( 31,05/ 18,86 4,15 13,13] 1,58 2,55
Baleares 878627 1783 3951 12818 18552 71424 25,97 21,11 4,50 14,59 2,03 2,33
Canarias 1781366 3663 7535 23265 34463 108619( 31,73 19,35 4,23 13,06| 2,06 4,33
Cantabria 537606 882 1979 6550 9411 32288 29,15 17,51 3,68/ 12,18 1,64 1,18
Castillay 1755053 4218 9812 31769 45799 147775 30,99 26,10 5,59| 18,10 2,40 5,75
Leon
Castilla-La 2479425 3621 6626 22763 33010 100804 32,75 13,31 2,67 9,18 1,46 4,14
Mancha
Catalufia 6361365 12404 39052| 87450| 138906| 494153| 28,11 21,84 6,14 13,75/ 1,95 17,44
Valencia 4202608 7787 23165 57750 88702 281932 31,46 21,11 551 13,74 1,85 11,13
Extremadurg 1073381 1735 3583 11582 16900( 47765 35,38 15,74 3,34 10,79 1,62 2,12
Gdlicia 2732926 5430 12766| 35536| 53732| 167732 32,03] 19,66 4,67 13,00 1,99 6,74
Madrid 5372433 7728 25734| 60924 94386 377785 24,98 17,57 4,79 11,34 1,44 11,85
Murcia 1190378 2399 6100( 14838 23337 69865 33,40 19,60 512 12,46/ 2,02 2,93
Navarra 556263 1087 2180 6819 10086 36606 27,55 18,13 3,92 12,26] 1,95 1,27
Pais Vasco 2101478 3276 11401| 27631| 42308| 152722 27,70 20,13 543| 13,15 1,56 5,31
LaRioja 270400 509 1557 3765 5831 18985 30,71 21,56 5,76/ 13,92| 1,88 0,73
Ceutay 144483 260 691 2442 3393 6889 49,25 23,48 4,78 16,90, 1,80 0,43
Mélilla

Fuente: Directorio Central de Empresas (DIRCE), 2001)

Por sectores, la digtribucion territoriad es muy smilar a la establecida con carécter

globa, como puede gpreciarse en @ cuadro anterior.

Respecto a las ratios por habitantes, la generd arroja una cifra de 19,38 empresas
comerciales por cada mil habitantes, con diferencias marcadas entre sectores.

* Reparacion y venta de automdviles: 1,8 empresas por 1000 habitantes

* Comercio mayoriga e intermediarios. 4,7 empresas por 1000 habitantes

* Comercio a por menor: 12,9 empresas por 1000 habitantes.
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Las ratios por comunidades autonomas introducen un eemento diferencid respeto d
porcentaje absoluto. La mayor concentracion de empresas por cada 1000 habitantes
s produce en Cadilla y Leon, Ceuta y Mdilla, Catdufia, La Rioja Badeares y
Comunidad Vaenciana, en todas las cudes la cifra es superior a las 21 empresas por
mil habitantes.

Andizando la concentracion por comunidades y sectores, los resultados que se
derivan son los Sguientes:

* Las ratios de empresas de comercio de venta y reparacion de automoviles son més
elevadas en Cadlillay Leon y Canarias

* Las ratios de empresas mayoristas e intermediarios de comercio més elevadas s
dan en Catduiiay Cadtillay Leon

* La proporcion de empresas de comercio a por menor por cada mil habitantes es
mayor en Cadtillay Ledn, Ceutay Mdlilla, Bdearesy LaRigja

1.1.1.6 Asociacionismo empresarial

Los datos existentes sobre asociacionismo empresaria 1998 y 1999 y hacen mencidn
por separado d comercio minorista (comercio ad por menor y reparacion y venta de
vehiculos) y d comercio mayoriga e intermediarios.

* Comer cio mayorista e intermediarios
La informacion disponible hace referencia a la organizacion para la venta o la
compra e incluye no s0lo nimero de empresas, Sno también facturacion totd

obtenida. De esta se desprende sdlo un 6,3% de las empresas mayoristas estén
asociadas parala compra de productos, mientras que un 3,6% lo hace parala venta
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Empresas mayoristas que actUan independientemente parala compra o la venta

Compra Venta
N° Factur Fact./ N° Factur Factur./
Empres emp | Empres empres
Intermediarios

Materias primas agrarias 9907 10414,13 1,05 9977 12548,21 1,26
Pr. alimenticios, bebidas y tabacos 39394 42677,14 1,08| 40772 55620,09 1,36
Productos de consumo 30414 32892,97 1,08| 30945 47040,50 1,52
No agrarios semi-elaborados 24897 31280,28 1,26] 25713 54676,13 2,13
Maguinariay equipo 19381 20330,58 1,05 20288 30732,04 1,51
Otro comercio mayor 1666 1522,98 0,91 1663 2094,24 1,26
TOTAL COMERCIO MAYORISTA| 125659| 139118,081 1,11 129358 202711,208 1,57

Fuente: Encuesta de Comercio Mayorista, 1998

L as empresas independientes, que son la gran mayoria, facturan 1,11 millonesde €
por término medio (en d caso de las independientes para la compra) y 1,57 millones
(en @ caso delas de venta.

En porcentge absoluto, las empresas tienen d 77,57% del  volumen totad de negocio
end caso delascomprasy d 91,5% en € delas ventas

Empresas mayoristas que actUan independientemente parala compra o la venta.
% sobrenumero empresasy facturacién total

Compra Venta
Ne Factur N° Empres Factur
Empres

Intermediarios
Materias primas agrarias 94,56 89,18 95,22 94,97
Pr. alimenticios, bebidas y tabacos 90,98 79,79 94,16 88,32
Productos de consumo 95,22 82,41 96,88 91,48
No agrarios semi-elaborados 95,35 65,85 98,48 91,92
Maquinariay equipo 93,94 81,16 98,33 95,35
Otro comercio mayor 96,92 88,31 96,74 93,06

TOTAL COMERCIO MAYORISTA 93,65 77,57 96,41 91,49

Fuente: Encuesta de Comercio Mayorista, 1998

Las empresas mayoristas que actlan de forma asociada facturan 4,7 millones de € en
el caso de las que lo hacen parala compray 3,91 millones de € en d caso de las que
lo hacen para las ventas, medias que se encuentran muy por encima de las
independientes.
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Empresas mayoristas que actlian deforma asociada parala compra o la venta

Compra Venta
Ne Factur Fact./ Ne Factur Factur./
Empres emp | Empres empres
Intermediarios

Materias primas agrarias 570 1262,93 2,22 501 663,94 1,33
Pr. alimenticios, bebidas y tabacos 3906 10811,37 2,77 2528 7357,81 2,91
Productos de consumo 1526 7019,74 4,60 995 4382,86 4,40
No agrarios semi-elaborados 1213| 16220,48[ 13,37 396 4804,53 12,13
Maquinariay equipo 1251 4718,15 3,77 344 1497,48 4,35
Otro comercio mayor 53 201,69 3,81 56 156,11 2,79
TOTAL COMERCIO MAYORISTA 8519( 40234,3587 4,72 4820| 18862,7348 3,91

Fuente: Encuesta de Comercio Mayorista, 1998

Empresas mayoristas que acttian de forma asociada parala compra o la venta. %
sobrenimero empresasy facturacion total

Compra Venta
N° Empres Factur N° Empres Factur

Intermediarios
Materias primas agrarias 5,44 10,82 4,78 5,03
Pr. alimenticios, bebidas y tabacos 9,02 20,21 5,84 11,68
Productos de consumo 4,78 17,59 3,12 8,52
No agrarios semi-elaborados 4,65 34,15 1,52 8,08
Maguinariay equipo 6,06 18,84 1,67 4,65
Otro comercio mayor 3,08 11,69 3,26 6,94

TOTAL COMERCIO MAYORISTA 6,35 22,43 3,59 8,51

Fuente: Encuesta de Comercio Mayorista, 1998

A la vida de los datos expuestos, puede agpreciarse unas cifras de negocio superiores
en las empresas asociadas, |0 que da lugar a pensar en una mayor fortaleza por su
parte.
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- Comerciominorista

Segin los datos de 1999° sdlo un 9,9% de los comercios minoristas existentes en
Espafia se encontraba asociado en agun tipo de formula comercial. Por sub-sectores
0 grupos de actividad, esta Stuacion era mas marcada en @ grupo de aimentacion,
bebidas y tabaco, junto con € de equipamiento persona y menos, como se

especificara més addante, en € comercio mixto.

Distribucién porcentual del grado deintegracién de gestion en el comercio minorista por grupo de
actividad. 1999

ESTA INTEGRADO/ASOCIADO

GRUPO DE ACTIVIDAD INDEPENDIEN | ASOC/ INTEG NS/NC
T
Alimentacion 93,8 4.8 1,4
Bebidas 93,6 35 29
Tabaco 86,9 12,1 1,0
Farmacia, medicinay ortopedia 90,4 79 1,7
Drogueria, perfumeriay cosméticos 83,8 14,6 1,6
Equipamiento personal 92,0 6,5 15
Equipamiento del hogar 86,0 13,3 0,7
Vehiculos, accesoriosy carburantes 81,0 18,3 0,7
Otros especializados 89,9 85 1,6
Comercio mixto o integrado 77,3 21,6 11
ESPANA 88,8 9,9 13

Fuente: Estudio sobre la estructura del Comercio Minorista en Espafia 1999

Sin embargo, S se compara este dato con d que facilitaba la Encuesta dd Comercio
Minorista de 1997, d porcentge general se ha eevado desde € en mas de tres
puntos, puesto que e porcentgje genera entonces era del 6,4%.

® Estudio sobre la Estructura del Comercio Minorista en Espafia, 1999
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Tipodeintegracion de gestion segln actividad del comer cio (1999)

Tipo deintegracion
Grupo de actividad Cadena Agrupaci | Franquicia | Coop-de [ Otras | Ns/nc
voluntar compras detallis
Alimentacién 29,3 20,3 184 20,8 - 11,2
Bebidas 18,9 - 20,2 56,6 - 4,3
Tabaco 145 10,3 43,2 45 6,5 21,0
Farmacia, medicinay
ortopedia 134 26,8 10,8 24,6 6,2 18,2
Drogueria, perfumeriay
cosméticos 34,4 15,7 16,4 30,1 - 34
Equipamiento personal 40,1 73 29,4 7,4 - 15,8
Equipamiento del hogar 37,7 37,9 7,4 11,1 - 5,9
Vehiculos, accesorios 'y
carburantes 375 26,1 18,4 0,6 10,4 7,0
Otros especializados 38,4 23,1 25,0 6,8 0,9 58
Comercio mixto o
integrado 37,1 225 19,3 14,0 - 7,1
ESPANA 354 233 189 12,2 1,6 8,6

Fuente: Estudio sobre la estructura del comercio minorista en Espafia (1999)

Por especididades, € tipo de integracion més comin la condituye la cadena
voluntaria, que es la formula elegida por d 354% de las empresas asociades. A
continuacion tiene especid importanciala agrupacion de comprasy lafranquicia

1.1.1.7. Formas de venta

- Comercio mayorista

Para anadlizar los datos sobre ventas del comercio mayorista, existen datos relativos a
los clientes findes de dichos productos, |0 que permite establecer la Stuacion actud
de la digribucion y vidumbrar las edtrategias que siguen estas empresas, sobre todo

en @ abandono de la digtribucion como actividad principd y en su introduccion en
determinados ambitos ddl comercio minorista
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Comercio Mayorista. Venta de productos segiin tipo de cliente 1998
(en millonesde€)

Sub-sector Total Minorista Consumidores | Productores
finales mayoristas

Intermediarios 2.805,48 846,75 10,10 1.948,63
Materias primas agrarias 13.212,15 1.781,67 245,16 11.185,32
Productos alimenticios, bebidas y 62.977,89 26.232,51 1.317,54 35.427,84
tabacos
Productos de consumo 51.423,37 24.087,05 1.120,59 26.215,73
No agrarios semi-elaborados 59.480,66 9.509,41 2.108,19 47.863,05
Maquinariay equipo 32.229,52 6.223,44 560,04 25.446,04
Otro comercio mayor 2.250,35 752,27 25,91 1.472,17]

Fuente: Encuesta del Comercio Mayorista, 1998

Segln la tabla que figura anteriormente, un 30,94% de las ventas que redizan las
empresas mayoristas tienen como destino a empresas minoristas, mientras un 66,65%
son efectuadas a otros productores, comerciantes mayoritas O  usuarios
profesonades. Sin embargo, un 24% de dichas ventas se dedica a usuario fina o
consumidor, 10 que, segun los expertos consultados, es fruto de un reposicionamiento
estratégico de estas empresas.

- El comercio minorista

El grado de innovacion en la venta dentro del comercio minorista se puede observar
en dos momentos;: en la encuesta anuad dd comercio minorista de 1997 y en d
estudio sobre la estructura del comercio minorista en Esparia de 1999.

Seglin la primera fuerte, € comercio minorista ha introducido escasas innovaciones
en la venta, como se desprende de los datos de 1997, segun los cuaes un 86,2% de
las empresas tenia formas de venta tradicionales, mientras que sdlo un 4,8% vendia
en forma de autoservicio y un 6,8% mediante la venta ambulante. La televenta o
venta a domicilio son escasas y e redizan como actividad principd de comercio que
no venden en establecimiento: la televenta supone € 22% dd totd, mientras un
10,8% corresponde a comercio a domicilio; esta Ultima modaidad sdlo adquiere
relieve en € caso del comercio y reparacion de aparatos e ectrodomesticos.

Por familias profesonades dd sector del comercio a por menor, las diferencias no
son ggnificaivas, sdvo en € caso dd comercio al por menor en establecimientos
no especializados, en € que un 39,3% de las empresas vende en la moddidad de
autosarvicio. En € comercio de dimentos y bebidas en edablecimientos
epecidizados, la diversficacion en los Sstemas de venta es précticamente nula, con
més de un 95% de empresas que tiene € sstema de venta tradiciona como Unica
modalidad.

24



El estudio sobre la estructura del comercio en Espaia de 1999 sigue remarcando la
tendencia observada dos afios atras, puesto que persiste un elevado porcentgje de
comercios que SOlo tienen como dSdema de venta la presencid, mientras los
diferentes Sstemas de venta no presencia tienen escasa penetracion.

Segln los datos del estudio de referencia, @ 95% de los comercios utiliza la venta
directa, y un 86,8% lo hace de forma exclusiva.

La diversdad por sectores descrita con carécter generd se vuelve a cumplir, puesto
que & sstema mas comun del comercio mixto o integrado es d autoservicio.

Sistemas de venta empleados por € comercio minorista (en porcentaj€)

SISTEMA DE VENTA DIRECTA

GRUPO DE ACTIVIDAD

TRADICIONAL MIXTA AUTOSERVICIO NSNC (Base)
Alimentacién 91,6 5,5 2,7 0,2 (2.102)
Bebidas 83,8 9,6 6,5 0,1 (421)
Tabaco 97,9 1,6 0,2 0,3 (493)
Farmacia, medicinay 95,2 3,8 0,4 0,6 (926)
ortopedia
Drogueria, perfumeriay 81,9 13,7 43 0,1 (1.361)
cosméticos
Equipamiento personal 95,6 31 11 0,2 (1.579)
Equipamiento del hogar 93,1 4,1 2,1 0,7 (955)
Vehiculos, accesoriosy 94,0 2,8 2,7 0,5 (497)
carburantes
Otros especializados 93,1 50 1,6 0,3 (1.291)
Comercio mixto o integrado| 29,1 40,7 29,7 0,5 (558)
ESPANA 86,8 8,2 4,7 0,3 (10.183)

Fuente: Sondeo a comercios minoristas. "Estructura del Comercio minorista en Espafia’, 1999

Por lo que respecta a las formas de venta no presencia (es decir, no redizadas en €
establecimiento), su aportacion a la actividad es muy escasa y en ocasiones, como se
remarca en la investigacion, no se utilizan como forma de venta directa, Sno como
sgema de informacion para los clientes: un 4,6% de los establecimientos emplean
catdlogos (no necesariamente paralaventa) y d 1,7% lateleventa.

La escasa penetracion tiene un doble origen seglin los expertos participantes en la
investigacion: por un lado la fdta de interés de la digtribucion, més interesada en
promover € trédndto por las superficies comercides (debido a la asociacion de
consumo comercia con € ocio y la culturd); y por € escaso interés que despierta
paralos consumidores.
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Seglin los expertos, "la venta asigtida cuenta con mayores posbilidedes redes que
estos otros sstemas para transmitir d consumidor elementos diferenciales favorables
del establecimiento o de la empresa, taes como la profesonadidad de la organizacion
y de sus empleados, la cdidad del asesoramiento, etc., ademas de ser un acto de
compra mas placentero y satisfactorio para € cliente que las vias no presenciales en
lamayor parte de los casos'.

1.1.1.8.0tras caracteristicas comerciales de las empresas

Las diferentes caracteristicas andizadas en los estudios e investigaciones exigtentes
indican que las empresass comercides tienen un diferente grado de desarrdllo
comercid, mas intenso entre @ comercio mayorita y mas reducido -aunque con
excepciones, que vienen determinadas por @ tamafio de las empresas, su pertenencia
aagrupaciones 0 asociaciones y € sector de actividad en € que se ubican.

Comercio minorista

Los datos referentes a la organizacion comercia aparecen recogidos en d estudio
sobre la estructura del comercio minorista en Espafia, elaborado en 1999. Entre otras
vaiables, dentro de eda invedtigacion se andizan las vias de dbagtecimiento y
formas de pago; los sstemas de venta; formas de cobro a los clientes; los servicios a
los dientes, € eguipamiento de las tiendas, o la informatizacion de la gestion, que
resultan interesantes a la hora de vaorar € grado de innovacion y las fortalezas de
las empresas minoristas espafniolas.

La conclusion genera que se extrae de estos datos es que dentro del sector coexisten

diferencias importantes que vienen marcadas por dos factores. d tamafio de la
empresay d grado de integracién de su gestién en asociaciones de diverso tipo.
Esto determina que las empresas de mayor tamaio y aquellas que pertenecen a
alguna forma de asociacion sean las que mas innovaciones introducen. En
consecuencia, y dada la tipologia que los establecimientos existentes por sectores y
su correspondencia con las que registra € sector de la dimentacion, es este sector €

gue menos innovaciones practica y, por lo tanto, goza de una posicion menos
comptitiva

Comercio minorista: superficie de ventay facturacion

Segln los datos de 1999, la superficie total de venta se sitCia en 56,3 millones de nf,
de los que d 57,8% se concentra en cuaro comunidades. Catdufia, Andducia,
Madrid y la Comunidad Vdenciana La ratio resultante indica que la dotacion
comercial minorista por cada 1000 habitantes se sittia, en Espafia, en los 1,4 nt.
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Por sectores, la superficie de venta se digtribuye dd sguiente modo:

- Equipamiento del hogar: 21,9%
- Equipamiento persond: 13,3 %
- Alimentacidn, bebidas y tabacos. 12,7%

- Vehiculos, accesoriosy carburantes: 12,2%
- Otros comercios especidizados: 10,6%

- Drogueria, perfumeria: 2,6%

- Farmacia, medicinay ortopedia: 1,5%

- Farmaciay medicina 1,5%

Lafacturacion, por sectores, se distribuye de la siguiente forma:

- Alimentacién, bebidas y tabacos, con € 15,7%
- Equipamiento ddl hogar: 11,5%

- Vehiculos, accesoriosy carburantes: 10,7%

- Otros especidizados. 7,5%

- Equipamiento persond: 7,1%

- Lasvias de abastecimiento.

La mayoria de las empresas tienen mas de una via de abagtecimiento y ademas, més
de un proveedor para cada una de esas vias.

La forma mas utilizada es la compra directa a través de los fabricantes, aunque
también es Sgnificaivala compraatravés de propio fabricante.

Por sectores de actividad, € sector de la dimentacion es d que emplea formas més
diversficadas, mientras que en d comercio mixto la venta a través de centrdes de
compra seincrementa

En cuanto a la forma de pago, las diferencias en funcion de la asociacion o €
caacter adado dd comercio se hacen més dgnificativas, 1o mismo que la
facturacion del comercio. La posicion competitiva de los comercios integrados es
mayor que la de los comercios individuales, por 1o que tienen més capacidad para
negociar.
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Fuentes de abastecimiento del comercio minorista 1999 (en %)
REPRES|MAYOR|FABRIC [ MERCA| CENTR |FABRIC|OTROSICASH & | OTRAS

GRUPO DE| h
ACTIVIDAD FABRIC ITFéADI MATOR COMPR |PROPIA| ETALLI | CARRY | VIAS
Alimentacién 31,9 17,7 12,7 22,5 2,6 9,9 1,3 1,2 0,2
Bebidas 46,3 21,4 27,5 - - 43 0,5 - -
Tabaco 20,6 27,0 35,9 1,0 14,5 0,5 0.4 0,1 -
Farmacia, medicinay

ortopedia 34,5 40,5 13,7 0,3 8,9 0,7 0,3 0,2 0,9
Drogueria, perfumeria

y cosméticos 55,5 20,3 11,9 0,5 8,7 1,0 0,9 0,9 0,3
Equipamiento personal| 55,5 16,0 23,1 0,1 2,1 15 11 0,1 0,5
Equipamiento del

hogar 44,5 16,2 29,5 0,2 53 2,4 0,4 0,2 1,3
Vehiculos, accesoriosy

carburantes 36,5 22,1 33,1 - 53 1,2 1,2 0,1 0,5
Otros especializados 51,8 22,9 16,8 1,8 2,5 2,2 0,7 0,4 0,9
Comercio mixto o

integrado 35,9 31,7 9,9 3.9 11,7 15 2,4 3,0 -
ESPANA 42,3 20,6 19,0 7,1 4,5 4,1 11 0,8 0,5

Fuente: Estructura del comercio Minorista en Espafia. Secretaria de Estadio de Comercio, 1999

El 64,9% de todos los comercios paga en efectivo, aunque un 48,6% también accede
a pago agplazado, generdmente a 30 dias. Por tamafio, la mayor facturacion es
también snonimo de més diversficacion de pago.

-Lasformasde cobro

Pese a que los comercios han introducido formas de cobro eectrénico, la modaidad
de pago més utilizada continlla siendo € pago en efectivo.

La tarjeta de crédito es admitida ya por un 34,6% de los comercios, mientras que solo
el 9,1% tienen pago aplazado.

Por sectores de actividad, se pueden establecer dos grandes grupos en funcion de la
incorporacion de nuevas formas de pago: por un lado, como puede verse en @ cuadro
posterior, un conjunto de sectores en & que en torno d 50% de las empresas han
incorporado dichas formas de pago; y un segundo grupo, encabezado por la
dimentacion, en € que la incorporacion es muy reducida, 1o que vuelve a determinar
una situacion de heterogeneidad muy marcada

28



Vias de cobro aceptadas por € comercio minorista por gruposde actividad (1999)+

GRUPO DE Viasde cobro aclientes
ACTIVIDAD Contado en Contado tarjetao Aplazado Otras formas (Base)
efectivo ** cheque

Alimentacion 99,7 6,2 3,2 0,9 (2.102)
Bebidas 100,0 22,5 11,0 - (421)
Tabaco 98,7 7,3 1,2 1,5 (493)
Farmacia, medicinay ortopedial 99,2 35,6 11,5 3,7 (926)
Drogueria, perfumeriay
cosmeéticos 99,4 41,0 7,4 3,7 (1.361)
Equipamiento personal 98,7 58,9 55 3,4 (1.579)
Equipamiento del hogar 98,9 53,0 18,5 10,2 (955)
Vehiculos, accesoriosy
carburantes 94,5 56,2 29,1 13,3 (497)
Otros especializados 99,0 45,1 10,3 3,8 (1.291)
Comercio mixto o integrado 99,5 19,3 6,0 1,2 (558)
ESPANA 98,9 34,6 9,1 4,1 (10.183)

Fuente: Sondeo a comercios minoristas. Estructura del Comercio Minorista en Espafa
*Suma de porcentajes superior al 100% por respuesta maltiple.
** Se mantiene el porcentaje obtenido, asumiendo errores por parte de algunos encuestados.

En consonancia con los datos anteriormente expuestos, la mayoria de las ventas del
comercio minorista provienen del pago en efectivo

- Los serviciosalosclientes

Segulin los datos del estudio de referencia, 1a mayoria de las pymes comerciales se
caracteriza por una adecuacion insuficiente a las actuales necesidades de los
consumidores y ciudadanos en general”. Este hecho las diferencia especidmente de
los grandes grupos empresarides de digtribucion, que tienen més capacidad para
ofertar dicha clase de sarvicios.

En concreto, cerca del 75% de los establecimientos comerciales no ofrecen
servicios a los clientes. De las cinco variables estudiadas (reparto a domicilio, toma
telefonica de pedidos, servicio post-venta; gparcamiento propio para clientes,
gparcamiento concertado), solo las dos primeras se encuentran extendidas, en un
14,7% 'y en un 13,8% de |os casos respectivamente.
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B tamafio del establecimiento y & grupo de actividad vuelven a ser
determinantes, aunque en este caso € grupo de dimentacion no es € que peores
resultados presenta, debido sobre todo a la incorporacion dd reparto a domicilio y la
indusién de pedidos telefonicos.

Comer cios segun servicios ofrecidos a los clientes (%)* 1999

Servicios alos clientes
Grupo de actividad Reparto Pedido Servicio Parking Parking Otros Ninguno (Base)
domiciliario telef6- | post-venta Propio concer- Servicios Ns/Nc
nico propio tado
Alimentacion 10,2 15,1 0,5 1,2 0,2 - 79,7 (2.102)
Bebidas 23,1 24,9 1,4 3,9 0,8 - 67,2 (421)
Tabaco 3,6 10,6 0,1 0,1 0,1 - 88,2 (493)
Farmacia, medicinay
ortopedia 4,8 12,3 0,7 0,7 0,3 0,3 85,3 (926)
Drogueria, perfumeriay
cosméticos 10,5 11,2 1,2 11 0,2 - 82,1 (1.361)
Equipamiento personal 3.2 6,6 1,4 1,2 0,7 0,6 87,9 (1.579)
Equipamiento del hogar 40,8 14,7 12,2 1,8 1,3 0,2 51,7 (955)
Vehiculos, accesoriosy
carburantes 15,2 20,6 19,3 14,1 2,5 0,3 50,9 (497)
Otros especializados 14,5 16,2 5,2 1,3 0,9 0,2 74,0 (1.291)
Comercio mixto o integrado| 17,3 16,1 0,3 1,0 0,4 - 76,7 (558)
ESPANA 14,7 13,8 4,2 2,0 0,7 0,2 74,7 (10.183)

Fuente: Sondeo a comercios minoristas. Estructura del Comercio Minorista en Espafia
* Suma de porcentges superior al 100% por respuesta mdltiple.

- Equipamiento

El equipamiento en las varidbles identificadas en la invedtigacion de la Secretaria de
Esado de Comercio que presentan las empresas de comercio minorista se puede
considerar elevado, sobre todo en los mas dementdes. En conjunto, cas € 85%
dispone de dgun tipo de equipamiento, aunque destacan los més eementales, como
la cga regidradora. Sin embargo, los equipamientos tecnolégicos mas punteros -
como € lector dptico- sOlo estén presentes en @ 7,1%. En este caso, la existencia de
equipamiento se encuentra mas vinculada ad numero de trabgadores de
establecimiento que a cualquier otro factor, aunque también depende del sector de
actividad, con diferencias de mas de un 20% entre las categorias desagregadas.
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Equipamiento comercial de las empresas segiin grupo de actividad (%) (1999)

Dispone de Tipo de equipamiento * (base)

Grupo de actividad equi-pamiento Cajasregis-| Datafono| Balanza Tpv L ector
tradoras electré-nica Opitco

Alimentacion 90,4 54,9 6,0 77,3 2,0 0,7 (2.102)
Bebidas 72,3 64,9 22,2 14,0 6,5 4,8 (421)
Tabaco 66,9 49,4 5,9 6,5 19,1 14,3 (493)
Farmacia, medicinay
ortopedia 94,1 62,1 32,3 27,9 36,6 45,1 (926)
Drogueria, perfumeriay
cosméticos 83,2 73,8 35,6 2,3 13,2 10,4 (1.361)
Equipamiento personal 81,8 67,1 53,5 0,7 13,8 6,6 (1.579)
Equipamiento del hogar 78,7 55,1 48,2 1,2 16,4 5,0 (955)
Vehiculos, accesoriosy
carburantes 75,4 41,9 43,9 1,3 29,4 8,3 (497)
Otros especializados 81,2 66,8 41,9 3,9 16,9 7.5 (1.291)
Comercio mixto o integrado 90,9 78,8 16,1 38,5 13,7 13,0 (558)
ESPANA 84,3 61,3 31,1 27,4 13,0 7.1 (10.183)

Fuente: Sondeo a comercios minoristas. Estructura del Comercio Minorista en Espafia

* Suma de porcentajes superior al 100% por respuesta maltiple.

1.1.1.9. Comercio tradicional frente a comercio mixto por secciones

Como s= comentaba en la introduccion, @ comercio minorisa ha introducido a lo
largo de las Ultimas décadas una serie de modificaciones que permiten hablar de dos
redlidades de comercios digtintas. € comercio tradiciona, que sgue manteniendo las
caracteridticas tradiciondes y & comercio mixto por secciones, que ha evolucionado
introduciendo nuevas formas, 1o que se traduce en sus resultados.

El comercio mixto por secciones, segun los datos de 1999, supone @ 4,9% dd tota
de comercios minoritas exigentes, que se repaten en dos categorias.
edtablecimientos mixtos por secciones, que representan d 4,1% de totd de
comercio minorista, y los ddl tipo “otros comercios’, que sgnifican d 5,3%.

Dd totd de comercio mixto, un 7.6% de los establecimientos (4.435) son dmacenes
de gran digtribucidn, la mayoria de elos son supermercados (3.972) y en mucha
menor proporcion hipermercados (361) y grandes almacenes (102).

Por su parte, los autoservicios y superservicios representan € 33,4% de comercio
mixto.
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Por comunidades autonomas, la concentracion se produce en cuaro (Andaucia,
Catduna, Cadillay Ledn y Cadilla — La Mancha), en las que estan censados entorno
a 50% de las empresas.

La superficie de venta es de 14,6 millones de nt es decir, & 25,9% del totd que
corresponde d comercio minoriga, lo que reflga un tamafio medio mayor que €
conjunto de estas empresas. La mayor superficie la representan los supermercados
(32 millones de nf), que tienen una superficie media de 804 nt, mientras que la
superficie media por cadamil habitantes se sitCia en los 366,4 nr.

Por lo que se refiere d empleo, este tipo de establecimientos acanza @ 25,7% del
total del registrado en & comercio minorista.

Por ultimo, la facturacion registrada es de 51.242 millones de€, lo que Sgnifica d
42,5% de lafacturacion estimada para d conjunto del comercio minorista.

Eda cifra, aunque importante, es inferior a la que se registra en Europa, 1o que es
interpretado por los expertos como un efecto de la diferente concentracion.

Comer cio mixto. Porcentaje de participacion sobreel total del comercio minorista en Esparia (1999)

N° Establecimientos Superficiede venta Empleados Facturacion

9,4% 25,9% 27,7% 42,5%
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1.1.1.10. Nuevas tecnologias en el desarrollo de la actividad comercial

Seglin los datos que se recogen en las diferentes estadisticas exigtentes, é nimero de
empresas que tiene acceso a las tecnologias de la informacion es muy reducido. Tres
son los dementos fundamentdes para poder redizar esta dfirmacion: € numero de
ordenadores y conexiones a internet; la utilizacion de diferentes tecnologias
relacionadas con laventa; y la utilizacion dd comercio dectronico.

Por lo que respecta a la utilizacion de redes locales, los porcentgjes de empresas que
tienen este tipo de infraestructuras varia segin @ subsector dd que se trate: adi, la venta
y reparacion de vehiculos este porcentge se sStda en € 8,4%, mientras que en €
comercio minorista apenas supera € 3%; es entre los intermediarios de comercio y las
empresas mayorisas entre los que mayor penetracion de esta tecnologia se registra, con
més de un 13% de las empresss.

S s andizan d nimero de puestos informatizados 0 con acceso a internet, y se ponen
en comparacion con € nuimero total de ocupados en cada subsector, se establecen las
sguientes conclusones.

* Bl nimero de puestos de trabajo informatizados varia en gran medida, desde
e 185% en & comercio d por menor d 37,8% en d comercio mayorista. El
subsector de venta de automéviles @ nimero de puestos equivalentes que estan
informati zados supone € 28,8% del totdl.

* Los puestos de trabgjo con acceso a internet es mas reducido y tiene las

migmes variaciones que € anterior: desde d 159% en & comercio mayorista,
hasta el 4,5% entre las empresas dedicadas d comercio a por menor.
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Utilizacién de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion por servicios de telecomunicacionesy sectores.

Reparacion [Comercio Mayoristael| Comercio al por
automovil intermed menor

Centralitatelefénicainstalada 19,3 25,5 58
Centro de atencion de [lamadas tel ef onicas (call 1,6 2,6 0,5
center)
Servicio de telefoniamovil para uso de la empresa 50,3 75,8 25,7
Servicio de mensajeriavocal 51 8,7 2,5
Servicio de buscapersonas 0,6 1.4 0,6
Buzén para faxes 18,7 24,2 7.2
Serv. telefoniamovil en grupo cerrado de usuarios| 2,2 32 0,7,
(trunking)
Circuito de transmisién de datos alquilado 55 6,6 2,6
Algun tipo de transmision de datos mediante 15,5 23,3 9,1
telecomunicacioén
Correo electréonico 15,2 30,3 7.7
Conexion a I nternet 18,8 33,9 9,5

Fuente: Encuesta Anual de Comercio, 1999

El cuadro que se presenta anteriormente vuelve a destacar |a escasa penetracion de

otras tecnologias, ya sean aplicadas directamente a la actividad comercid, ya se

en relacion con la gestion generd de las empresas.

La utilizacion dd correo electronico y de internet son las dos tecnologias de la

comunicacion mas destacables, junto con la utilizacion con fines empresarides de

latdefonia movil.

1.1.1.11. Las operaciones de correo electronico

La ocupacion que e registra especificamente relaciona con € correo eectronico, que

gparece recogida en la Encuesta de Comercio de 1999, resulta muy reducida, sendo
més importante en € sector de comercio mayorista en comparacion con € empleo
generado por cada uno de los subsectores, aungue en términos absolutos es @ comercio
a por menor d més importante, con dgo méas de 5000 empl eos.
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Servicios de comer cio electr énico por principales magnitudes (C.E.) y sectores. (en millonesde €)

Reparacion Comercio Comercio al
automovil Mayoristae | por menor
intermed
Gasto en adquisiciones por comercio electrénico (en millones de €) 377,57 210,19 199,59
Facturacion de ventas por comercio electronico (en millones de €) 13,25 144,45 29,50
- Facturacién a empresas (en millones de €) 12,50 137,73 12,19
- Facturacion a particulares (en millones de €) 0,75 6,73 17,31
Personal ocupado en actividades de comercio electrénico 996 4246 5526

Fuente: Encuesta Anual de Comercio, 1999

La facturacidn que aparece en cada uno de los tres subsectores dgja también ver la
debilidad de esta moddidad. En generd, € comercio dectronico se utiliza para la
compra de distintos suministros por parte de las empresas, mientras que las ventas
resultan muy escasas, sdvo en @ subsector dd comercio mayorista, que tiene unas

ventas cercanas alos 150 millonesde €.

Los nivees de facturacion a empresas indican también que la importancia de los
medios tecnoldgicos es mayor en € caso de los intercambios interempresarides,
mientras que es muy reducido con respecto alos particulares.

S s diende a la dtuacion particular de cada uno de los subsectores, se derivan

las sguientes conclusiones:

Servicios de comercio electronico por principales magnitudes (C.E.) y sectores. Grupo deventay
repar acion de vehiculos automaviles (en millones de €)

Ventade Ventade |Venta Ventaa [TOTAL
vehiculosde  [Mantenimiqrepuestos y|reparacion, |por menor| GRUPO
motor ntoy accesorios |repuestosy |de
reparacion de accesorios |carburante
de vehiculos |de s para
vehiculos |de motor |motocicletas| automocio
de motor n
Gasto en adquisiciones por comercio €lectrénico 162,20 0,12 60,52 15,00 139,73 377,56
Facturacion de ventas por comercio electrénico 0,61 0,00 12,63 0,00 0,00 13,25
- Facturacion a empresas 0,13 0,00 12,37 0,00 0,00 12,50
- Facturacion a particulares 0,48 0,00 0,26 0,00 0,00 0,75
Personal ocupado en actividades de comercio 532 167 166 53 78 996
electrénico

Fuente. Encuesta anual del Comercio 1999. Instituto Nacional de Estadistica
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Servicios de comer cio electrénico por principales magnitudes (C.E.) y sectores. Grupo deintermediarios de
comercioy comercio al por mayor (en millones de€)

Intermedi | Comercio| Comercio | Comercio|Comer. |Comercio|Otro Com al por
del al por al por al por al por |al por comercio [mayor
comercio [mayor de|mayor de |mayor de|mayor de|mayor de |al por intermedi.
materias |productosgproduct |product |maguinary|mayor ios del
primas [limenti, |dconsumolno equipo comercio
agrariasy [bebidasy |,distintos |agrarios excepto de
animales [tabaco delos semiela,g vehiculos
alimentici| hatarra de motor
0s
Gasto en adquisiciones por comercio electrénico 0,73 15,67 22,4 79,85 38,19 48,41 4,95 210,19
Facturacién de ventas por comercio electronico 28,41 0,19 56,43 14,73 4,45 38,62 1,61 144,45
- Facturacion a empresas 28,41 0,19 56,42 8,24 4,32 38,53 1,61 137,73
- Facturacion a particulares 0 0 0,01 6,49 0,13 0,09 0 6,72
Pers. ocup. en activ. de comercio electrénico 277 225 609 1173 839 1078 45 4246

Fuente. Encuesta anual del Comercio 1999. I nstituto Nacional de Estadistica

Servicios de comer cio electr 6nico por principales magnitudes (C.E.) y sectores. Grupo de comercio al por menor
(en millonesde €)

C. a por menor en|Comercio a| C.menor Otro |Comerci [Comercio| Reparacio| TOTAL
establ ecimientos | por menor de de comercio| o a por | al por nde Sector
no especializados| alimentos, |productos| al por |menor el menor no| efectos
bebidasy |farmacé. n| menor de|bienesde| realizado | persony
tabacos édicos, | articulos | segunda en enseres
bellezae | nuevos | mano |establecim doméstic
higiene establ ientos
especiali
Gasto en adquisiciones por comercio 3575 156 12835 15866 0 636 140 33208
electrénico
Facturacion de ventas por comercio 862 33 7 2524 4 1473 4 4907
electrénico
- Facturacion a empresas 0 23 7 1210 780 4 2027
- Facturacion a particulares 862 10 1 1314 693 0 2880
Pers. ocup. en activ. de comercio 490 126 292 4214 22 310 73 5527

electrénico

Fuente. Encuesta anual del Comercio 1999. Instituto Nacional de Estadistica
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Servicios de comer cio electrénico por porcentajesde utilizacion y actividad econémica (%)

Venta, Comercio a por | Comercio a por
mantenimiento.y mayor e menor, reparacion
reparacion de |intermediariosdel de efectos
vehiculosde |comercio excepto| personalesy
motor.Ventaal | de vehiculos de enseres
por menor de motor domeésticos
carburantes.
Para dar a conocer sus servicios 4,6 8,2 2
Para contratar las compras y aprovisionamientos 1,4 1,8 0,9
Para contratar |a venta de sus productos 0,2 0,9 0,3
Previsiones de utilizacion de Internet en el afio 2000 6,1 8,9 2,7
Fuente. Encuesta anual del Comercio 1999. Instituto Nacional de Estadistica
Servicios de comer cio electr énicopor porcentajesde utilizacion y actividad econémica. Grupo de venta
y repar acion de vehiculos automoviles (%)
Ventade Ventade |Venta, Ventaa [TOTAL
vehiculosde  |Mantenimiqrepuestos y|reparacion, |por menor| GRUPO
motor ntoy accesorios |repuestosy |de
reparacion |de accesorios |carburante]
de vehiculos |de spara
vehiculos |de motor | motocicletas| automocio
de motor n
Para dar a conocer sus servicios 13,7 19 7.4 3,8 2,8 4,6
Para contratar |as compras y aprovisionamientog 2,8 0,4 2,1 3,1 5,9 1,4
Para contratar |a venta de sus productos 0,6 0,1 0,5 0,2 0,3 0,2
Previsiones de utilizacion de Internet en € afio 2000 15,7 2,7 9,5 6,4 8,9 6,1
Fuente. Encuesta anual del Comercio 1999. Instituto Nacional de Estadistica
Servicios de comer cio electrénico por por centajesde utilizacidn y actividad econémica Grupo de
intermediarios de comercioy comercio al por mayor (%)

Intermedi|Comercio [Comercio |Comercio [Comer. a |Comercio [Otro Coma
del al por al por al por por mayor|al por comercio |por mayor
comercio |mayor de |mayor de |mayor de |de product|mayor de |al por intermedi.

materias |productosgproduct  |no agrarios| maquinary| mayor ios del
primas limenti, |dconsumo,[semiela,ch|equipo comercio
agrariasy |bebidasy |distintos |atarra excepto de|
animales [tabaco delos vehiculos
alimenticig de motor
s
Para dar a conocer sus servicios 2,7 4,9 4,7 11,3 10 21,5 26,3 8,2
Para contratar las comprasy 1,2 0,8 2,2 1,7 4 59 1,8
aprovisionamientos
Para contratar la venta de sus productos 0,7 0,8 0,3 11 0,5 3,1 2,6 0,9
Previsiones de utilizacion de Internet en el afio 57 7,3 6,1 11,4 10,2 16,8 16,4 8,9
2000

Fuente. Encuesta anual del Comercio 1999. Instituto Nacional de Estadistica
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Servicios de comer cio electrénico por porcentajesde utilizacion y actividad econémica. Grupo de comercio al

por menor (%)

C. a por menor en|Comercio a| C.menor Otro |Comerci [Comercio| Reparacio| TOTAL
establ ecimientos | por menor de de comercio| o a por | al por n de Sector
no especializados| alimentos, |productos| al por |menor e|menor no| efectos
bebidasy |farmacé. n| menor de|bienesde| realizado | persony
tabacos édicos, | articulos | segunda en enseres
bellezae | nuevos | mano |establecim| doméstic
higiene | establ ientos
especiali
Para dar a conocer sus servicios 0,4 0,1 1,9 3,5 2,9 0,9 1,6 2
Para contratar las comprasy 0,1 0,1 2,1 1,5 0,6 0,1 1,3 0,9
aprovisionamientos
Para contratar |a venta de sus productos 0 0 0,2 0,5 0,9 0,3 0,4 0,3
Previsiones de utilizacion de Internet en el 0,9 0,5 2,8 4,3 4.4 1,9 2,8 2,7

afio 2000

Fuente. Encuesta anual del Comercio 1999. Instituto Nacional de Estadistica

1.1.2. El empleo
1.1.2.1. Trabajadores ocupados

Segun los datos de la Encuesta de Comercio de 1999, en @ sector dd comercio en
Espafia estdn ocupadas 2.461.662 personas, de las que un 60,23% son hombresy un
39,76% son mujeres. Los datos més recientes, correspondientes a 2001, la cifra de
personas ocupadas es de 2.365.325 , es decir, € 16,1% dd total de personas ocupadas
en todos | os sectores de actividad.

Por sectores, en consonancia con € nimero de empresas y los segmentos de empleados
mostrados en @ punto anterior, mas de la mitad de los trabgadores se encuadran en €
comercio a por menor, mientras que los que desarrollan su ocupacién labord en d de
venta y reparacion de vehiculos apenas suponen € 138%. Por lo tanto, las dos
categorias que componen e comer cio minorista suponen € 66,7% dd total del empleo.

Por sexos, los hombres se encuentran distribuidos de manera mas regular en los tres
subsectores. El porcentgje de mujeres ocupadas en € subsector de la reparacion de
vehiculos es practicamente testimonid, mientras que las que se ocupan en € subsector
del comercio a por menor suponen  72,8% del total de las ocupadas.

Segln los datos de la Encuesta, @ sector del comercio tiene una elevada presencia de
empleo no remunerado ya que més de una cuarta parte de las personas ocupadas se
encuentran en dicha sStuacion (26,5%). El empleo no remunerado afecta cas por igud a
los hombres (27,1% dd total de ocupados) que a las mujeres (25,6%). Es decir, se trata
de un sector en € que existe un eevado indice de actividad laboral en la que no se
percibe directamente un salario, ya sea porque la persona que gjerce dicha ocupacion
Sea propietaria, 0 bien porque desempefie lamisma en forma de ayuda familiar.
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Segln los datos de la EPA correspondientes a 2001, en los que no se diferencia ni por
subsectores de actividad ni por sexos, sdlo un 66,9% dd empleo es asdariado, mientras
que e porcentgje de trabajadores autonomaos supone € 20% dd total del empleo

Por subsectores, la ausencia de remuneracion es mas comin en € comercio al por
menor, donde se da entre @ 36,13% de los trabgadores, mientras en @ resto de
subsectores |a presencia es menos marcada.

En ese sentido, § se andlizan los datos de la Encuesta de Comercio Minorista
correspondientes a 1997, aunque con datos de ocupacion de 1998, se aprecia que €
porcentgje de personal no remunerado acanzaba & 41,7% de totd de empleo,
correspondiéndose @ 90,4% a la categoria de propietarios. En conclusidn, se puede
decir que segin los datos de la fecha anterior, un 37,7% del empleo dd comercio
minorista corresponde a trabgadoresempresarios, que egercen su actividad sn una
remuneracion fija. Por sexos, un 47,93% dd tota de esta Ultima categoria son mujeres,
mientras € resto son hombres. En términos absolutos, las mujeres propietarias suponen
d 335% de tota dd empleo femenino en & comercio minorista, cuatro puntos mMenos
gue los hombres.

Por otro lado, exise también un porcentge de actividad que se desarrolla, €n
remuneracion, en régimen de ayuda familiar. Esta ascendia en 1997 a 56.214
personas, es decir, un 4% dd total del empleo dd subsector, correspondiendo € 60,7%
a las mujeres. En términos absolutos, un 4,6% de las mujeres ocupadas del comercio
minorista no estén remuneradas y trabgjan como ayuda familiar, mientras que en @ caso
de los hombres este porcentgje es del 3,4%.

1.1.2.2. El perfil formativo

Segun los datos correspondientes a la Encuesta de Poblacion Activa del IV Trimestre de
1999, que aparecen recogidos en la Memoria de la Comisén Paritaria Sectorid de
Comercio de la Fundacion para la Formacion Continua (FORCEM), los trabgadores
gque estan ocupados en d sector dd comercio tienen menos de 45 afios y un nive
formativo bajo (educacion basica o Sin estudios).

Segln los datos también de 1999 referidos d comercio a por menor y a la venta y
reparacion de automoviles, s bien d nive formativo de los trabgadores y empresarios
de dichos sectores no resulta elevado, S es cierto que dependiendo de los grupos
profesondes existe una proporcion elevada de comercios que tienen en sus
edablecimientos empleados con un nivd formativo superior. Segin €@ sondeo
efectuado, la formacion de los empresarios se Stlia en niveles intermedios, puesto que
un 34,3% tiene estudios primarios y un 25,9% secundarios.

Como se decia con anterioridad, por grupos de actividad los titulados superiores son
mayoritarios en algunos grupos, como d de farmacia Sin embargo, desde d punto de
vigdga de la formacidn, la mayor debilidad empresarid se produce en & grupo de
empresarios de la dimentacion, en € que la proporcion de empresarios con bgos
niveles formetivos es més devada
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Sn embargo, en d caso dd comercio mixto o integado, d nivel formaivo de los
empresarios se Sitla por debgjo del que se registra en otros sectores, 1o que rompe con la
tendencia de modernidad existente en otros aspectos de la gestion empresarial.

Por lo que s refiere d nivel formativo de los trabgadores, tanto de los remunerados
como no remunerados, la informacion disponible no es tan amplia debido a las
condiciones metodoldgicas del estudio, haciendo sdlo referencia a los establecimientos
en los que existe dgun trabgador con las caracteristicas educativas correspondientes a
cada nivel formativo descrito.

Segln dicho dato, mas dd 52% de los establecimientos disponen de personas con un
nivd formaivo igud o infeior a la educacion generd basica, aunque también existe un
porcentgje cercano al 15% que dispone de estudios universitarios medios 0 superiores.
Seglin se explica en la misma fuente, este dato es producto de la "ayuda familiar” que se
presta en los comercios, sobre todo por parte de los hijos de las familias en las que
también trabgja d propietario. Sin embargo, esta ayuda familiar no se transforma -segin
los expertos- en un empleo pogterior 0 en la transmison empresarid, Sno que se "corta’
ad preferir las familias y los propios jovenes otros empleos més "cdmodos para €
trabajador

PRESENCIA
(% de comercios donde hay)
NIVEL EDUCATIVO CONTRATADOSY
AYUDA FAMILIAR PROPIETARIOS*

*
Facultad/Escuel a Técnica Superior/Doctorado 54 7,1
Escuela Universitaria/ Ingenieria Técnica/Carrerade 3 afos 9,2 6,9
BUP/COU/FP/Bachillerato Superior/Hasta 18 afios 331 27,6
EGB 22 etapa/4° Bachillerato/Graduado Escolar/ Certificado de
Estudios Primarios 38,6 36,5
EGB 12 etapa/lngreso/Certificado de Escolaridad 89 15,6
Primarios Incompletos/Sabe leer y escribir/Algan afio en
escuela 43 52
M enos que Primarios 0,5 11

Fuente: estudio sobre la estructura del comercio minorista en Espafia. Ministerio de Economia (Espafia), 1999)
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1.1.2.3. Acceso a la formacion

Los datos disponibles para evaluar la formacion de los trabgjadores y ce los empresarios
también corresponden a 1999 y provienen de dos fuentes una, dd Minigerio de
Economiat®, que hacen mencién sdlo d comercio d por menor y a la venta de
vehiculos, mientras que € segundo es de FORCEM?™! que considera en conjunto las
cifras dd sector (incluyendo sector mayorista).

Como indica @ Libro Blanco ded Comercio en Europa, la redizacion de actividades de
formacion es un factor clave para garantizar la competitividad de las empresas, pese a lo
cud la participacion de los empresarios y trabgjadores puede considerarse como
limitada. Segin la fuente ya mencionada, un 14 % de los empresarios dd sector
participd en 1998 en acciones de formacion, mientras que en € caso de los trabgjadores
esuvieron representados, en mayor o menor nimero, un 14,8% de los comercios. S se
andizan los datos de FORCEM, que consdera € agregado del comercio d por mayor,
el porcentge de empresas que participan en acciones de formacion supone € 33% de
totd, lo que dgnifica que la idea de la formacidn continlia estd més extendida entre este
colectivo empresaria que entre € comercio minorista.

Los datos que permiten extraer conclusones respecto a los sectores y perfiles més
comunes en la formacion corresponden ad comercio d por menor y a la venta de
vehiculos y hacen referencia d nimero de comercios en los que aguno de los
trabgadores han participado en acciones de formacion. Segin los mismos, la
participacion globd dd 14,8% ya comentada se reparte de manera irregular por cada
subsector, que como Se remarca en este mismo estudio, coincide con los datos referidos
a los empresarios (un 14%). Los datos no permiten, no obstante, establecer diferencias
en funcion del perfil y de las caracteristicas del establecimiento.

En & caso de los trabgjadores, € tamafio dd comercio determina la asgtencia a las
acciones de formacion, que se produce en un 11,2% de los comercios menos de cinco
ocupados y en un 36,2% de los de més de esa cantidad de ocupados. Las especididades
elegidas por los trabgadores son la informética (6,1% de los comercios) y técnicas de
ventas (4,7%).

En € caso de los empresarios, para los que € estudio si establece una clasficacion més
exhaudiva, se puede agpreciar un doble condicionante en e acceso: geogréfico (las
diferencias de participacion por comunidedes autonomas son muy €evadas) y
sectorides.

19 Estudio sobre la estructura del Comercio Minorista en Espafia”. Secretaria de Estado de
Comercio. Ministerio de Economia, 1999

' Memoria de 1999. Comision Paritaria Sectorial de Comercio. Fundacion para la Formacién
Continua (FORCEM), 2000.
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Distribucioén por centual dela asistencia del comer ciante a cursosde
formacién (1999)

Participacion en cursos de formacién
Si No Ns/Nc
Alimentacion 8,1 86,0 59
Bebidas 10,6 80,5 89
Tabaco 16,4 81,6 2,0
Farmacia, medicinay ortopedia 36,6 56,9 6,5
Drogueria, perfumeriay cosméticos 14,2 78,8 7,0
Equipamiento personal 12,4 82,1 55
Equipamiento del hogar 17,4 76,6 6,0
Vehiculos, accesoriosy carburantes 215 71,3 7,2
Otros especializados 19,2 75,2 56
Comercio mixto o integrado 8,6 83,1 8,3
ESPARNA 14,0 79,9 6,1

Fuente: Estudio sobre la estructura del Comercio Minorista en Espafia, 1999

Segln los datos que aparecen en @ cuadro anterior, mientras que solo un 8,1% de los
empresarios del sector de la dimentacion y un 8,6% de los de comercio mixto
participaron en acciones de formacion, en € grupo de trabgadores de la famacia, la
medicina y la ortopedia suponen € 36,6% de los encuestados de dicho sector. Més
ampliamente se podrian establecer dos grupos. por un lado, los que estan por encima de
la media naciond son los empresarios de comercio farmacéutico, comercios
especidizados, equipamiento del hogar y drogueria; por debgo de la media se Stuaria €
resto.

En lo que respecta a la moddidad de formacion eegida, las modaidades son smilares a
las que desarrollan los trabgadores, aunque en una gama més amplia un 36% participa
en acciones de formacién en informética; un 23% en técnicas de ventas, y se afiaden,
como modaidades degidas la contabilidad (20,2%), la atencion a publico (15.9%) u
otras especididades (12,3%). En generd, la informética es la mas solicitada en todos los
sectores, aunque en € comercio de productos farmacéutico se equilibra con la
formacion més especificadel sector (formulacidn de componentes).

La diferencia cualitativa por sectores se introduce en funcion dd sexo de los
trabgjadores, ya que en @ comercio mayorista son hombres, mientras en d minorista
se trata de mujeres.

1.2. Analisis de La demanda

El consumo es la actuacion mediante la cud d individuo pretende dcanzar cierto grado
de bienestar materid y mora que le permita desarrollar un determinado nivel de vida
Seglin los datos del Ingtituto Naciond de Consumo®?, sobre d consumo influyen tres
factores, dos externos alos propios individuosy uno interno propio del individuo.

12 v a Estructura del Consumo en Espafia”. Edita: Instituto Nacional de Consumo. Ministerio de
Sanidad y Consumo, 2001
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Los dos € ementos externos son:

* Le evolucion dd sistema econdmico que determina @ nivel de renta disponible para
lasfamilias

* Laoferta de productos, bienesy servicios existentes en € mercado.

El demento o factor interno es & programa de gastos. En € programa de gastos de los
individuos se resumen todos los condicionantes indirectos, econdmicos y culturaes, que
influyen en la determinacion del objetivo de consumo de los individuos. Es decir, en d
programa de gasto se recoge la planificacion del consumo a medio y largo plazo con la
que d individuo pretende conseguir un nivel de viday un estatus socid determinado.

Por lo tanto, las decisones de consumo tienen una relacion directa con la disponibilidad
de renta, pero también con otros factores que no tienen unarelacion directa

1.2.1. Estructura del gasto

Segln los datos de 1999, la partida principd del gasto de los hogares espafioles
corresponde d gasto en la vivienda y a los suministros del hogar (26,9%), mientras que
a continuacion se sStla € gasto en productos de dimentacion (19,3%). En tercer lugar,
se encuentra € gasto en d transporte (12,4%) y en cuato € gasto en hotdes, cafés 'y
restaurantes, con € 9,34%; a continuacion se dtdan los bienes de ocio, cultura y
educaciony los de ocio.

Ademés, por comunidades autonomas, € consumo se concentra en dos provincias,

Madrid y Barcdona, que aglutinan d 28.9% de los bienes y servicios consumidos
(cuatro puntos por encima de su gportacion ala poblacion generd del pais).

Gasto medio por persona, seglin nuevos gr upos de gasto (1998)

1: Alimentosy bebidas no alcohdlicas 1730 19,25
2. Bebidas alcohdlicas, tabacoy narcéticos 244 2,71
3. Articulos de vestir y calzado 65,5 7,28
4. Vivienda, agua, electricidad, gasy otros combustibles 242,0 26,92
5. Mobiliario, equipamiento del hogar y gastos corrientes de conservacion de 438 4,87
lavivienda

6. Salud 21,7 242
7. Transportes 1114 12,40
8. Comunicaciones 174 14
9. Ocio, espectaculosy cultura 55,2 6,14
10. Ensefianza 136 151
11. Hoteles, cafésy restaurantes 84,0 9,34
12. Otros bienesy servicios 469 5,22
TOTAL 898,3 100

Fuente: La Estructura del Consumo en Espafia. Instituto Nacional de Consumo, 2001
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1.2.2. El consumo segun superficies

Seglin recientes estudios referentes d consumo del consumo®®,  la tienda especidizada
es la forma preferida por los consumidores para redlizar sus compras, excepto en € caso
de la aimentacion no perecedera y en los aticulos de menge y utendlios de cocina, en
los que existe preferencia por los hipermercados y otras formulas de comercio mixto.

1.2.3. Nuevas demandas relacionadas

Seglin los datos recogidos en € edudio "Las tendenciass dd Consumo y dd
consumidor’, en la actudidad se estdn produciendo cambios en la demanda de los
consumidores, que tienen un reflgo directo sobre las tendencias de organizacion
comercid y empresarid del sector dd comercio. Dicha publicacion, resume en sds
aspectos dichos cambios:

1. Cambios demogréficos. @ envgecimiento de la sociedad, junto a la incorporacion de
la mujer a la vida labora, provoca cambios en la naturaeza dd consumidor y en las
formas de consumo, |0 que obliga a las empresas a una adaptacion general.

2. Mercados maduros. se produce @ estancamiento en € consumo dentro de los sectores
tradiciondes, introduciéndose & consumo de nuevos bienes 0 servicios. De este modo,
surgen modelos de venta que combinan la venta de dichos productos tradicionales con
lade otros bienesy servicios, tales como las agencias de viges, etc.

3. Polarizacion: los publicos presentan perfiles cada vez mas discontinuos. Existe una
polarizacion de rentas y de tiempo libre, 10 que a su vez es consecuencia del incremento
derentas

4.Orientacion d vaor: la estabilidad de los precios, motivada por € estancamiento de la
inflacién y la madurez de los productos (en aguellos en los que hay poca innovacidn
resulta facil para los consumidores comparar los precios), obliga a incrementar € vaor
ahadido de los productos para asi poder diferenciarlos.

5. Escepticismo: cada vez es més dificil convencer a un cliente de una oferta, por 1o que
hay que recurrir a los mensges de diferente signo que permitan que en la decision de
compra no intervengan sdlo componentes racionaes.

6. Dededtad: los vinculos que mantenia € consumidor con los productos se han
perdido, por lo que en la actudidad, la ledtad se consgue mediante la consecucion de
nuevas férmulas de negocio, lanzar productos vaorados por € cliente, proporcionar d
producto un valor afadido. Por eso, estan surgiendo nuevas inicidivas que tratan de
meorar lainformacion de la que disponen los clientes.

13 mLas tendencias del Consumo y del Consumidor en el siglo XXI". Instituto Nacional de
Consumo, 2000
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Pero ademas, las tendencias dd consumo también se encuentran influidas por los
cambios que se registran en la demanda, que la citada fuente Stla en tres aspectos. Las
nuevas tecnologias; la competencia; y las précticas comercides

Latecnologia estainfluyendo de manera decisiva en los Sguientes aspectos.

1. El producto y la marca: los proveedores de productos tecnoldgicos empiezan a copar
una parte dd beneficio, mientras que los proveedores comienzan a crear marca para
comercidizar productosy servicios.

2- Publicidad: se estan abriendo nuevos mercados (debido a la emergencia de nuevos
productos y consumidores) Yy, paddamente, nuevos soportes  publicitarios
(tecnolgicos), 1o que obliga a una adaptacion de las empresas.

3. Precios. todos los cambios citados determinan que las empresas no puedan establecer
una edtrategia de precios para d futuro, debido a que en la actuaidad resulta imposible
confiar en un escenario estable.

El cambio en la competencia, etd dando lugar a continuos procesos de fusdn y
adquisicion de empresas que vienen aincrementar la concentracion existente.

Desde @ punto de vista de las practicas comerciales se estd produciendo un cambio
motivado por un doble motivo: d reposicionamiento de los actores dd comercio y la
revolucion tecnoldgica As, los roles habitudes dd comerciante mayorista y €
minorista estan cambiando, dandose lugar a nuevas formas de relacion que antes no
exigtian. Las tendencias actuaes son las Sguientes.

- B comercio mayorista experimenta una doble tendencia:

* por un lado, ha cambiado la orientacion de su mercado. En la actudidad, € comercio
minorista pierde peso en @ conjunto de la facturacion del comercio mayorista, mientras
s incrementad peso de los dlientes inditucionales y empresariales.

* por otro lado, se estd produciendo un fendmeno de asuncion del papel de comerciante
minorissa por pate de las empresas que hasta € momento sdlo gercian de
distribuidores, creando sus propias redes de sucursdistas 0 bien poniendo en marcha
acuerdos directos mé&s 0 menos intensos con los comerciantes minoristas (pueden ir
dede la franquicia y € contrato de suministro exclusvo, hasta acuerdos para la
distribucion preferente de los productos elaborados por determinadas empresas.

- H comercio minorista comienza a buscar nuevas formas de asociacion que les
permita adcanzar una posicidon mas compstitiva, por 1o que comienzan a gercer también
las funciones de compra 0 se asocian para, mediante formulas dternativas, responder a
las nuevas demandas de venta con vaor afadido para los consumidores (tarjetas
descuento, €tc).
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2. Principales tendencias observadas en los ultimos afos

2.1. Evolucién de la oferta

2.1.1.Evolucion de las empresas y el empleo

Seguin los datos disponibles, entre 1992 y 2001 @ sector dd comercio ha experimentado
un notable incremento, tanto en @ nimero de empresss como en € nimero de
trabgjadores empleados. En € primer caso, se ha pasado de 642.779 empresas en la
primera fecha a las 796.690 en la segunda, 10 que representa un incremento, como se

refleja en los cuadros posteriores, de mas del 20%.

Evolucion porcentual del empleoy del nimer o absoluto de empresas (1992-1999-2001)

Ocupados por Evolucion Eval
empresa empresas | empleo
1999 1992(1992/2001 | 1992/99

50 Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor 4,64 4,86 17,83 8,09
501 Ventade vehiculos de motor 9,01 14,54 153,26 18,92
502 Mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor 2,95 3,18 12,96 -2,18
503 Venta de repuestos y accesorios de vehicul os de motor 5,56 5,66 -18,30 8,79
504 Venta, mantenimiento y reparacién de motocicletas 2,77 2,88 -88,60 -49,47
505 Venta al por menor de carburantes parala automocion 8,95 9,69 46,74 44,18
51 Comercio al por mayor eintermediarios del comercio, 4,94 8,08 164,45 48,89
511 Intermediarios del comercio 1,40 3,10 1407,03 511,83
512 Productos de materias primas agrarias 3,34 4,83 166,21 70,63
513 Productos alimenticios, bebidasy tabaco 6,85 8,59 87,63 42,55
514 Productos de consumo, distinto de los alimenticios 6,12 9,05 164,23 51,92
515 Productos no agrarios semielaborados, 6,29 7,69 66,29 36,50
516 Comercio al por mayor de maquinariay equipo 6,64 8,89 80,32 25,60
517 Otro comercio al por mayor 5,35 11,51 87,67 -14,13
52 Comercio al por menor 2,73 2,68 4,49 5,73
521 Comercio a por menor en establecimientos no especializados 9,91 8,25 159,87 26,63
522 Alimentos, bebidas y tabaco en establecimientos especializados| 1,79 1,84 -45,10 -23,55,
523 Productos farmacéuticos, articulos médicos, belleza e higiene 2,94 2,55 -0,45 24,57
524 Articul os nuevos en establ ecimientos especializados 2,55 2,62 0,30 -1,31
525 Bienes de segunda mano, en establ eci mientos 1,59 1,64 -18,82 22,82
526 No realizado en establ ecimientos 1,52

527 Reparaci6n de efectos personales y enseres domésticos 1,87 1,85 -11,25 -3,91
TOTAL COMERCIO 341 3,50 23,94 17,37

Fuentes: Encuesta de Comercio Interior, 1992, "Encuesta Anual de Comercio 1999"; Directorio Central de Empresas 2001

Por lo que respecta a empleo, se ha producido un incremento del 17,4%, pasando de las
298.680 a las 322.845 personas ocupadas. Por subsectores la evolucién es smilar,
aunque cuando se gpreciala evolucion por familias profesiondes la rdacion cambia:
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* En € subsector de venta, reparacion y mantenimiento de vehiculos de motor se
produce una evolucién positiva, con un incremento del empleo de 8,1% y dd numero
de empresas del 17,8%. Sin embargo, en los grupos que lo componen, la evolucion es
dispar:

- hay un gran incremento del nimero de empresas de venta de vehiculos y en
carburantes, mientras que @ nuimero de empresas de reparacion disminuyen de
maneraimportante

- la evolucion dd empleo también es distinta segin € sector, Sendo positiva en €
caso de la venta de vehiculos y de carburantes, mientras que en d mantenimiento
y reparacion de motocicletas existe una pérdida sgnificativa

* En d subsector del comercio mayorista se produce un gran incremento del empleo y
de nimero de empresas, motivado por € aumento de las entidades cuya actividad es la
intermediacion. Sin embargo, d resto de los sectores experimenta una evolucion
igudmente pogtiva, tanto en nimero de empresas como en empleo. La excepcion la

condituye @ grupo de "otro comercio mayoristd', en d que € empleo regisra un
descenso del 14,13%

* Por ultimo, € comercio al por menor es d que regisra una evolucion mencs
marcada, con un incremento del 4,5% del nimero de empresas y dd 5,7% de empleo.
La evolucion, sn embargo, es también diferente en funcién de la familia profesiond de
la que s trata. Asi, se produce un gran incremento en € comercio a por menor no
epecidizado, tanto en nimero de empresas como en € empleo generado. Esta
evolucion postiva encubre la mala Stuacion de resto de la mayoria del resto de grupos,
epecidmente en @ dd comercio minorista de dimentacion, bebidas y tabacos
desarrollado en establecimientos especidizados, que pierde un 45,1% de las empresas.

La evolucion dd empleo también marca grandes diferencias entre grupos. Asi, las

pérdidas de ocupacion vuelven a centrarse en @ comercio de dimentacion, mientras que
Se producen incrementos en otros, como la venta de productos de segunda mano.
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Evolucion del tgfido empresarial y € empleo. 1992-1999

Nimero de Empresas Personal Ocupado
1992 1999 2001 1999 1992

Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor 61462 69594 72419 322845 298680
Venta de vehicul os de motor 5975 11457 15132 103277 86848
Mantenimiento y reparacion de vehicul os de motor 41453 43691 46826 1288571 131725
Venta de repuestos y accesorios de vehicul os de motor 6492 7192 5304 39980 36749
Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas 4367 2296 498 6357 12581
Ventaal por menor de carburantes parala automocion 3175 4958 4659 44374 30777
Comercio al por mayor eintermediarios del comercio 73065 177931 193218 879430 590663
Intermediarios del comercio 3483 47056 52490 66041 10794
Productos de materias primas agrarias 4510 11149 12006 37195 21799
Productos alimenticios, bebidasy tabaco 23224 41501 43576 284299 199440
Productos de consumo, distinto de los alimenticios 13997 31436 36984 192453 126678
Productos no agrarios semielaborados, 15214 25360 25300 159617 116933
Comercio al por mayor de maquinariay equipo 11623 19555 20959 129803 103349
Otro comercio al por mayor 1014 1874 1903 10021 11670
Comercio al por menor 508252 527368 531053| 1439387 1361340
Comercio al por menor en establ ecimientos no especializados 32595 34363 84706( 340513 268913
Alimentos, bebidas y tabaco en establ ecimientos especializados 176563 138875 96932 248232 324711
Productos farmacéuticos, articul os médicos, belleza e higiene 27372 29533 27248 86787 69668
Articul os nuevos en establ eci mientos especializados 253398 257189 254156| 655845 664568
Bienes de segunda mano, en establecimientos 1663 2107, 1350, 3359 2735
No realizado en establecimientos 49468 51874 75107
Reparacion de efectos personales y enseres domésticos 16661 15833 14787 29543 30745
TOTAL COMERCIO 642779 774893 796690 2641662 2250683

Fuentes: Encuesta de Comercio Interior, 1992, "Encuesta Anua de Comercio 1999"; Directorio Central de Empresas 2001

2.1.2. El comercio mayorista

El comercio mayorista, segln los expertos, esta expeimentando proceso de
concentrecion smilar al que vive d sector en generd, y que s plasma en la
transformacion de empresas familiares en nuevas empresas més profesondizadas y mas
polivalentes, en las que incluso se aborda como parte sustancid de la actividad €
comercio minorista, poniendo en marcha cadenas de sucursalismo.

Las empresass mayorigtas, a incrementar su tamafio, se ven forzadas a cambiar su
caacter familiar y buscar capitd externo. Esto significa en la mayoria de las ocasones
la profesondizacion de la gedtion y la pédida de control por pate de los antiguos
propietarios.

Como consecuencia de edta tendencia, la impreson general es que es posble que se
reduzca o estabilice d empleo a medio y largo plazo, a la vez que se incrementa la
cudificacion de los trabgadores en funcion de las nuevas técnicas comercides que se
implantan.
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Por otro lado, € sector ha desarrollado férmulas de asociacion con € comercio
minorista, mediante formulas 0 acuerdos especificos més 0 menos en exclusividad, que
les permite afrontar la competencia externa.

La especidizacion dd sub-sector mayorista es diferente en funcion de cada una de los
grupos de actividad o las familias profesonaes.

El sector estd experimentando también € incremento de la competencia internaciond,
tanto a través de formulas propiamente mayoristas, como de la introduccion de nuevas
cadenas minorigtas de grandes superficies, que redizan politicas de precios muy
agresves. Ante esta dtuacion, la edrategia planteada por € comercio mayorista es
doble:

* La blsgueda de nuevas edtrategias de asociacion o entrada en la distribucidn
minorista, con las férmulas ya comentadas

* La introduccion de una edtrategia diferenciadora respecto a la competencia, no
basada exclusvamente en criterios de precio, Sno de sarvicios. Esta poscion
viene avalada por d araigo de las empresas mayoristas espafiolas d territorio, su
especidizacion en sectores concretos y la tecnificacion de los procesos, que les
permite conocer de una forma mas precisa las necesidades de los consumidoresy
ofrecerles un vaor afiadido en forma de asesoramiento especifico.

Esa vinculacion d teritorio y su cardcter familiar en origen hacen que, en d lado
negetivo, estas empresas se encuentren con problemas para redizar su expansion fuera
de sus ambitos de actuacion, sobre todo por que carecen de la dimenson econdmica de
las empresas internacionaes que estan entrando en € sector.

2.1.3. El comercio minorista

El comercio minorista se enfrenta a un triple proceso de cambio, que tiene que ver como
la organizacion, concentracion y modernidad.

En primer lugar, segin destacan los expertos, este cambio es inducido por las
transformaciones en € consumo, td y como s explica en d punto sguiente, que han
dado lugar a una nueva ordenacion de la actividad empresarid.

En segundo lugar, existe una tendencia a la competencia externa y a la aplicacion de
nuevas formas comercides con mayores dimensones que & comercio tradiciona, més
competitividad en materia de precios, mayor tecnificacion de la venta y mas
posibilidades de conocer, motivar y adaptarse a las exigencias de los consumidores.

Frente a esta dtuacion, @ comercio tradiciond aidado se enfrenta a una Stuacion
critica, debido a su incapacidad para responder alas nuevas necesidades del mercado.
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La fdta de asociacionismo, como se explica en € Andiss de la Esructura de
Comercio en Espafia 1999, motiva que su Stuacion sea especidmente negativa en

varios aspectos.
- Falta de capacidad de negociacidn con los proveedores

- Dificultad para presentar una of erta competitiva de precios

- La dificultad para emprender acciones modernizadoras, como renovacion de locaes o
introduccion de nuevas tecnol ogias

Para tratar de frenar esta tendencia, una pate de comercio minorista ha emprendido
acciones de modernizacion basadas en la asociacion con otros comercios para la
organizecion de las compras 0 para ofrecer una oferta comercid amplia y variada,
incluyendo oferta culturd o de ocio, basada en la proximidad. Es lo que la misma fuente
denomina "tendencias de carécter compensatorio® de los establecimientos minoristas’
gue se manifiestan en:

- Puesta en marcha de asociaciones espaciaes, que pretenden la revitaizacion del
comercio en los centros urbanos de las ciudades mediante 1o que se denominan
centros comerciaes que se integran en latrama urbana

- Blsgueda de asociaciones edratégicas con las empresas de distribucion
mayorita paa € desarollo de férmulas comercides minoridas, asociadas
epacidmente  (zonas comercides) 'y comercidmente (creacién de cadenas
franquiciadas o sucursalistas)
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2.2. Evolucion de la demanda

2.2.1. Cambios en el habito de compra

El consumo en Espaiia ha experimentado un cambio sustancid en las Ultimas décadas,
gue ha afectado a su propia naturdeza se ha pasado de un consumo relacionado
directamente con la satisfaccion de las necesidades basicas de la persona a otro
relacionado con otros aspectos; ademas, cuando se produce € consumo para satisfacer
dichas necesidades, se introduce un componente cuditativo en d consumo que influye
en la decisgén find de compra "los consumidores han pasado de consumir por
necesdad a consumir productos que, junto a su cdidad para satisfacer necesidades,
adoptan sgnos de digtincion y edtatus socid. Afirmar que  consumo se ha convertido
en un hecho culturd quiere decir precisamente eso, que € consumo va més dla de la
dmple satifaccion de las necesdades, convirtiéndose en la representacion de los
individuos ante los demés que reconocen los codigos con @ que se ‘representa €
individuo y también ante § mismo'.

El primer dato sustancid es d ya referido a la méxima priorided de gesto, que ya no la
condituye la dimentacion, S no que se Stda en la vivienda y en los suminisros. Este
canbio esta relacionado directamente con un incremento de la renta en los Ultimos
afos**, que ha sdo congante, especidmente tras la entrada de Espafia en la Unidn
Europea. Segln los datos, la renta naciona neta media disponible por habitante ha
pasado de los 9.727€ en 1995 alos 13.729 € en 2001

Ademas, se produce otro hecho, que es la pérdida de peso en @ consumo de bienesy €
incremento del consumo de servicios.

S s andiza la evolucion dd consumo entre 1986 y 1998, los expertos advierten tres
tipos de evolucion:

* Los productos de crecimiento lento, que corresponden a cas todos los de comercio y
dimentacion. Los gastos de vestido y cazado también se caracterizan dentro dd mismo
grupo, aungue su evolucion es menos negativa

* Los productos de crecimiento medio, como € gasto en vivienda, dquileres y
mobiliario

* Los productos de crecimiento dto, que son los de caefaccion, dumbrado y
equipamiento doméstico; bienes de esparcimiento; espectaculos y cultura; y médicos y
productos farmacéuticos.

14 a estructura del consumo en Espafia”. INC, 2001

15> Contabilidad Nacional de Espafia. Instituto Nacional de Estadistica, 2001
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S s obsava d cuadro poderior, la tendencia a la reduccién del gasto en los
denominados sectores de primera necesidad es continua desde 1958 e indica € transito
de Espafia desde la condicién de pais en vias de desarrollo a pais desarrollado

En €efecto, la dimentacion ve reducida su gportacion sobre @ conjunto del gasto en més
de la mitad, puesto que a mediados dd siglo pasado sSgnificaba més de la mitad del
consumo de los espafioles.

Evolucion del gasto medio por persona, segln antiguos grupos de gastos, para el conjunto nacional
(Pesetas corrientes)

1958 1964 1973/74 |1980/81 1985 1990 1996 %
Pesetas

Alimentacion 55,3 48,6 38,0 30,7 29,1 25,8 201.065 22,6
Vestido y calzado 13,6 14,9 7,7 8,5 10,4 10,1 67.666 7,6
Vivienda 5,0 7,4 11,6 15,4 14,9 15,6 183.606 20,6
Gastos de casa 8,3 9,2 11,1 10,0 9,4 8,8 77.143 8,7
Gastos diversos 17,8 19,9 31,6 35,4 36,2 39,7 361.364 40,6
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 890.844 100,0

FUENTE: INE. 1999. En cuesta Continua de Presupuestos Familiares. Base 1997.. Madrid, 1999.

2.2.2. Nuevas tendencias de consumo

El "Estudio sobre la Estructura ddl Comercio en Espafia 1999" recoge también una serie
de conclusiones respecto a las tendencias generdes que seguira € sector en funcion de
las expectativas hechas publicas por una muestra de consumidores.

La tendencia generd a la caida del consumo de bienes de primera necesidad continuara
en d futuro y, conforme se incremente también € nivel de renta de los consumidores,
la decisén de compra de dichos productos no se redizara solo para la satisfaccion de la
necesidad en s misma, Sno que los componentes de estatus socid serdn cada vez mas
importantes, por lo que en redidad, € carécter de dicho consumo los transformard en
productos de lujo.

Por grupos, las tendencias que se perciben son las sguientes:

* End grupo de alimentacion, la tendencia general de consumo que se experimenta es
la reduccion, que se produce en la gran mayoria de productos andizados. Las
excepciones a esta tendencia se producen, sin enbargo, en nuevos ambitos de consumo
gue surgen como consecuencia de las transformaciones sociades. los denominados
productos ahorradores de tiempo (platos preparados); frutas y hortdizas, derivados
|&cteos; y bebidas no acohdlicas.
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Segin la opinion de los expertos, las tendencias que seguird € consumidor son las
sguientes'®:

* Tendencia a comprar dimentos cada vez més espaciadas e incremento de la
congeacion.

*  Dedicacion de menor tiempo alacompray alaeaboracion delos dimentos.
* Preferencia por laadquisicidn de comidas que necesiten poca eaboracion .

* Incremento de la adquisicion de platos precocinados, y mayor uso de comidas a
domidilio.

* Potenciacion de lacompra de alimentos con ingredientes y productos naturaes,

* Aumento de los productos dietéticos, enriquecidos, concentrados de nutrientes.

* Cambio del concepto de lo naura, admitiéndose perfectamente comida
preparada, sempre que haya Sdo eaborada a partir de eementos naturaes
reconociblesy explicitables.

* Incremento decisivo de lacdidad en ladeccion de la dimentacion

* Tendencia generdizada a hacer dietas periddicamente por razones estéticas y de
sdud.

*Vestido y calzado

El gasto en vedtido y cazado se ha incrementado un 16,7% en € periodo 1986 - 1998.
Egte crecimiento, no obstante, esta directamente ligado a la evolucion de la renta, puesto
gue en los periodos en los que la disponibilidad de renta disminuye, también lo hace d
consumo de este tipo de bienes, 0 que conduce a pensar a los expertos que una parte del
consumo que e rediza en este gpartado tiene un caracter de lujo.

Segin la fuente antes utilizada, las tendencias generdes de consumidor serdn las
gguientes.

* Cobraran més importancia los atributos relacionados con la moda y d disefio
que la calidad.

16 v : : : "
Las tendencias del consumo y del consumidor en el siglo XXI
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* Cietos segmentos dd mercado -como los jovenes incrementaran €
componente de estatus a la hora de sdeccionar su vestuario, por lo que estaran
dispuestos a pagar més por las marcas que les garanticen calidad y disefio.

* Vivienda y equipamiento familiar
La vivienda se ha convertido en € principal destino del gasto de los hogares espaioles.
Se trata de un bien de lujo, en la medida en que su compra % incrementa en los tramos

de rentamés elevados y se reduce en losinferiores.

En cuanto a las tendencias generdles que se gprecian en d futuro, debido a su
importancia para la organizacion comercid, es preciso sefidar |o sguiente:

* Seincrementara latendenciad desplazamiento de la poblacidn fuerade casco urbano
* Seincrementara e consumo en decoracidn y gastos de amueblamiento de lavivienda

* Se incrementara la capacidad de dmacengje de las familias, o que ampliara € espacio
entre compras.

* Trangporte y comunicaciones

Es uno de los indicadores basicos del nivel de vida dcanzado en Espafia, por lo que se
ha incrementado de manera congtante a lo largo de los Ultimos afios. Los que registran
un incremento més espectacular son d trangporte privado y las comunicaciones.

En d futuro se espera que se incremente € consumo de servicios de transporte publico,
lo que puede tener efectos indirectos sobre la venta de vehicul os privados

* Culturay ocio

Se trata del sector en € que se ha producido un incremento més importante del gasto en
los Ultimos afios. Este incremento se ha producido fundamentamente en @ apartado de
equipamiento para la redizacion de actividades més que en d gasto dedtinado a la
propia redizacion de actividades, 10 que parece indicar que existe una oportunidad para
el desarrollo de nuevas formulas comercides.

La tendencia, para € futuro, es la misma, por lo que esta seguira sendo la patida
presupuestaria en la que se producira mayor incremento del gasto.
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2.2.3. Nuevos habitos de compra

Seglin se recoge en la publicacion "Las tendencias dd Consumo y de Consumidor en €
dglo XXI " ' los principdes cambios que tendrén que introducir las empresas
comerciales iran orientados a hacer mas comoda la compra a los consumidores. dias y
horarios de apertura, aparcamientos, cartderia, iluminacion, cgas de sdida, servicios a
domicilio, servicios teeméticos, etc.

En cuanto d tipo de estructura comercia, lamisma fuente prevé la siguiente evolucion:

* Las grandes superficies tenderdn a ser la tipologia comercid que acgparara gran
parte de las compras de |os dimentos.

* Los centros comercides cobrardn gran importancia. Los consumidores vaoraran
la agrupacion de todos los sarvicios en una misma supeficie comercid,
permitiéndoles la comparacion de precios en digtintas tiendas, compra répida y la
disposicion de zonas de esparcimiento y ocio.

* Los hipermercados y grandes amacenes son asociados por parte del consumidor
con laidea de precios competitivos.

*  Surgiran nuevas formas de compra o moddidades de comercio, como por
gemplo las tiendas de segunda mano.

* La compra, la presentacion y los atributos actuaes de los productos dimenticios
aufriran  dgunos cambios fundamentdes, como su caecter sdudable, la
presentacion en menores unidades, etc

* La compra por medios telematicos se incrementara, sobre todo gracias a la
nuevateevison digita que permite d acceso mulltiplataforma.

* Se incrementard la compra en aguelas edtructuras comerciaes asociadas a la
cdidad o lamarca

* Una parte importante de las decisones de compra se tomaran en € punto de venta. No
tanto porque no se programen, Sno debido a que se espacian, se programan con
actividades ludicas, y tiende a recuperarse un cierto placer culinario durante @ fin de
semana

* El sarvicio adomicilio serd una demanda creciente,

' Las Tendencias del Consumo y del Consumidor en el Siglo XXI". Instituto Nacional de
Consumo, 2000
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* Los nifios y jévenes tendran una gran influencia en las compras. 0Cada vez sera mas
importante que los envases sean reciclables. Lo que no era imprescindible antes ahora se
hard cada vez més necesario desde un punto de vista ecoldgico y raciond. Pero,
presumiblemente, este aspecto no hard ganar tantos puntos - tener los envases
reciclables - como perderlos - no tenerlo

* Lainformacion de las etiquetas seraimportante parae consumo.
*Lautilizacion de las tarjetas de pago y monedero se extendera a peguefias compras.

En cuanto a la distribucion dd gasto, las tendencias que se observan en la citada
investigacion son las sguientes:

* Descenderd € gasto destinado a la dimentacion. En términos porcentuaes este gasto
vadisminuyendo y todo apunta aque sigasiendo asi..

* El consumidor destinard un presupuesto mayor a las actividades de ocio y a los viges.
También se gorecia una senshilidad dd gasto en dimentacion ante la evolucion de la
economia. Es decir, d la economia va bien, € presupuesto dedicado a los dimentos se
veraincrementado en productos con mayor vaor afiadido..

Respecto a los canales de compra que més éxito dcanzardn en d futuro, la Stuacion
no es previsble que cambie de manera determinada, pero s se observa un meor
posicionamiento dd hipermercado y de los nuevos sSstemas de venta (venta por
catdogo e Internet), sobre todo en lo que a la adquisicion de productos financieros y
reservas devigesy hoteles serefiere.

* Laventa por Internet seimpondra ala venta por catdogo.

* La podcion de los grandes dmecenes y de las grandes superficies serd més
compstitiva, sobre todo de las ubicadas en centros de ocio, Snh que pierdan importancia
por completo las tiendas de proximidad, por la comodidad que suponen.

* La importancia de Internet como cand de futuro en las ventas eda limitada a
determinados productos, los que mas importancia tienen actuadmente: discos y libros,
materid informéatico y reservas de viges. En esto también coinciden muchos expertos, -
Segun la investigacion del Ingtituto Naciond de Consumo - que condderan que € futuro
de Internet eta en € segmento “business to busness’, y que su incidencia en d ambito
de los particulares serd muy reducida

* El grado de equipamiento informéatico y especidmente de compra domégtica a través
de Internet es alln muy modesto en los hogares espafioles y, aunque crecera fuertemente,
el gran desarrollo de la telecompra se espera provenga de la mano de la television y/o de
lasmbioss de ésta con lainforméica
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Situacion del Comercio Minorista
Tradicional en Espana.

Conclusiones, Valoracion y Propuestas
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Segun los datos correspondientes a 2001, existen en Espafia un total de 796.690
unidades empresariales dentro de dguna de las especididades consderadas como
comercides que dan ocupacién a un tota de 2.365.325 personas, de los que un
60% son hombres.

En términos absolutos, las empresas de comercio suponen d 31,1% de tgido
empresaria espafiol y € 16,1% del total de ocupacion.

Por sectores, d mayor nimero de empresas se ubica en d sector minorista
(75,8%) y en particular dentro del comercio d por menor (66,7%). El comercio
minorista agrupaacas e 67% de las personas ocupadas.

El nimero de empresas comerciades en general se ha incrementado en d periodo
92-01 en un 23,9%, aunque € incremento ha Sdo notablemente inferior (s0lo un
4,5%) en & sector de comercio a por menor.

En téminos de enmpleo y tgido empresaria, los peores resultados se registran en
e ambito dd comercio especidizado d por menor de adimentos, bebidas y
tabacos.

La mayoria de las empresas pueden consderarse PYMES o microempresas. Més
de la mitad no tienen asdaiados, y € nimero de las que superan los 10
empleados es testimonia (3,7%).

En & comercio minorista € setenta por ciento de la titularidad de las empresas
corresponde a una persona fisca, aunque se observa progresivamente una mayor
tendenciaala utilizacion de latitularidad juridica
El 35% de las personas ocupadas no reciben remuneracion periodica, es decir son
auténomas o trabgian en régimen de ayuda familiar.

En consecuencia € sector minorista comercial en Espafia esté
protagonizado por los empresarios individuales o trabajadores autonomos.
Porcentaje practicamente total en & comercio minorista considerado
tradicional.

Las caacteristicas de este comercio tradiciond que corresponde a los
auténomos, son:

=  Tener unasuperficieinferior a100 m/2.

= Unndmero de empleadosinferior ados.

= Ejercer € tipo derentatradiciond.

= Introducir un escaso nimero de innovaciones tecnol ogicas.
=  Tener un acceso limitado a las acciones de formacion.

=  Presentar un bgo nivel de asociacionismo.

= Dificultad para adaptarse alos cambios.
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En contraposcion surge un nuevo concepto de comercio minorista que modifica
los tradicionales sstemas de venta, a través de férmulas mixtas. Las empresas de
comercio mixto, sendo solo € 9%, suponen una cuata pate dd empleo y
representan lamitad de la facturacion de todo @ subsector minorista.

El sector etd sometido a fuertes transformaciones desde € lado de la
organizacion de la oferta como de la demanda.

Desde la demanda:

Se produce un trasvase de gasto desde la dimentacion, y en
generd, desde los gastos denominados de primera necesidad, a
otras partidas ligadas ala culturay a ocio.

Se producen nuevos criterios de compra vinculados d incremento
de Renta, la naturdeza de los bienes adquiridos tienden a ser los
consderados de lujo. El consumidor liga compra y disfrute de
0ocCiO.

El cambio en la edructura demogréfica introduce cambios
cuditativos en la compra que son:
0 Dedocdizacion de las compras.
0 Demanda de abanico de horaios comercides
diferentes.
0 Sevicios afadidos como repato a domicilio,
venta telefonica, aparcamiento, etc.
0 Nuevasformas de pago, tarjetas de credito.

Desde la Oferta

El comecio mayorita intermedia directamente con d
consumidor, bien por sus propios medios 0 a través de otros
cauces que no son los comercios minoritarios tradicionales.

Nace d comercio minorida de venta mixta con estructura
empresarid més profesiondizada y mayor capacidad organizaiva
que tiende a desplazar a minoritatradiciona.

El desarollo dd subsector minorista esta condicionado a la
introduccion de la tecnologia de la comunicacion y de la
organizacion para incrementar la capacidad de ventas dd
COMercio.

59



Valoracion.

Comercio minorigatradiciond.

Debilidedes.

Amenazas.

Fortaezas.

Oportunidades.

Reducido nivel de asociacionismo.
Escasaintroduccion de servicios alos clientes.

Peor posicion ante proveedores.

Bao nive de profesonaizacion de la gestion.

Escaso nivel formativo de trabgjadores y empresarios.
Escasa incorporacion de nuevas tecnol ogias.

Presén de las grandes superficies comercides y oligopalios a través de
ofertacomercid directa

Nuevos habitos de consumo con disminucion del gasto en productos de
primera necesidad.

Nuevos hébitos de compra, union de lacomprad disfrute del ocio.

Fdta de dotacion de servicios publicos en las zonas habitudes en las
gue = asentae comercio minorista

Nuevos sistemas de ordenacion y horario de los comercios.

Contacto persond y directo con € consumidor.

Contribucion d mantenimiento de la cohesdén socid y la vida en
ambitos urbanos y ruraes.

Mayor conocimiento del producto y especiadizacion potencid.

Nuevas férmulas de asociacion espacid y comercid con  otros
minoristas 0 con mayorigdas.

Tendenciaalareordenacion y locadizacion comercid.

Nuevas tendencias de disfrute de ocio y € tiempo libre y su posble
vinculacion d comercio (turismo rura y urbano especidizado).

Tendenciadel consumo ala demanda de productos de cdidad.
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Propuestas.

- S no se adoptan medidas radicaes de transformacion y adaptacién del comercio
minorista tradiciond este estard dbocado inevitdblemente a su  progresiva
desaparicion, con los inevitables perjuicios para un nimero muy importante de
empleos y una dréstica reduccion de la actividad econdmica.

- En contraposicion, € mantenimiento de este sector de actividad econdmica debe
implicar un mayor crecimiento, creacion de empleo mas edable y una meora
generd de la cadlidad de consumo de los espaioles, y un mayor gprovechamiento
relativo de las caracteridticas turisticas de la gran mayoria de las Comunidades.

- El proceso de adaptacion hacia un nuevo modelo de cdidad y modernizacion del
comercio a por menor, pasa ante todo por un esfuerzo del propio sector, pero
también de una apuesta red de la Adminidracion Publica, y de la opinion
publica Ambas deben entender que € proceso de reconverson exige tiempo, y
sobre todo un gran esfuerzo financiero para que las consecuencias socides sean
tolerablesy € resultado positivo.

El Sector debe asumir:

- Reinverson de todos sus beneficios en la adaptacion de ingadacion y sstema de
venta.

- Asociacionismo  econdmico ante proveedores y ofertas conjuntas ante €
consumidor.

Esfuerzo de adgptacion en las nuevas técnicas de gestion e introduccion de las
tecnologias de lainformacion y la comunicacion.

Potenciacion de las interrdlaciones econdmicas con otros sectores de actividad
fronterizas, hosteleria, turismo, transporte, €tc...

Las diferentes Administraciones PUblicas deben asumir:
- Digninucion de la preson fiscd para todos los establecimientos con menos de
100 m/2 y dos empleados (Eliminacion del IAE y reduccion entre un 7 y un 12%

de los médulos de aplicacion para IRPF e [IVA).

- Progresvas rebgas fiscdes para los establecimientos que sean regidos por
auténomos y redicen esfuerzos de inversion en los mismos.

- Ayuda financiera para @ asociacionismo y la introduccién de las modernas
tecnologias en € sector.

61



Oferta formativa adaptada y adecuada.

Reordenacion de los horarios comerciales teniendo en cuenta las poshilidades y
necesidades del subsector minorista.

Estudio de impacto detdlado antes de la autorizacion de ingtdaciones de
Grandes Superficies Comerciaes.

Erradicacion del comercioilegd.
Control sobre las comisiones de los instrumentos financieros de pagos.

Reduccidn de costes de Seguridad Socid para la contratacion de familiares y los
primeros empleados.

Politicas Activas parala potenciacion del comercio rural especiaizado.
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Sectores de Actividad relacionados
con el comercio

Base CNAE 93 Espana.

63



50

501
5010
50101
50102
50103
502
5020
50200
503
5030
50301
50302
504
5040
50400
505
5050
50500
51
511
5111

51110

5112
51120
5113
51130
5114
51140
5115
51150
5116
51160
5117
51170
5118

51180

5119
51190
512
5121
51210
5122
51220
5123
51230

Venta, mantenimiento y reparacion de vehicul os de motor, motocicletasy ciclomotores; ventaal por menor
de combustible para vehicul os de motor

Venta de vehicul os de motor

Venta de vehicul os de motor

Venta de vehicul os automéviles

Venta de camiones, autobusesy similares

Venta de caravanas

Mantenimiento y reparacion de vehicul os de motor

Mantenimiento y reparacion de vehicul os de motor

Mantenimiento y reparacion de vehicul os de motor

Venta de repuestos y accesorios de vehiculos de motor

Venta de repuestos y accesorios de vehiculos de motor

Comercio al por mayor de repuestosy accesorios de vehiculos de motor

Comercio a por menor de repuestos y accesorios de vehicul os de motor

Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletasy ciclomotoresy de sus repuestos y accesorios
Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletasy ciclomotoresy de sus repuestos y accesorios
Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletasy ciclomotoresy de sus repuestosy accesorios
Ventaal por menor de carburantes parala automocién

Ventaal por menor de carburantes parala automocién

Ventaal por menor de carburantes parala automocion

Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehicul os de motor y motocicletas
Intermediarios del comercio

Intermediarios del comercio de materias primas agrarias, animales vivos, materias primas textilesy
productos semielaborados

Intermediarios del comercio de materias primas agrarias, animales vivos, materias primas textiles y
productos semielaborados

Intermediarios del comercio de combustibles, minerales, metalesy productos quimicos industriales
Intermediarios del comercio de combustibles, minerales, metalesy productos quimicos industriales
Intermediarios del comercio de lamaderay materiales de construccion

Intermediarios del comercio de lamaderay material es de construccién

Intermediarios del comercio de maquinaria, equipo industrial, embarcaciones y aeronaves
Intermediarios del comercio de maquinaria, equipo industrial, embarcacionesy aeronaves
Intermediarios del comercio de muebles, articulos para el hogar y ferreteria

Intermediarios del comercio de muebles, articulos para el hogar y ferreteria

Intermediarios del comercio de textiles, prendas de vestir, calzado y articul os de cuero
Intermediarios del comercio de textiles, prendas de vestir, calzado y articulos de cuero
Intermediarios del comercio de productos alimenticios, bebidasy tabaco

Intermediarios del comercio de productos alimenticios, bebidasy tabaco

Intermediarios del comercio especializados en la venta de productos especificos o grupos de productos no
mencionados anteriormente

Intermediarios del comercio especializados en laventa de productos especificos o grupos de productos no
mencionados anteriormente

Intermediarios del comercio de productos diversos

Intermediarios del comercio de productos diversos

Comercio a por mayor de materias primas agrarias y de animales vivos
Comercio al por mayor de cereales, simientesy alimentos para el ganado
Comercio al por mayor de cereales, simientesy alimentos para el ganado
Comercio al por mayor de floresy plantas

Comercio a por mayor defloresy plantas

Comercio a por mayor de animales vivos

Comercio al por mayor de animales vivos
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5124 Comercio al por mayor de cuerosy pieles

51240 Comercio al por mayor de cuerosy pieles

5125 Comercio al por mayor de tabaco en rama

51250 Comercio al por mayor de tabaco en rama

513 Comercio al por mayor de productos alimenticios, bebidas y tabaco

5131 Comercio al por mayor de frutas, patatasy verduras

51310 Comercio al por mayor de frutas, patatasy verduras

5132 Comercio al por mayor de carne y productos carnicos

51321 Comercio a por mayor de carne

51322 Comercio al por mayor de productos carnicos

51323 Comercio a por mayor de volateriay otros animales de granjay caza

5133 Comercio al por mayor de productos | acteos, huevos, aceites y grasas comestibles
51330 Comercio al por mayor de productos | acteos, huevos, aceites y grasas comestibles

5134 Comercio a por mayor de bebidas

51340 Comercio al por mayor de bebidas

5135 Comercio al por mayor de productos del tabaco

51350 Comercio al por mayor de productos del tabaco

5136 Comercio al por mayor de azucar, chocolate y confiteria

51360 Comercio al por mayor de azlcar, chocolate y confiteria

5137 Comercio al por mayor de café, té, cacao y especias

51370 Comercio al por mayor de café, té, cacao y especias

5138 Comercio al por mayor de pescadosy mariscosy otros productos alimenticios

51381 Comercio al por mayor de pescadosy mariscos

51382 Comercio al por mayor de otros productos alimenticios

5139 Comercio al por mayor, no especializado, de productos alimenticios, bebidasy tabaco
51391 Comercio al por mayor de productos alimenticios congelados

51392 Comercio al por mayor no especializado, de otros productos alimenticios, bebidasy tabaco
514 Comercio al por mayor de productos de consumo, distinto de los alimenticios

5141 Comercio al por mayor de textiles

51410 Comercio al por mayor de textiles

5142 Comercio al por mayor de prendas de vestir y calzado

51421 Comercio al por mayor de prendas de vestir (incluidas | as prendas de cuero y peleteria)
51422 Comercio al por mayor de calzado

51423 Comercio al por mayor de accesorios

5143 Comercio al por mayor de aparatos electrodomésticosy de aparatos de radio y television
51430 Comercio al por mayor de aparatos el ectrodomeésticos y de aparatos deradio y television
5144 Comercio al por mayor de porcelanay cristaleria, papeles pintadosy articulos de limpieza
51441 Comercio al por mayor de porcelanay cristaleria

51442 Comercio al por mayor de papeles pintadosy articulos de limpieza

5145 Comercio al por mayor de perfumeriay productos de belleza

51450 Comercio al por mayor de perfumeriay productos de belleza

5146 Comercio al por mayor de productos farmacéuticos

51460 Comercio al por mayor de productos farmacéuticos

5147 Comercio al por mayor de otros bhienes de consumo distinto de los alimenticios

51471 Comercio al por mayor de articulos de papeleria, librosy similares

51472 Comercio a por mayor de juegosy juguetes

51473 Comercio al por mayor derelojes, joyeria, plateria

51474 Comercio al por mayor de articulos de marroquineriay viajey otros articul os de cuero
51475 Comercio al por mayor de otros articulos de uso doméstico

515 Comercio al por mayor de productos no agrarios semielaborados, chatarray productos de desecho
5151 Comercio al por mayor de combustibles sélidos, liquidosy gaseosos y productos similares
51510 Comercio al por mayor de combustibles s6lidos, liquidos y gaseososy productos similares
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5152
51521
51522
51523
51524
5153
51531
51532
51533
51534
5154
51541
51542
5155
51551
51552
51553
5156
51560
5157
51571
51572
516
5161
51611
51612
5162
51620
5163
51630
5164
51640
5165
51651
51652
51653
5166
51660
517
5170
51700
52

521
5211

52111
52112
52113
52114
52115
5212

Comercio al por mayor de metalesy minerales metalicos

Comercio al por mayor de minerales metdlicos

Comercio a por mayor de hierroy acero

Comercio al por mayor de metales preciosos

Comercio al por mayor de metales no férreos

Comercio al por mayor de madera, materiales de construccion y aparatos sanitarios
Comercio al por mayor de madera

Comercio al por mayor de pinturasy barnices

Comercio a por mayor de material es basicos de construccion

Comercio al por mayor de otros material es de construccion parainstalaciones de edificios
Comercio al por mayor de ferreteria, fontaneriay calefaccion

Comercio al por mayor de ferreteria

Comercio al por mayor de materiales de fontaneriay cal efaccion

Comercio al por mayor de productos quimicos

Comercio al por mayor de fertilizantes y productos quimicos parala agricultura
Comercio al por mayor de caucho y materias plasticas en formas primarias

Comercio al por mayor de productos quimicos industriales

Comercio al por mayor de otros productos semielaborados

Comercio al por mayor de otros productos semielaborados

Comercio al por mayor de chatarray productos de desecho

Comercio al por mayor de chatarra

Comercio al por mayor de otros productos de desecho

Comercio al por mayor de maquinariay equipo

Comercio al por mayor de maquinas-herramienta

Comercio a por mayor de maquinaria paratrabajar lamaderay el corcho

Comercio al por mayor de maquinas-herramienta para trabajar los metales

Comercio a por mayor de maquinaria parala construccion

Comercio a por mayor de maquinaria parala construccion

Comercio al por mayor de maquinaria paralaindustriatextil, maquinas de coser y hacer punto
Comercio al por mayor de maquinaria paralaindustriatextil, maquinas de coser y hacer punto
Comercio al por mayor de maquinasy equipo de oficina

Comercio al por mayor de maquinasy equipo de oficina

Comercio al por mayor de otra maquinaria paralaindustria, el comercio y la navegacion
Comercio al por mayor de material eléctricoy electronico

Comercio al por mayor de material y equipos diversos industriales

Comercio al por mayor de material y equipos diversos para el comercioy |os servicios
Comercio al por mayor de maquinas, accesoriosy Utiles agricolas, incluidoslos tractores
Comercio al por mayor de maquinas, accesoriosy Utiles agricolas, incluidos los tractores
Otro comercio al por mayor

Otro comercio al por mayor

Otro comercio al por mayor

Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos de motor, motocicletas y ciclomotores;
reparacion de efectos personales y enseres domeésticos

Comercio al por menor en establ eci mientos no especializados

Comercio a por menor, con predominio de alimentos, bebidas y tabaco en establecimientos no
especializados

Hipermercados (mas de 2.500 m2)

Supermercados (entre 2.499 y 400 m2)

Superservicios (entre 399 y 120 m2)

Autoservicios (entre 119 y 40 m2)

Otros establecimientos no especializados

Comercio al por menor de otros productos en establecimientos no especializados
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52121 Grandes almacenes

52122 Otro comercio a por menor en establ ecimientos no especializados

522 Comercio al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en estableci mientos especializados
5221 Comercio al por menor de frutasy verduras

52210 Comercio al por menor de frutasy verduras

5222 Comercio al por menor de carne y productos carnicos

52220 Comercio al por menor de carne y productos carnicos

5223 Comercio al por menor de pescados y mariscos

52230 Comercio al por menor de pescados y mariscos

5224 Comercio al por menor de pan y productos de panaderia, confiteriay pasteleria

52240 Comercio al por menor de pan y productos de panaderia, confiteriay pasteleria

5225 Comercio al por menor de bebidas

52250 Comercio al por menor de bebidas

5226 Comercio al por menor de productos de tabaco

52260 Comercio al por menor de productos de tabaco

5227 Otro comercio al por menor en establ ecimientos especializados en alimentacion

52271 Comercio al por menor de productos | acteos

52272 Otro comercio al por menor en establ ecimientos especializados en alimentacion

523 Comercio al por menor de productos farmacéuticos, articulos médicos, belleza e higiene
5231 Comercio al por menor de productos farmacéuticos

52310 Comercio al por menor de productos farmacéuticos

5232 Comercio al por menor de articulos médicosy ortopédicos

52320 Comercio al por menor de articulos médicosy ortopédicos

5233 Comercio al por menor de cosméticosy articul os de tocador

52330 Comercio al por menor de cosméticosy articul os de tocador

524 Otro comercio al por menor de articul os nuevos en establ eci mientos especializados
5241 Comercio al por menor de textiles

52410 Comercio al por menor de textiles

5242 Comercio al por menor de prendas de vestir

52420 Comercio al por menor de prendas de vestir

5243 Comercio al por menor de calzado y articulos de cuero

52430 Comercio al por menor de calzado y articulos de cuero

5244 Comercio al por menor de muebles; aparatos de iluminacion y otros articul os para el hogar
52440 Comercio al por menor de muebles; aparatos de iluminacion y otros articul os para el hogar
5245 Comercio al por menor de electrodomésticos, aparatos de radio, television y sonido
52450 Comercio al por menor de electrodomésticos, aparatos de radio, television y sonido
5246 Comercio al por menor de ferreteria, pinturasy vidrio

52461 Comercio al por menor de ferreteriay vidrio plano

52462 Comercio al por menor de materiales de bricolgje

52463 Comercio al por menor de materiales de construccién, pinturasy barnices, y material de saneamiento
5247 Comercio al por menor de libros, periddicosy papeleria

52470 Comercio al por menor de libros, periddicosy papeleria

5248 Otro comercio al por menor en establ ecimientos especializados

52481 Comercio al por menor de 6ptica, fotografiay precision

52482 Comercio al por menor articulos derelojeria, joyeriay plateria

52483 Comercio al por menor de juguetesy articul os de deporte

524384 Comercio al por menor de articulos de drogueria, papel es pintados y revestimientos de suelos
52485 Comercio al por menor de semillas, flores, plantasy animal es de compafiia

524386 Comercio al por menor de combustibles (excepto para vehicul os automéviles)

52487 Galerias de arte comerciales

52488 Otro comercio al por menor

525 Comercio al por menor de bienes de segunda mano, en establecimientos
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5250
52501
52502
526
5261
52610
5262
52620
5263
52631
52632
527
5271
52710
5272
52720
5273
52730

Comercio al por menor de bienes de segunda mano, en establ ecimientos
Anticuarios

Otro comercio al por menor de objetos de segunda mano

Comercio a por menor no realizado en establecimientos

Comercio al por menor por correspondencia

Comercio al por menor por correspondencia

Comercio al por menor en puestos de ventay mercadillos

Comercio al por menor en puestos de ventay mercadillos

Otro comercio al por menor no realizado en establecimientos

Venta domiciliaria

Otro tipo de comercio al por menor no realizado en establ ecimientos
Reparacion de efectos personales 'y enseres domésticos

Reparacion de calzado y otros articul os de cuero

Reparacion de calzado y otros articul os de cuero

Reparacion de aparatos domésticos el éctricos

Reparacion de aparatos domésticos el éctricos

Reparacion derelojesy joyeria

Reparacion derelojesy joyeria
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