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Resumen.
El presente articulo busca aportar a una reflexion y debate acerca de los usos y apropiaciones sociales
posibles y deseables para los portales y comunidades virtuales, entendidos como instrumentos de
infocomunicacion en el contexto ciudadano. En su perspectiva de analisis toma como base el enfoque

3 integrando algunos de los planteamientos realizados por

denominado “vision social sobre Internet
diversas organizaciones de la sociedad civil en los procesos preparatorios para la Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacion®, y en la Campafia por los derechos a la Comunicacion en la Sociedad de la
Informacién (CRIS)’, asi como las propias experiencias y lecciones aprendidas en Chile a partir de los
procesos de gestacion de algunas comunidades virtuales y portales desde la sociedad civil. En su
desarrollo, realiza una breve deconstruccion de dos aproximaciones presentes en el debate actual en torno
al tema de la brecha digital, explorando sus planteamientos en relacion a la infoestructura social, con
énfasis en sus implicaciones a nivel de disefio de politicas publicas. A partir de ello, se propone una
definicion sobre los portales y comunidades virtuales ciudadanas y se plantean algunos requerimientos
para que estas herramientas puedan servir al empoderamiento y el desarrollo humano. Por ultimo, se

plantean algunas reflexiones acerca de la gobernabilidad digital y la participacién ciudadana y sus

requerimientos para avanzar en la construccion de sociedades mas inclusivas y democraticas.

! Este articulo esta basado en una contribucion presentada para la publicacion "Perspectivas Latinoamericanas y del
Caribe ante la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion: el otro lado de la brecha", editada por la Red sobre
el Impacto Social de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (RISTIC).

? Investigador Social, Desarrollador de Software y Director de Multimedios. Coordinador Ejecutivo de los portales
ciudadanos sociedadcivil.cl y ong.cl, Gerente de proyectos de KoalaWeb, Investigador y docente de la Universidad
Bolivariana de Chile y C.E.O. del Programa de software colaborativo “Interaccion Virtual”. E-mail:
ruben@sociedadcivil.cl.

* La "visién social de Internet” constituye un enfoque alternativo desarrollado en forma colectiva por multiples
investigadores y activistas de Latinoamérica y el Caribe, en el marco de un proceso de reflexion sobre el tema de la
brecha digital, la sociedad de la informacion y el impacto social de Internet. Este alternativo sostiene que para que
las TIC e Internet puedan contribuir al desarrollo social y a reducir las demas brechas sociales se requiere avanzar
simultaneamente tanto en el acceso equitativo como en el uso con-sentido y la apropiacion social de estas
tecnologias, y no so6lo en el incremento de la conectividad. Ver “Trabajando la Internet con una visiéon social”,
Documento colectivo de la Comunidad Virtual MISTICA (Metodologia e Impacto social de las TIC en América)
para el proyecto OLISTICA.

* Se ha utilizado como referencia la “Declaracion de la sociedad civil a la Prepcom 2 sobre la vision, principios,
temas y procesos para la CMSI”. Documento propuesto por el Grupo Coordinador Civico - diciembre de 2002.



1. Introduccion.

Durante los ultimos afios el World Wide Web ha experimentado un explosivo crecimiento, como
consecuencia en gran medida de la influencia ejercida por el sector comercial, y en menor escala por los
esfuerzos realizados por entidades gubernamentales, instituciones del sector académico, y por las propias
organizaciones y redes de la sociedad civil para aprovechar las oportunidades y beneficios que puede

ofrecerles este nuevo medio.

En este contexto, no ha sido de extrafiar la aparicion y desarrollo de una multiplicidad de experiencias que
se instalan en la web bajo la forma de portales y servicios en linea orientados hacia lo que podemos llamar
el mundo “social” o ‘“ciudadano”. Muchas de estas iniciativas han surgido en el marco de politicas
educativas y de modernizacion del Estado, otras han sido impulsadas por organismos internacionales o
multilaterales, fundaciones sin fines de lucro y agencias de cooperacion en el contexto de diferentes
proyectos y programas, mientras otras han sido el resultado del trabajo de organizaciones de la propia

sociedad civil que buscan articular sus redes y coordinar sus acciones en torno a causas comunes.

Los portales y comunidades virtuales, tal y como los conocemos hoy, constituyen entidades de reciente
data dentro de la web. En efecto, hasta antes del auge comercial de la Internet los portales se reducian
practicamente a las paginas informativas ofrecidas por los ISPs y los indices y buscadores que servian
como espacios integradores de la informacion disponible en el web, mientras que las comunidades
virtuales se desarrollaban principalmente como flujos en redes de comunicaciones con un alto nivel de
segmentacion y diferenciacion a través de los foros de noticias y las listas de discusion. Sin embargo, con
el progresivo incremento de usuarios ¢ informacién disponible, y principalmente como resultado de la
expansion de los servicios comerciales en el web, los portales han ido proliferando y diversificdndose
adoptando diferentes modelos comunicacionales y de servicios, e integrando ademas algunos elementos

vinculantes que anteriormente eran propios de las comunidades en linea.

2. ¢;Por qué preguntar por los portales y comunidades virtuales ciudadanas?

La popularizacion de este nuevo concepto de portales como organizadores infocomunicacionales

orientados a constituir comunidades virtuales, ha tenido también una gran influencia en los discursos y
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acciones predominantes en el ambito de la denominada “Internet ciudadana’™.

> El sitio web de la “Campaiia por los Derechos de Comunicacion en la Sociedad de la Informaciéon” (CRIS) se
encuentra en http://www.crisinfo.org.
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Entendemos en términos genéricos a la “Internet ciudadana” como el conjunto de usos y apropiaciones sociales de
la Internet orientados a intervenir en los asuntos publicos de las sociedades, a nivel local, nacional, regional y global.



De hecho, en forma andloga a lo que ha sucedido en las iniciativas que promueven el acceso universal,
donde los infocentros y telecentros comunitarios se suelen concebir como instrumentos estandar, los
portales ciudadanos han pasado a ocupar también un lugar preponderante en los discursos y acciones que
buscan dar respuesta a lo que muchos han considerado el segundo problema clave a resolver luego de la

conectividad: el “déficit en la infoestructura social publica”.

Sin embargo, el gran entusiasmo despertado por estos instrumentos, impregnado de un cierto
determinismo tecnologico, que suele confundir las caracteristicas tecnologicas con sus posibles formas de
uso e implementacion, pareciera olvidar que tras las computadoras y sistemas de telecomunicaciones hay
actores concretos y estructuras de poder y exclusion social. Es en este contexto que desde la sociedad civil
han surgido visiones criticas que cuestionan ciertos aspectos de la concepcion y disefio de algunas de estas
herramientas, planteando la necesidad de subordinar cualquier consideracion acerca de su pertinencia y
relevancia a un andlisis previo sobre los resultados, efectos e impactos sociales que se puede lograr con
ellos, asi como de los requerimientos, condiciones y supuestos bajo los cuales esto se considera factible,

viable y deseable.

De esta forma, la pregunta por las comunidades y portales ciudadanos aparece enmarcada en una
discusion mas global acerca del sentido de las iniciativas y politicas publicas donde ellos se insertan, lo
que lleva a plantear interrogantes como: ;Cudles son las necesidades y propositos hacia los cuales estos
portales sociales o ciudadanos contribuyen y/o podrian contribuir? ;De qué manera podrian convertirse
en herramientas utiles para apoyar acciones y procesos infocomunicacionales concretos en el ambito
ciudadano? ;Como y en qué condiciones podrian ayudar a mejorar la inclusion digital y con ello aportar

al desarrollo social y al fortalecimiento de la democracia?

3. ¢Brecha informacional o derecho a la informacién y la comunicacion?

Para situar estas interrogantes en un plano de andlisis de politicas publicas, conviene realizar una mirada
mas general sobre la infoestructura social publica y las formas como ésta puede ser concebida como
objeto de politicas, considerando tanto los principios como las acciones involucrados en ello. Para esto
adoptamos como piedra angular las premisas de la denominada “vision social de Internet”, en la cual se
cuestiona el concepto de brecha digital afirmando que el problema de fondo en la exclusion tecnologica
se encuentra en las brechas sociales, economicas, politicas y culturales existentes tanto dentro como entre

las sociedades.



En particular, nos interesa profundizar el concepto de “inclusion digital’” en el nivel referido al uso y

apropiacion social de los medios de informacion y comunicacion.

Examinando las principales experiencias y debates en relacion a este tema, encontramos que al igual como
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ocurre en torno a las definiciones sobre la brecha digital’, es posible distinguir aqui dos corrientes o
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visiones principales

- Una vision dominante que considera que, superada la cuestion del acceso, el principal desafio que
queda por resolver es lo que puede denominarse como la brecha informacional, que se manifiesta
como un déficit en el desarrollo de la infoestructura social de cardacter publico. De alli que su
prioridad se centre en promover el desarrollo y produccion de contenidos, servicios y aplicaciones
social 'y culturalmente relevantes para la poblacion, teniendo como principio rector la
“universalizacion del acceso a la informacion publica y los servicios ciudadanos”, con énfasis en los
sectores mas vulnerables o excluidos de la sociedad. El supuesto que hay detras de esta aproximacion
es que, una vez generada la infoestructura social publica, estaran dadas las condiciones para que las
personas puedan aprovechar equitativamente las ventajas y beneficios que involucra el acceso a la
Internet, mejorando sus posibilidades de acceder a la educacion, la informacion y el conocimiento,
incrementando sus oportunidades laborales y economicas, y facilitando su participacion en los asuntos

publicos de sus comunidades.

- Una vision alternativa que sefiala que detras de esta brecha informacional existe una situacion
estructural de dependencia y subordinacion cuyas causas sociales, econdmicas, politicas y culturales

son las mismas que originan la brecha digital.

7 La “inclusion digital” promueve el uso y apropiacion social de las tecnologias digitales para atender las
necesidades de las comunidades, y para promover la formulacion de politicas publicas, la creacion de conocimientos
y contenidos apropiados, y el fortalecimiento de las capacidades de las personas. De esta manera, la inclusion digital
contribuye a mejorar las condiciones econdmicas, sociales, politicas y personales de la inmensa mayoria,
particularmente de los sectores mas pobres y marginados de la sociedad. Op. Cit. en “Telecentros... ;Para qué?
Lecciones sobre Telecentros Comunitarios en América Latina y el Caribe”. Ricardo Gomez, Karin Delgadillo, Klaus
Stoll, 2003. Pan Américas - Fundacion Chasquinet - IDRC.

% En relacién a la brecha digital, las visiones dominantes apuestan al acceso universal bajo el lema "Internet para
todos", asumiendo en la practica que la conectividad constituye una condicion necesaria y suficiente para avanzar
hacia el desarrollo, de manera similar al argumento que sefiala que el crecimiento econémico por si mismo permitira
una mejor redistribucion de la riqueza. Por su parte, las propuestas alternativas que se suscriben en este analisis
enfatizan que la conectividad es importante pero no es suficiente para contribuir al desarrollo, postulando que para
lograrlo se requiere situar el foco en la apropiacion social de esta herramienta para hacer posible que responda a los
requerimientos y visiones particulares de las comunidades y actores sociales concretos.

? Este analisis adopta y amplia el desarrollo propuesto por Juliana Martinez en: “Visién social de la Internet y
politicas publicas: Ideas para debatir estrategias de incidencia desde la sociedad civil”, Fundacion Acceso, Agosto
2000.



Esta situacion se expresa en desigualdades sociales a nivel de las capacidades de acceso, uso y
apropiacion de los medios de informacion y comunicacion, las que a su vez conducen a que el
desarrollo de las TIC, de la informacion y las comunicaciones en general resulte hegemonizado por

los intereses y perspectivas de los grupos dominantes que concentran su propiedad y control.

De alli que la prioridad deba ser propiciar el acceso participativo, universal, democratico e inclusivo
a la informacion y a las tecnologias y medios de comunicacion, teniendo como principio rector la
“universalizacion de los derechos a la informacion y la comunicacion”, con énfasis en la proteccion y
ampliacion del dominio publico. Bajo este enfoque se asume asi que la brecha informacional debe ser
atacada en forma conjunta con las demas brechas que impiden el acceso, uso y apropiacion social

equitativa y solidaria de estas tecnologias y medios, para asi romper este circulo vicioso.

Al contrastar ambos enfoques queda de manifiesto que, aunque la universalizacion de la informacion
publica y de los servicios ciudadanos sea un aspecto relevante para lograr que la infoestructura social
publica pueda responder a las necesidades, intereses, aspiraciones y expectativas del conjunto de la

sociedad, no se trata de un principio en si mismo sino s6lo de un medio.

Resulta evidente ademas que la mera disponibilidad de contenidos y servicios “para” la poblacion no es ni
puede ser suficiente para lograr transformaciones significativas en la situacion de desigualdad en materia
de apropiacion social de los medios y tecnologias de informacion y comunicacion, de manera que el
enfoque de desarrollo de la infoestructura social “desde arriba”, tal y como esta definido actualmente, en
ultimo término solo reproduce la brecha informacional, y no garantiza su caracter democradtico,

participativo, inclusivo y universal.

A partir de esta diferencia a nivel del problema y de los principios enunciados, estos enfoques siguen

consecuentemente caminos diferentes a la hora de proponer acciones para abordarlos:

- Para la vision dominante las principales acciones a emprender se relacionan con el desarrollo de
servicios electronicos orientados a los/as ciudadanos/as por parte de aquellos organismos e
instituciones que administran, gestionan y proveen informacion y/o servicios de cardcter publico
(entidades gubernamentales, servicios publicos, instituciones académicas y educativas, y sector
privado con fines publicos). En forma complementaria, se plantea también la necesidad de llevar a
cabo acciones de comunicacion educativa orientadas a facilitar el acceso y uso masivo de la
poblacion a los contenidos y servicios disponibles, asi como de promover el desarrollo de portales y
otros medios digitales con contenidos y servicios locales que permitan dotar a los telecentros,
infocentros y demds iniciativas de infocomunicacion comunitaria de una infoestructura social bdsica

acorde con las necesidades e intereses de sus comunidades.



Desde la perspectiva de la vision alternativa, estas acciones no son ni pueden ser suficientes para
resolver los problemas de fondo. Asi, mientras en la vision dominante los medios y tecnologias de
informacioén y comunicacion son concebidos como recursos para que las personas puedan acceder a
la informacion y los servicios publicos, asumiendo roles como receptores, beneficiarios, clientes o
consumidores, en la vision alternativa en cambio se asume que para que estos instrumentos puedan
servir para el empoderamiento y el desarrollo humano, es necesario que ellos mismos puedan ser

objeto de intervencion por parte de quienes los utilizan.

De alli que los esfuerzos deban orientarse a asegurar condiciones para que las diversas personas,
grupos y comunidades puedan participar activamente en la gestion y control de las tecnologias,
medios y recursos de informacion y comunicacion, asumiendo roles como emisores, productores y

desarrolladores, tanto en forma individual como colectiva.

Para ello se hace necesario delinear estrategias mas integrales de intervencion que, ademas de
preocuparse por los contenidos y servicios electronicos universales, incorporen un conjunto amplio de

acciones, entre las que pueden sefalarse:

- Fortalecimiento del dominio publico mediante la creacion de bienes colectivos globales que

garanticen el acceso universal a la informacion y la comunicacion.

- Fomento de redes y colectivos electronicos sin fines de lucro que aseguren la produccion y
circulacion abierta, plural y diversa de informaciéon publica y contenidos relevantes para el

desarrollo humano.

- Promocién de iniciativas de participacion “desde” y “hacia” la comunidad que incluyan el uso
tradicional e innovador de la comunicacion y de herramientas de gestion de informacion,

especialmente a nivel local.

- Acciones educativas y de capacitacion que permitan superar las barreras técnicas, culturales y
lingiiisticas para el uso y apropiacidon social de las tecnologias y medios de informacion y
comunicacion, y contribuyan a desarrollar nuevos imaginarios tecnologicos y capacidades sociales

desde identidades y perspectivas culturales locales, regionales y nacionales.

- Fomento al desarrollo de tecnologias de informacidon y comunicacion alternativas, abiertas y
libres, que permitan recoger e integrar los saberes tecnologicos y practicas comunicacionales de

las diversas comunidades y grupos, con énfasis en el &mbito comunitario.



En este enfoque se entiende ademas como una necesidad prioritaria la participacion activa, tanto en la
ejecucion de acciones como en el propio disefio y evaluacion, de diversos actores que en la vision
dominante asumen un rol mas bien secundario o subordinado, como son: las organizaciones de la
sociedad civil, los gobiernos locales, los micromedios y radios comunitarias, los telecentros e

infocentros, los sectores académico y educacional y el sector privado sin fines de lucro, entre otros.

4. Portales y comunidades virtuales para una Internet ciudadana.

Aunque en la discusion precedente no se haya desarrollado explicitamente el tema de las modalidades y
metodologias para llevar a cabo las acciones relevantes relacionadas con la infoestructura social, los
aspectos que han sido tematizados resultan suficientemente esclarecedores como para retomar la pregunta
inicial acerca de los portales y comunidades ciudadanas, y proporcionar algunas pistas interpretativas

acerca de su sentido y potencial aporte desde una vision social sobre Internet.

Existen muchas definiciones y descripciones diferentes acerca de lo que son los portales y comunidades
virtuales, la mayoria de las cuales se centran en enunciar y tipificar los contenidos y servicios que éstos
ofrecen a sus usuarios. Las aproximaciones mas teoricas suelen enfatizar las nuevas dimensiones de usos €
interacciones que se hacen posibles gracias a la tecnologia empleada, resaltando aspectos como la
integracion de medios y servicios derivada de la digitalizacion de la informacion, las capacidades de
seleccion de informacion y personalizacion posibilitadas por el procesamiento informatico, la
interactividad remota y la globalizacion del tiempo y el espacio facilitadas por las redes electronicas,
entre otros. No obstante, lo que la mayoria de estas definiciones pasa por alto es que los portales y
comunidades virtuales efectivamente existentes son medios electronicos de intermediacion social, que,
mas alla de las potencialidades tedricas de la tecnologia, han sido deliberadamente disefiados y
modelados como aplicaciones para ciertos fines. Esto significa que no son neutros ni transparentes,
pues llevan implicitas en sus concepciones diferentes modelos de organizacion e interaccion social, 1os
cuales definen estructuras de roles, normas y mecanismos de control, que a su vez se enmarcan y
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vinculan a diversas tramas de relaciones sociales entre actores sociales del mundo real .

' En relacion a este punto, en la mayoria de los discursos se suele analizar a la tecnologia enfatizando su dimension
material y objetivada, pasando por alto que ésta es, en si misma, un entramado simbdélico y una relacion social. Por
ello, la adopcion de una definicion multi-dimensional sobre el concepto de tecnologia resulta de gran valor analitico
para comprender integralmente el fendomeno, en la medida en que permite distinguir cuatro niveles o esferas
entrelazadas: los objetos tecnologicos propiamente tales; los saberes tecnologicos que median entre las personas y
los objetos (know how); los imaginarios tecnologicos (representaciones sociales sobre la tecnologia y nuestras
relaciones con ella); y las relaciones sociales implicadas en dicha tecnologia (sus procesos de produccion,
aplicacion, uso, administracion y control).



Numerosas experiencias que no han logrado los resultados que esperaban, han cometido precisamente el
error de trasplantar actividades humanas al mundo digital sin considerar la compleja relacion existente

entre el mundo social y el espacio virtual, pretendiendo en gran medida subordinar el primero al segundo.

Del igual forma, las discusiones -y muchas veces confusiones- comiinmente planteadas acerca de lo que
deberia o no incorporarse dentro de los portales de caracter social o ciudadano, tienen que ver
generalmente con una sobrevaloracidon de estos artefactos como si fueran “portadores” de las relaciones

sociales, olvidando que se trata s6lo de un medio para dinamizarlas.

De esto se concluye que el enfoque y las opciones que se adopten, implicita o explicitamente, para
comprender y organizar los espacios sociales donde se apliquen estas herramientas, tendrd profundas
implicaciones y consecuencias tanto en la concepcidn y desarrollo mismo de los artefactos tecnologicos y
sus saberes e imaginarios asociados, como en los resultados, efectos e impactos sociales que se podra

lograr con ellos, acotando la utilidad que podran tener en relacidén a determinadas politicas o estrategias.

El enfoque prevaleciente en los portales comerciales tiene una estrecha relacion con el paradigma liberal y
la logica de mercado, enfatizando la implantacién de modelos de negocio desde una concepcidén
individualista sobre lo social (los publicos como multitudes de individuos atomizados), un enfoque que
privilegia lo cuantitativo sobre lo cualitativo (atraer a la maxima audiencia posible), con un marcado sesgo
racionalista (segmentar, diferenciar e identificar a los usuarios con contenidos y servicios especificos) y

una vision instrumentalista de la accion (retener y fidelizar a los usuarios entregandoles algo a cambio).

Muchas comunidades y portales que abordan aspectos relacionados con el desarrollo social y el interés
publico han buscado hacer explicita su diferenciacion respecto del enfoque anterior, proponiendo la
nocion de una “Internet ciudadana”, como espacio alternativo a la “Internet comercial”. En esta linea
encontramos tanto experiencias estatales como del amplio espectro de la sociedad civil, ademas de una
gran cantidad de pequefios proyectos e iniciativas a nivel comunitario. No obstante, la pluralidad de
modelos y la misma polisemia del concepto de ciudadania dificultan la posibilidad de encontrar elementos

y sentidos comunes entre ellas.

Ante ello cabria preguntar: ;Qué conceptos, valores y practicas acerca de “lo social” y/o “lo ciudadano”
estan implicados en ellos? ;Como se constituyen y organizan las estructuras funcionales y de poder en sus
modelos de gestion? ;Qué capacidades de incidencia tienen sus diferentes participantes sobre la

informacién y sobre los propios medios y tecnologias utilizados?



En la mayoria de los portales del sector estatal predominan los enfoques asistenciales y universalistas,
centrados en la provision de servicios publicos electronicos a los/as ciudadanos/as y, en menor escala, en
aspectos como la entrega de informacion publica orientada a la transparencia y la rendicion de cuentas, y
la generacién de canales cerrados de comunicacion individual entre ciudadanos/as y gobierno''. Estos
modelos suelen enfatizar la nocion de e-gobierno por sobre la de e-democracia, combinando modalidades
de organizacion interna basadas en la constitucion de redes intergubernamentales (el Estado-Red), con
modalidades tradicionales y burocraticas de relacion con los usuarios que se basan en estructuras
jerarquicas y esquemas centralizados del control y comunicacién. Este enfoque comparte en gran medida
con el de los portales comerciales la adopcion de una concepcidn individualista de las personas entendidas

mas como clientes que como ciudadanos, 1o que se traduce en una logica “prestador-usuario”.

Por su parte, en el ambito de la sociedad civil existe una gran variedad de experiencias en torno a portales
y comunidades virtuales que han desarrollado algunos modelos alternativos, donde se destacan los usos
para construir comunidades de practica, crear canales medidticos alternativos y organizar campanas
politicas, entre otros'>. Los enfoques utilizados han sido diversos, pero en general tienen como
denominador comin el empleo de una logica cooperativa, que se orienta a generar estructuras mas
horizontales y esquemas descentralizados y distribuidos de comunicacion y control, con modalidades
colectivas y flexibles de relacion que combinan la interdependencia con la autonomia de cada una de sus

partes.

Mencion especial en tal sentido merecen las llamadas redes ciudadanas o community networks, que
constituyen nuevas formas asociativas donde se articulan multiples actores sociales que buscan utilizar en
forma creativa las nuevas tecnologias para una renovacion de sus comunidades, con el proposito de
generar transformaciones sociales, sea en forma de desarrollo econémico, de participacion ciudadana o de
menor exclusion social””. Entre las caracteristicas que tienen en comun estas diversas experiencias pueden
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sefialarse las siguientes :

' 'Un anlisis sobre este tema se encuentra en: "El Papel del Ciudadano y de las OSC en el e-Gobierno: Un estudio
de gobierno electronico en ocho paises de América Latina y el Caribe". Katherine Reilly - Raul Echeverria. APC,
2003.

'> Una caracterizaciéon de algunas de estas experiencias se encuentra en: "Comprender los portales de la sociedad
civil: contenidos en linea y modelos comunitarios para el sector de OSC", Mark Surman. APC, 2002.

13 Descripcion extraida del Documento de convocatoria para el I Congreso Mundial de Redes Ciudadanas - Global
Citizens Networks, Buenos Aires, Argentina, 2001.

4 Caracterizacién tomada de Sanroma, M. "Las Redes Ciudadanas", 1999.



- Un reconocimiento de derechos basicos a la informacion y comunicacion para todos los ciudadanos.
- El establecimiento de foros de discusion e interés para la comunidad a la que sirven.

- El fomento a la participacion de los ciudadanos en la organizacion y gestion de la Red, sostenidas en

gran medida por el trabajo y la colaboracion voluntarias.
- Lapromocion de la facilidad de uso: la tecnologia no es un fin sino un medio.

- El Desarrollo de relaciones con la administracion local, de modo de insertarse en su contexto

geografico - social - democratico.

(Donde podemos situar entonces el ambito de “lo ciudadano™? Es indudable que en el contexto epocal que
vivimos, marcado por la creciente globalizacidon politico-econémica y la fragmentacion socio-cultural, no
es posible continuar definiendo a la ciudadania exclusivamente en relacion a los conceptos de Estado y
nacion, como tampoco puede ser reducida al espacio formal de los derechos, deberes, regulaciones,
procedimientos y prestaciones sociales. En su configuracion actual, el dmbito ciudadano abarca todos los
espacios y dimensiones donde se construyen las agendas publicas y se adoptan las decisiones sobre los
asuntos publicos, cruzando los escenarios local, nacional, regional y global, ¢ implicando en diversas
esferas y niveles a todos los actores sociales concretos de los diferentes sectores que intervienen en este

dominio (sector estatal, sector privado y sociedad civil).

Desde esta aproximacion, podemos definir en términos genéricos a los portales y comunidades
virtuales ciudadanas como espacios virtuales colectivos constituidos socialmente con el propdsito de
intervenir en las esferas publicas. La finalidad de estos espacios seria asi contribuir a la generacion
de efectos sociales y/o politicos en el mundo real, por lo que un aspecto central es que quienes
participen en ellos sean ciudadanos/as y actores concretos con relaciones e intereses en él, para que
asi sus interacciones virtuales puedan traducirse en concertaciones, prdcticas y acciones en espacios

no virtuales.

De acuerdo a esto, no todos los portales y comunidades virtuales adscritos a la llamada “Internet
ciudadana” serian en estricto sentido “ciudadanos”. Y hay también muchos otros que quedarian incluidos
dentro de esta categoria, aunque desde un enfoque tradicional sobre la esfera publica parecerian acercarse
mas al ambito de lo privado por abordar necesidades e intereses de minorias y sub-grupos. El elemento
clave para definir un portal o comunidad virtual como “ciudadano” se encuentra en la conectividad
social que estos medios promueven y/o posibilitan a través de sus modelos de gestion, entendida
como la capacidad de articulacion colectiva de actores sociales para la incidencia en sus realidades

concretas.
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Bajo esta definicion, y desde una vision social sobre Internet, los portales y comunidades virtuales
ciudadanas se perfilan como herramientas con un gran valor estratégico potencial para propiciar el
desarrollo de una infoestructura social publica democratica, participativa, inclusiva y universal, en la
medida en que puedan contribuir a coordinar acciones y articular conversaciones sociales que
respondan a las necesidades, expectativas, intereses y aspiraciones de las diferentes personas, actores,

grupos y comunidades, en diferentes niveles y esferas del espacio publico.

Sin embargo, para hacer posible que estas herramientas sirvan a dichos propdsitos y puedan desarrollarse
de manera sostenible, es necesario dotarlas de un marco adecuado que rompa el circulo vicioso de
apropiacion y control de las tecnologias y medios de informacién y comunicacion actualmente imperante,
requiriéndose orientar y movilizar voluntades, acciones, decisiones y recursos en torno a algunos aspectos

clave, entre los que pueden mencionarse los siguientes:

- La promocién y desarrollo de estos espacios virtuales ciudadanos debe constituirse un aspecto
prioritario en las politicas de desarrollo de la infoestructura social publica. En este sentido, se requiere
utilizar una perspectiva integral sobre el problema, considerando las necesidades de avanzar tanto en
el empoderamiento social y tecnologico como en el fortalecimiento de los derechos sociales a la

informacion y la comunicacion, impulsando reformas legislativas y politicas especificas de apoyo.

- Por otro lado, los espacios y medios de infocomunicacion ciudadana necesitan disponer de recursos y
marcos regulatorios que respeten y preserven su autonomia e independencia de los gobiernos y las
corporaciones comerciales. En este sentido, una responsabilidad que cabe a los estados es garantizar

el acceso publico a estas tecnologias y medios otorgandoles un status de bienes comunes universales.

- Pero el desarrollo de la Internet ciudadana no sera posible en los términos planteados si los/as
propios/as ciudadanos/as no cuentan ademas con capacidades de acceso y control sobre medios y
recursos técnicos significativos. En esta materia, la posibilidad de acceder, gestionar y administrar
servicios y aplicaciones de calidad y de apropiarse de estindares técnicos abiertos y libres,

constituyen aspectos de particular importancia.

Pero tal vez mas importante que todo lo anterior, esta la cuestion de la voluntad politica. En efecto, nos
encontramos en un transito histdrico donde por primera vez tenemos la oportunidad de informarnos y
deliberar a escala global sobre las bases y procesos que estan definiendo el nuevo orden mundial. En este
marco, todo lo que se ha sefialado no sera mas que una ilusidon si no asumimos en forma responsable la
necesidad de construir una sociedad informacional abierta e inclusiva, basada en los principios de
transparencia, diversidad y justicia social y econdmica, e inspirada en una vision de igualdad de género,

culturas y regiones.
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La proxima Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI), que se llevara a cabo en
Ginebra (en diciembre del 2003) y en Tunez (en el 2005), constituye una importante oportunidad para
poder colocar en el debate los principios y prioridades relevantes para que las TIC e Internet puedan servir
como herramientas para el desarrollo humano. Sin embargo, no hay que ser ingenuos/as pensando que las
visiones alternativas y sus imperativos ético-sociales lograran ganar terreno facilmente entre los poderosos
intereses econdmicos y politicos en juego. Pero si podemos estar esperanzados/as pensando en que
paralelamente a la globalizacion econémica han comenzado a levantarse con fuerza multiples voces en
todo el mundo que abogan también por una globalizacion de los derechos humanos —incluyendo en ello el
tema de los derechos a la comunicacion en la sociedad de la informacion-, donde los propios movimientos
sociales de alcance global que trabajan y se movilizan por estas causas nos ensefian ademas en los hechos

como una misma tecnologia puede ser utilizada exitosamente para apoyar fines tan distintos.

5. Gobernabilidad digital: ;hacia una nueva democracia?

Otro tema que no podemos dejar de tocar en estas reflexiones sobre Internet y ciudadania es el de la
llamada gobernabilidad digital, entendida en términos genéricos como e/ uso de las TIC e Internet como
herramientas para reconfigurar y optimizar los procesos relacionados con la determinacion, asignacion y
uso de bienes y servicios publicos en las comunidades. Mucho se ha hablado en el ultimo tiempo acerca de
las posibilidades que pueden ofrecer las TIC como herramientas para profundizar la democratizacion de la
sociedad y promover la participacion ciudadana en los asuntos publicos. Existe una abundante literatura en
torno a estos temas, con una gran diversidad de planteamientos que van desde enfoques que enfatizan las
oportunidades para mejorar la gestion de las politicas publicas, hasta aproximaciones que plantean nuevas
formas para articular las relaciones entre las instituciones democraticas y la ciudadania. A nivel de
modelos de gestion, algunas propuestas se centran en el perfeccionamiento de los mecanismos y
procedimientos de la democracia representativa, mientras otras se orientan al desarrollo de modalidades
mas directas de participacidon y protagonismo social en las decisiones publicas, especialmente en el nivel
local. Sin embargo, la mayoria de las iniciativas concretas y de las definiciones practicas existentes acerca
de estas materias en América Latina y El Caribe han sido desarrolladas por y desde la perspectiva de los
gobiernos, con propuestas centradas principalmente en apoyar los procesos de modernizacion del Estado y

o~ . ro. 15
disefiadas en torno al concepto de Gobierno electronico .

> El Banco Mundial, organismo altamente influyente en el impulso y desarrollo de estas estrategias, define el
Gobierno electronico como el conjunto de “Iniciativas intergubernamentales para ofrecer servicios transaccionales y
contenidos dindmicos a Funcionarios, Ciudadanos y Empresas a través de Internet”.
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La introduccion de una perspectiva de andlisis centrada en la sociedad civil hace necesario replantear los
enfoques y conceptos sustentados por las visiones dominantes, enfatizando los roles que pueden asumir
los diversos actores ciudadanos dentro de la esfera publica para asegurar una efectiva gobernabilidad
democratica. En este sentido, podemos distinguir tres dimensiones o ambitos diferentes para comprender

la gobernabilidad digital y analizar las relaciones entre Estado y sociedad civil mediatizadas por las TIC':

- e-government o gobierno electronico: es el concepto predominante, asociado fundamentalmente al
area de la gobernabilidad del Estado, y que en un sentido estricto se refiere al uso de las TIC para la
modernizacion de la administracion publica bajo un modelo gerencial, orientandose a mejorar [a
gestion del gobierno por parte del gobierno, con énfasis en maximizar la eficiencia, reducir costos en
la prestacion de servicios y propiciar la cohesion interna entre los diferentes componentes del
Estado'’. A este ambito corresponden todas las mejoras relacionadas con la automatizaciéon de
procesos administrativos, la coordinacion intergubernamental, la digitalizacion e integracion de
sistemas de informacion, la simplificacion de procesos, y la innovacion y flexibilidad en Ia
administracion del Estado. Estas acciones se traducen en una creciente provision de servicios en linea
bajo modelos G2G (gobierno a gobierno), G2C (gobierno a ciudadanos), G2B (gobierno a empresas) y
G2E (gobierno a empleados), todos ellos basados en un esquema de flujos verticales y
unidireccionales de comunicacion desde el gobierno hacia sus diversos interlocutores. Desde el punto
de vista estructural este modelo no implica cambios sustantivos en la intervencion estatal, como
tampoco en las orientaciones, formas y contenidos de las politicas, sino s6lo a nivel de los

instrumentos utilizados para gestionar y proveer los servicios.

- e-governance o gobernancia electronica: este concepto se asocia a lo que suele llamarse la
gobernabilidad de la accion publica, refiriéndose especificamente al uso de las TIC para mejorar la

capacidad del gobierno para la conduccion politica del Estado.

' Un marco tedrico que examina el uso de la Internet por parte de los gobiernos desde la perspectiva de la sociedad
civil se encuentra en el estudio: "Gobierno, Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y Sociedad Civil en
América Central: El uso de tecnologias de informacién y comunicaciones por parte del gobierno nacional
jcontribuye a una mayor democratizacion del estado?", Katherine Reilly (2002). Complementariamente, en el
articulo “De Internet, la Sociedad Red y la Politica: La Emergencia de la Gobernabilidad Digital”, de José Ignacio
Porras (2003), se proporciona una tipologia para describir los modelos de desarrollo de la gobernabilidad digital que
resulta consistente con estas distinciones.

" En su definicion de este concepto, el Banco Mundial precisa que: “Para el Gobierno, el Gobierno electronico es el
medio para modernizar la gestion publica a través de las TIC, en busca de mejores practicas, mayor control y
transparencia, y mas agilidad. En definitiva, una mejor prestacion de servicios al pais en su conjunto. Para los
usuarios del Gobierno Electrénico, es la oportunidad para acceder y participar activamente en los servicios publicos,
de forma mas flexible y sin acudir a las dependencias del Estado. También significa mas informacioén, mas puntual y
a cualquier hora”.
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A este ambito corresponden las acciones orientadas a mejorar la calidad de las politicas publicas a
través de su ajuste a las necesidades de sus destinatarios, a incrementar la legitimidad del gobierno a
través del acceso a la informacion publica, la promocion de la transparencia y la participacion
consultiva. Si bien existen flujos bidireccionales de comunicacion entre el gobierno y sus
interlocutores, ellos tienen lugar en un marco de relaciones jerarquicas entre ellos. Como ejemplos de
acciones en esta area pueden mencionarse los foros de gobierno, las encuestas electrénicas y la
informacién en linea sobre proyectos y programas sociales. Desde un punto de vista estructural, este
concepto involucra algunos cambios en el nivel de las orientaciones y contenidos especificos de las
politicas, pero no ocurre lo mismo a nivel de modalidades de intervencion estatal, pues en este modelo

no se consideran ni el didlogo deliberativo ni la participacion vinculante de los actores colectivos.

- e-democracy o democracia electronica: este concepto esta relacionado mas directamente con la
gobernabilidad democrdtica propiamente tal, y se refiere en particular al uso de las TIC para facilitar
la participacion de los/as ciudadanos/as en procesos democrdticos que les permitan defender y
ejercer sus derechos, definir los temas de las agendas publicas, proponer y demandar soluciones, y
establecer controles sobre el cumplimiento y resultado de los compromisos adquiridos por el Estado.
En este ambito el foco no esta en el gobierno en si, sino en la relacion entre ciudadanos/as y la esfera
publica, bajo una logica de construccion democratica donde lo central es la transferencia de recursos,
competencias y responsabilidades politicas hacia los diferentes actores y componentes de la sociedad,
promoviendo su capacidad de autogobierno. Bajo este modelo se constituyen flujos discursivos y
complejos desde el gobierno hacia sus interlocutores y viceversa, y desde éstos entre si, lo que implica
el establecimiento de relaciones no jerarquicas entre gobierno y sociedad civil. A este ambito
corresponden las acciones orientadas a facilitar la participacion de todos los actores sociales en la
gobernabilidad del Estado, involucrando aspectos como la co-gestion, la rendicion de cuentas, el
control ciudadano y la autogestiéon. A nivel estructural, este modelo supone una transformacion
profunda en la concepcidon y funcionamiento de la gobernabilidad, requiriendo de la generacién de
estructuras, mecanismos y canales de coordinacion y cooperacidon horizontal, donde el gobierno actue
como una suerte de “facilitador” y el Estado asuma un rol “garante” de la inclusion social y la

concertacion entre los diversos actores en la esfera publica.

Al examinar las iniciativas y acciones concretas en materia de gobernabilidad digital impulsadas hasta
ahora por los diferentes gobiernos nacionales y locales, queda claramente de manifiesto que las
prioridades se han concentrado hasta ahora en la dimension que hemos definido como gobierno

electronico en su acepcidon mas restringida.

14



Las acciones gubernamentales han enfatizando la promocion de la conectividad y la generacion de
servicios electronicos de informacion y tramites en linea, mientras que el tema de la participacion
ciudadana en la gestion de las politicas publicas ha quedado relegado a un segundo plano, subordinado a
un enfoque instrumental desde la perspectiva del propio gobierno. Si bien hay casos donde existen
mecanismos y canales de participacion ciudadana, en su mayoria suelen acotarse a una participacion de
caracter consultivo e individual y a la atencidén de inquietudes inmediatas. Aunque hay numerosas
iniciativas que se plantean en un horizonte de progresivo incremento en la utilizacion de la Internet como
herramienta de gestion publica, en general se entiende a estos procesos como el paso desde usos con fines
esencialmente informativos hacia usos intensivos en materia de transacciones y prestaciones electronicas,
profundizando en los niveles de entrega de servicios en linea mds que en el desarrollo de modelos

alternativos de e-democracia.

Resulta paradoéjico que a pesar de haberse producido avances significativos en los debates tedricos y
politicos acerca de la gobernabilidad democratica, y de existir un amplio consenso en reconocer que la
participacion ciudadana constituye un requisito fundamental para el desarrollo sostenible, ello no se haya
traducido atn con la claridad deseable en el disefio e implementacion de modalidades e instrumentos que
permitan incorporar a las organizaciones de la sociedad civil en el debate y formulacion de politicas, y que

a su vez hagan posible aprovechar el potencial interactivo que ofrecen las TIC e Internet para esta tarea.

En este contexto, es posible afirmar que las actuales iniciativas de gobernabilidad digital, tal y como han
sido definidas y llevadas a la practica, no s6lo no estarian contribuyendo significativamente a profundizar
el desarrollo de una gobernabilidad democratica, sino que incluso podrian convertirse a mediano plazo en
un riesgo o un obstaculo para tal propdsito, en la medida en que se contintie otorgando una baja prioridad
y atencion al uso de las tecnologias como herramientas para el fortalecimiento de las organizaciones y

redes ciudadanas y para el desarrollo de capital social.

Si la incorporacion de la Internet a las politicas publicas tiene lugar en escenarios donde la ciudadania no
tiene voz y voto en la definicidn acerca de donde, cudndo, como y para qué incorporar las tecnologias en
dichas politicas, lo més probable es que la capacidad transformadora que ellas pueden proporcionar
queden minimizadas o neutralizadas, o peor ain, que sean aprovechadas por las personas, grupos y
organizaciones que cuentan con mayores recursos y conocimientos para utilizarlas, agudizando con ello

las brechas y desigualdades sociales que se pretende revertir mediante su uso.
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6. Participacion ciudadana en la gestion publica: un desafio pendiente.

En el punto anterior enunciamos los diferentes modelos conceptuales que permiten caracterizar el
desarrollo de la gobernabilidad digital, y sefialamos cuan lejos estamos aun de lograr las grandes
transformaciones que pregonan sus impulsores. En gran medida esta situacion se explica por el desfase
existente entre la introduccion de las tecnologias y los cambios sociales, culturales, politicos e
institucionales necesarios para poder avanzar en estos procesos. Si bien las TIC e Internet hacen posible
una comunicacion multidireccional e interactiva a distancia sin precedentes en la historia humana, donde
todos sus usuarios pueden ser a la vez receptores y emisores dentro de la red, sus formas actuales de
utilizacion en la gestion publica no han derivado en saltos cualitativos en los modelos de interaccion entre
Estado y sociedad civil ni tampoco en la adopcion de nuevas practicas de participacion ciudadana. Esto no
quiere decir que no haya avances importantes, pues de hecho los hay, sino que las transformaciones
ocurridas no necesariamente estan contribuyendo a un mayor protagonismo ciudadano en las decisiones

publicas.

Para precisar las dimensiones y ambitos donde ain es necesario avanzar, resulta util tomar como
referencia la matriz operacional enunciada en el estudio base para la formulacién del proyecto de ley sobre

participacion ciudadana en la gestion publica en Chile'®, y que se esquematiza en la figura siguiente.

Tipos de participacion ciudadana en la gestion publica
a partir de los objetivos y modalidades de acceso

(PARA QUE?
Expresar y hacer valer
derechos y demandas

PARTICIPACION PARTICIPACION
CONSULTIVA DECISORIA
¢ Como utiliza la ¢Como participa en la
oferta? toma de decisiones?
PARTICIPACION PARTICIPACION
INSTRUMENTAL EJECUTORA
(PARA QUE?

Satisfaccion de
necesidades basicas

'8 La elaboracion de este documento estuvo a cargo de la Corporacion Participa y contd con la revision y aportes del
Consejo Consultivo del Proyecto de Ley de Bases para la Participacion.
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En este diagrama se combinan dos dimensiones de analisis: el grado de influencia que tienen los usuarios
o la comunidad sobre las politicas publicas y su administracion (eje horizontal), con los objetivos de la
ciudadania frente al proceso de participacion (eje vertical). La influencia se entiende en una escala que va
desde una activa participacion en la toma de decisiones, hasta una accion no deliberativa ni decisoria que
se limita al acceso y uso de los mecanismos que ofrece la oferta publica. Los objetivos ciudadanos se
expresan también en polos diferenciados segun el tipo de beneficios que reporta el proceso participativo, y
que van desde el ejercicio de los propios derechos y el fortalecimiento del capital social, tejido
organizacional y redes sociales, hasta un extremo opuesto de caracter instrumental, donde los beneficios
se relacionan con los bienes y servicios otorgados por las politicas y programas para satisfacer necesidades
basicas. En cada uno de los cuatro cuadrantes definidos por la interseccion entre estas dimensiones es

posible identificar modalidades diferentes de participacion y articulacion con la administracioén publica:

- Participacion consultiva: combina la expresion de derechos y demandas ciudadanas con un bajo nivel
de influencia en las decisiones. Es un tipo de participacion donde las autoridades publicas establecen
canales y mecanismos para recoger las opiniones de la sociedad civil en torno a acciones y politicas
especificas, con el objeto de velar por el adecuado cumplimiento de los objetivos y las reglas del juego
preexistentes, aunque no necesariamente tengan un cardcter vinculante. Un prerrequisito para esta

modalidad es el acceso a la informacion por parte de la ciudadania.

- Participacion decisoria: combina la participacion en la toma de decisiones con la expresion de los
derechos y demandas ciudadanas. Es un tipo de participacion en la cual la sociedad civil act@ia con un
sentido de identidad e intereses propios, logrando proponer temas al Estado, influir directamente en la
toma de decisiones e incrementar su capacidad de negociacion e interlocucion con el sector publico.
Corresponde a un tipo de participacion mas cercana a la participacion politica que con objetivos
meramente administrativos, en la cual los/as ciudadanos/as se conciben como co-productores y
veladores en relacion a la toma de decisiones de la administracion publica, y donde las decisiones y

acuerdos tienen un caracter vinculante.

- Participacion ejecutora: combina la participacion asociada a la toma de decisiones en la gestién
publica con la satisfaccion de necesidades basicas. Esta modalidad considera a los beneficiarios como
gestionadores de programas publicos para dar a respuesta a problemas que los afectan. Supone
también que exista liderazgo social e informacion para actuar como interlocutor de las agencias
estatales. Este tipo de intervencion ciudadana constituye un incentivo para una gestion publica
eficiente y eficaz, incluyendo desde la participacion en el diagndstico hasta la ejecucion y evaluacion

de las politicas publicas.
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- Participacion instrumental: combina una baja influencia en la toma de decisiones con una acotada
satisfaccion de necesidades basicas. Este tipo de participacion se orienta a utilizar la oferta publica tal
y como viene definida desde los canales institucionales correspondientes, donde los/as ciudadanos/as

actuan fundamentalmente como usuarios-clientes.

Al cruzar estas definiciones con los conceptos anteriormente sefialados sobre gobernabilidad digital, se
hace evidente que a nivel del gobierno electronico las modalidades de participacion ciudadana estan
fundamentalmente acotadas al ambito instrumental; a nivel de la gobernancia electrénica, dichas
modalidades se amplian tanto hacia el ambito consultivo como hacia el ejecutor; mientras que la

participacion decisoria aparece mas vinculada al concepto propuesto de democracia electréonica.

En un horizonte de profundizaciéon democratica, es precisamente en este ultimo nivel donde se hace mas
necesario y a la vez dificil avanzar, y es alli ademas donde la Internet puede contribuir en forma mas
decisiva a disefiar y poner en practica modalidades innovadoras de participacién y acciéon colectiva,
facilitando la interaccidon virtual y el establecimiento de lazos entre actores que tal vez de otro modo o no
podrian participar o dificilmente establecerian una interlocucion cara-a-cara en el mundo concreto,
permitiendo superar restricciones espaciales y temporales y configurar redes ciudadanas para la
gobernabilidad democratica de alcance local, regional y nacional. Evidentemente, para que esto sea
posible no basta s6lo con proveer mas y mejores servicios electronicos interactivos. Por el contrario, el
aspecto crucial en todo ello se encuentra en promover la generacion de procedimientos, instrumentos,
canales y practicas sociales e institucionales no virtuales que hagan viable y den sentido a estas nuevas
modalidades de participacion, y produzcan ademas efectos concretos y compromisos vinculantes que se

expresen en las decisiones y acciones gubernamentales.

Como se trata de un complejo de procesos en curso, la pregunta que cabe plantear de cara al futuro no es
en qué medida las experiencias de gobernabilidad digital proporcionan o no oportunidades para la
participacion ciudadana, sino mas bien cdmo pueden y podran hacerlo, teniendo en cuenta que las
estrategias y modalidades con que se desarrollen los nuevos espacios virtuales de participacion tendran
profundas implicaciones y consecuencias en la reconfiguracion de las relaciones entre Estado y sociedad
civil, y en el propio rol que podrd jugar la Internet como instrumento para mejorar la calidad,
oportunidad y transparencia de las politicas publicas. Indudablemente, ello no dependera de la utilizacion
de la Internet en si misma, sino de qué tipo de incidencia real -no virtual- lograra tener la ciudadania en

todas estas materias.
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7. La necesidad de avanzar hacia un empoderamiento tecnolégico y social.

Retomando en este punto la definicion que propusimos acerca de los portales y comunidades virtuales
ciudadanas como espacios publicos electronicos para la conectividad social, podemos definir el tipo ideal
de portales ciudadanos para la gobernabilidad digital —sean éstos gubernamentales o no- como

aquellos espacios y servicios electronicos publicos que:

i) Se orienten a fortalecer la interlocucion publica entre actores sociales y a facilitar el
establecimiento de redes para la cooperacion y la concertacion de compromisos, acciones y

decisiones sobre los asuntos publicos; y

ii) Se organicen en base a modelos de e-gobernancia y/o e-democracia, contemplando modalidades e

instrumentos de participacion ciudadana electrénica de cardcter consultivo y/o decisorio.

Desde este punto de vista, no cualquier sitio o portal publico dirigido a los/as ciudadanos/as entra en la
categoria de “portal ciudadano”, pues la gran mayoria de las experiencias existentes corresponde en un

sentido estricto a un perfil de portal informativo y/o de gobierno electréonico.

Muchas posturas que cuestionan la factibilidad y viabilidad de este tipo de espacios publicos electronicos
sostienen como argumento central el tema de la brecha digital. Sin embargo, no hay que olvidar que la
problematica del acceso constituye un obstaculo igualmente importante tanto para el gobierno electronico
como para la democracia electronica. Mas aun, es muy claro que si el aprovechamiento de las TIC se
concibe como condicionado al acceso universal en términos individuales, resulta practicamente imposible
—incluso en los paises desarrollados- pensar en ellas como un verdadero aporte a la gobernabilidad
democratica. En este sentido, la metafora del “4gora virtual” y la idea de que “los ciudadanos puedan
algun dia elegir a sus gobernantes desde sus casas haciendo clic con el mouse” no pasan de ser una

retorica poco afortunada.

De alli la importancia de considerar soluciones de conectividad basadas en el acceso comunitario y en la
integracion de las organizaciones de la sociedad civil que representan, expresan y/o trabajan con los
diferentes sectores sociales en un rol de “puentes” respecto de la poblacién que no cuenta con acceso a la
red. El aspecto de fondo aqui no es cuantitativo sino fundamentalmente cualitativo, entendiendo que la
Internet puede jugar un papel relevante en la medida en que se articule con otros medios, canales y formas
de informacion y comunicacion ciudadana no virtuales que sean capaces de llegar al conjunto de la

ciudadania.
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Por tal motivo, en el plano del uso de la tecnologia, el problema principal no esta tanto en ofrecer las
oportunidades para su acceso entendida como un servicio, sino mas bien en propiciar el desarrollo de las
capacidades de los/as ciudadanos/as y organizaciones de la sociedad civil para apropiarse de ella y
emplearla como un medio para incorporar sus propdsitos e intereses en las agendas y en el debate
publico, e incidir de ese modo en la determinacion, asignacion y uso de los bienes y servicios publicos
como recursos para resolver las necesidades y problemas sociales. El foco de interés no debe estar
entonces en qué puede ofrecer la Internet a los ciudadanos individuales como objetos de las politicas,
sino en qué pueden hacer los/as ciudadanos/as en forma conjunta utilizando estratégicamente la Internet,

como sujetos capaces de intervenir en dichas politicas.

Existen también otras lineas de argumentacién que plantean la necesidad de un desarrollo gradual de los
servicios publicos digitales, sefialando que la democracia electronica constituye un horizonte utépico hacia
el cual es necesario ir avanzando. Sin poner en duda la honestidad y vocacion democratica que puedan
inspirar tales aproximaciones, nos parece que si no existe previamente una democracia de caracter
participativo, expresada en practicas sociales, politicas e institucionales concretas, dificilmente podra
lograr avanzarse en esta direccion. Las TIC no generardn mas y mejor democracia si no son utilizadas
deliberadamente desde un comienzo con tal propoésito, y de no existir mecanismos efectivos de
participacion ciudadana todos los esfuerzos orientados a la accesibilidad de la informacion publica y a la
transparencia seran estériles o0 meramente simbolicos. Desde este punto de vista, el gobierno electronico
no es ni tiene por qué ser previo a la democracia electronica, sino que ambos deberian ir de la mano
propiciando los cambios sociales, culturales y politicos que permitan consolidar lo que se ha llamado el

“nuevo trato entre el Estado y la sociedad civil”.

La Internet, como cualquier otra tecnologia, no es ni puede ser neutral, pues esta impregnada de valores ¢
intenciones sociales y politicas, tanto mas en cuanto su ambito de accion se encuentra en las
comunicaciones humanas, y asi como por un lado nos permite crear nuevas posibilidades simultdneamente
excluye otras que podrian haber sido realizadas. Es por ello que su verdadero valor en la construccion de
una sociedad mas democratica dependerd de coémo y para qué sea utilizada, lo que pone de manifiesto la
necesidad de que la propia Internet sea asumida por la sociedad civil como un objeto especifico de

incidencia politica.

En este sentido, y para terminar, queremos enunciar tres grandes desafios que deberian ser abordados por

. . . .. . r o+, 19
las organizaciones de la sociedad civil con miras a tal proposito :

' Un analisis de estos desafios se encuentra en el trabajo de Juliana Martinez en: “Vision social de la Internet y
politicas publicas: Ideas para debatir estrategias de incidencia desde la sociedad civil”, Fundacién Acceso, 2000.
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- En primer lugar, resulta indispensable vincular las necesidades sociales al rol que puede jugar la
Internet para abordarlas. Un aspecto clave en tal sentido es poder articular los objetivos de incidencia
en politicas publicas que se plantean las organizaciones de la sociedad civil con el disefio de las
aplicaciones y servicios que puede ofrecer la Internet, de manera que esta tecnologia pueda servir

efectivamente como apoyo a dichas politicas para responder a los intereses y necesidades sociales.

- En segundo lugar, y paralelamente a lo anterior, es necesario recoger y articular las experiencias,
capacidades, esfuerzos y recursos de las organizaciones y entidades especializadas en temas de TIC
con las de aquellas organizaciones que trabajan en el drea de incidencia en politicas publicas. Como
resultado de este trabajo conjunto podra obtenerse una agenda de incidencia y un conjunto de
estrategias para promover dicha agenda, vinculando las necesidades sociales y el papel potencial de la

Internet para abordarlas.

- Por ultimo, y no menos importante que lo anterior, resulta fundamental también fortalecer las
capacidades de incidencia de las organizaciones de la sociedad civil, incluyendo tanto las
capacidades técnicas para la formulacion, seguimiento y evaluacion de politicas, como Ias
capacidades sociales para el establecimiento de alianzas, la negociacion, la comunicacion estratégica

y la movilizacion social.

8. Epilogo.

En los discursos que escuchamos a diario se nos suele presentar a las TIC e Internet como objetos con
valor propio que estan transformando nuestras vidas, modificando nuestras maneras de informarnos,
comunicarnos, educarnos, entretenernos, trabajar y hacer negocios, ¢ incluso nuestras formas de percibir y
de pensar. Si bien es cierto que la revolucion tecnoldgica constituye un hecho innegable, lo peligroso de
estos discursos deterministas es que pretenden hacernos creer que las nuevas tecnologias son buenas en si
mismas, y que en la medida en que las utilicemos nos permitiran alcanzar el progreso social y la felicidad
de una manera casi inevitable, ocultindonos no so6lo sus riesgos y potenciales consecuencias negativas,
sino ademas las opciones politicas que estan involucradas, y con ello, gran parte de la capacidad creadora
y del derecho de intervencion que tenemos los seres humanos en la propia construccion historica de estas
tecnologias. En este articulo se han expuesto en forma sinoptica algunas reflexiones que proponen una
mirada alternativa y apuntan a un cambio de foco en los principios y orientaciones de las politicas
publicas sobre Internet y ciudadania, asi como en los conceptos y estrategias para avanzar en la

construccion de una gobernabilidad digital democratica e inclusiva en nuestras sociedades.
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Las consideraciones y perspectivas planteadas nos inducen a asumir una mirada critica sobre el desarrollo
tecnoldgico y sus impactos sociales, y nos invitan ademas a dejar de ver a los portales, comunidades
virtuales y servicios electronicos como artefactos del mundo digital, llevandonos a comprenderlos en su
condicion de construcciones sociales para el mundo concreto, de manera que podamos hacernos cargo de
que su uso y aprovechamiento como herramientas utiles en la tarea de transformar entre todos/as nuestras
sociedades y construir un mundo mejor, no sélo constituye una posibilidad para el futuro, sino nuestra

responsabilidad en el presente.
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