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COMUNICADO DE PRENSA OIT
Informe de la OI T sobre el empleo en e Mundo 2001
a pesar de la mejora de las per spectivas de empleo,
la brecha digital es amplia y cada vez mayor

Miércoles, 24 de enero de 2001
(OIT/01/03)

GINEBRA (Noticiasdela OIT) - A pesar de las mejoras en el funcionamiento del mercado de
trabajo en los paises industrializados y del creciente potencial de la tecnologia de la
informacién para crear puestos de trabajo y fomentar el desarrollo, la situacién del empleo
en el mundo sigue siendo "extremadamente deficiente” para los trabajadores en muchas
regiones del planeta, segun se afirma en un nuevo informe de la Oficina Internacional del
Trabajo (OIT).

En el Informe de la OIT sobre el Empleo en e Mundo 2001- titulado "Life at Work in the
Information Economy" (Trabajo en la Economia de la Informacion), se sefiala que, a pesar
de la revolucién de las comunicaciones que tiene lugar actualmente en el mundo, cada vez es
mayor el nimero de trabajadores que no pueden encontrar empleo ni acceder a los recursos
tecnol6gicos emergentes necesarios para garantizar la productividad en una economia
mundial cada vez mas digitalizada.

Ademas, en dicho Informe se concluye igualmente que, dada la diferente velocidad de
difusién en los paises ricos y pobres, la tecnologia de las comunicaciones y la informacion
(TCI) provoca una ampliacién de la "brecha digital" en el mundo.

El informe dice que, salvo que se aborde la situacién creada con urgencia, no podran
satisfacerse las aspiraciones de empleo ni el potencial productivo de millones de
trabajadores en muchos paises en desarrollo, ni podr4 materializarse su potencial
productivo. Se afiade que el acceso a las tecnologias y la garantia de que los trabajadores
adquieran la formacion y las destrezas necesarias para utilizarlas constituyen los objetivos
fundamental es que dichos paises han de considerar al formular sus politicas.

"Larevolucion dela TCI brinda auténticas posibilidades, pero también entrafia el riesgo de
gue un porcentaje significativo de la poblacién mundial salga perdiendo”, aseguré Juan
Somavia, Director General dela OIT. "Vayamos a lo esencial. ¢Qué queda? Lo que queda es
el efecto sobre las vidas de las personas, sea cual fuere el lugar donde vivan. Debemos
promover politicasy desarrollar instituciones que permitan el beneficio detodos, ya que éste
no se producira espontaneamente.”

Entrelas principales conclusiones del informe se cuentan las siguientes:

e en 2001, un tercio de la poblacion activa mundial, compuesta por 3.000 millones de
personas, se encuentra en situacion de desempleo o subempleo. De éstos, unos 160 millones
engrosan las filas de los desempleados declarados, una cifra superior en 20 millones a la
registrada antesdel comienzo delacrisisfinanciera asiatica en 1997, a pesar delos notables
signos de recuperacién econdémica en la mayor parte de Asia;

* |la economia mundial tendr& que mantener, como minimo, su ritmo actual de expansién para
generar los 500 millones de nuevos puestos de trabajo que se requieren en la proxima década




para atender las necesidades de las personas que buscan su primer empleo y reducir el
nimero actual de desempleados;

» en todo el mundo, sélo se ha producido un cambio de tendencia importante en la evolucién
del empleo en los paises de la OCDE, en los que &l desempleo general ha experimentado un
acusado descenso respecto a las cifras superiores al 10 por ciento de mediados de la década
de 1990, e incluso la incidencia del desempleo de larga duracion se ha reducido en los
ultimos afos, pasando del 35 al 31 por ciento;

» apesar del enorme crecimiento dela TCI en lasregionesindustrializadasy de su creciente
penetracion en los paises en desarrollo, un gran porcentaje de la poblacién mundial sigue
"tecnol 6gicamente desconectada” respecto a las ventajas de las maravillas el ectrénicas que
revolucionan lavida, €l trabajo y las comunicaciones en la era digital;

* la TCI brinda una "capacidad en potencia" para mejorar la vida de las mujeres. Sn
embargo, en el informe se afirma que la "brecha digital entre los dos géneros" es evidente
entre los paises, ya que las mujeres ocupan con frecuencia los puestos de menor nivel en el
ambito dela TCI, mientras que los hombres acceden a retribuciones superioresy a cargos de
mayor responsabilidad.

"Sabemos que la TCI puede mejorar la situacion de las mujeres y acabara beneficiandolas®,
sefial6 el . Somavia, para afadir que"es una de mis primeras prioridadesimpedir que esta
brecha digital entre los dos géneros se amplie y garantizar que las mujeres no queden
rezagadas en la autopista digital".

Mejora de las per spectivas de empleo

El informe insiste en que la TCI puede tener un efecto profundo en la calidad de vida de los

trabajadores de los paises mas desfavorecidos si se ponen en marcha las politicas y las
instituciones adecuadasy si éstas actian como catalizadorasdel desarrolloy crecimiento del
empleo. En algunos casos, la elevada movilidad del capital vinculado a la TCl y la
naturaleza de este tipo de tecnologia, fundamental mente basada en el conocimiento, pueden
permitir a los paises de ingresos bajos "saltarse" algunas etapas del desarrollo econémico
tradicional mediante la inversién en recursos humanos.

Para que esto ocurra, lo mas importante es atender las tres necesidades siguientes:
formulacion de una estrategia nacional coherente respecto a la TCI, existencia de una
infraestructura de telecomunicaciones asequible y disponibilidad de una poblacion activa
instruida.

"Sabemos que la TCl se caracteriza por su alcance mundial, la irreversibilidad de su
evolucion y la omnipresencia de sus efectos”, sefial6 el S. Somavia. "Sn embargo, si setrata
de que las empresas que actian en Internet desempefien un papel eficaz contribuyendo a la
consecucion de nuestro objetivo de lograr un trabajo decente para todos, debemos
asegurarnos de que existe un marco para la formulaci 6n de politicas de escala mundial y que
se atienden estas tres necesidades’.

El informe sefiala que la clave para mejorar el empleo en el mundo radica en la posibilidad
de un crecimiento continuo en los paisesindustrializados y de conseguir avances en algunos
grandes paises en desarrollo. Entre las incertidumbres que ensombrecen la perspectiva del
mercado de trabajo, en el informe se cita "la trayectoria de la economia de Estados Unidos
(hacia a un "aterrizaje" mas o menos suave), la posibilidad de que Europa pase a ocupar €l




puesto de motor de la economia mundial, la sostenibilidad de la recuperacion rusa y la
capacidad dela India para mantener su elevado ritmo de crecimiento econémico".

A pesar de las dificultades, en el informe se mantiene que "la evolucion general reciente
brinda un conjunto de perspectivas favorable para la economia mundial”. Con todo, la
consecucion de trabajo decente para los desempleados en el mundo exigira que se preste
mucha mas atencién a las "cuestiones esenciales del mercado de trabajo, incluidas las
inversiones en capital humano"”.

La TCI revoluciona el lugar detrabajo

El informe pone de manifiesto que cerca del 90 por ciento delosinternautas se encuentran en
paises industrializados, y que Estados Unidos y Canada concentran por si solos el 57 por
ciento del total. Por el contrario, la cifra conjunta de usuarios de la red en Africa y Oriente
Medio solo representa el 1 por ciento. En los lugares en los que la utilizacion de la TCI es
mas intensa se producen cambios en las conductas y las relaciones econémicas.

"Los cambios en el modo de funcionamiento de la economia transformaran el mundo del
trabajo”, indicé el . Somavia. "Lacreaciony la pérdida de puestos de trabajo, el contenido
y la calidad del trabajo ... todos ellos son factores que se veran afectados en esta nueva era
de globalizacién digital ."

El informe llama la atencion respecto a "los auténticos obstacul os con que se enfrentan los
paises en desarrollo al tratar de incorporarse a la revolucién de las comunicaciones' y ala
posible gravedad de las reper cusiones que estos riesgos provocan en |os mer cados de trabajo
mundiales, afiadiendo que "s6lo algunos paises de Asia Oriental parecen mantenerse a la
altura de los paises desarrollados en cuanto a la difusion de los avances tecnol 6gicos' .

Los paises y las regiones que no consigan dar el salto tecnolégico se arriesgan no sélo a
guedar al margen del enormey creciente mercado de productos vinculados a la tecnologia de
las comunicacionesy la informacion, sino también a no poder beneficiarse delas mejorasde
la eficaciay la productividad econémicas que se deriven de la actividad de estos sectores.

Las economias de China, Malasia, Tailandia, Filipinasy de otros paises de Asia Oriental
han sido capaces de progresar con rapidez en |os sectores de alta tecnologia y de lograr una
cuota significativa del mercado mundial de semiconductoresy de otros equipos de proceso de
datos.

No obstante, al margen de la produccién de hardware, un factor que resulta esencial parala
introduccion de los paises en el mundo digital y de la alta tecnologia es €l desarrollo de una
poblacion activa local capacitada para la producciony el uso de software.

El sector del software enla I ndiaha registrado un crecimiento del 50 por ciento en la década
de 1990, lo que ha generado no solo exportaciones, sino miles de puestos de trabajo en el
mercado local y una base de destrezas tecnoldgicas que atrae la atencion de los paises
industrializados y de las grandes multinacionales. Costa Rica ha atraido igualmente a
algunas de las mayores empresas del sector de la TCl tratando de ofrecer empleo a su
poblacion activa, relativamente cualificada, en una iniciativa de desarrollo que ha dado
lugar a la creacion de empleo y a la expansion de las exportaciones; asi mismo esta
fomentando actualmente la consolidacion de un sector de software nacional.

Incluso en los casos en los que las oportunidades para la exportacion en el sector de la TCI
resulten dificiles de aprovechar, los beneficios obtenidos del acceso a la tecnologia pueden




promover el empleoy lainiciativa empresarial en sectores como los de proceso de datosy |os
centros de atencion telefonica. En Senegal, la liberalizacion de la normativa en materia de
telecomunicaciones ha dado lugar a la proliferacion de "telecentros' que ofrecen acceso a
las telecomunicaciones y crean miles de puestos de trabajo. En Sudéfrica, el crecimiento de
este tipo de centros ha permitido alcanzar tasas de acceso a los servicios publicos sin
precedentes, asi como a una informacion esencial sobre asistencia sanitaria, prestaciones
socialesy otros servicios de la Administracion.

La TCI puede contribuir asimismo ala consecucion del objetivo de atenuacion de la pobreza,
no solo mediante su efecto en el crecimiento econémico, sino también a través de la mejora
del acceso a la asistencia sanitaria, la educacién y otros servicios sociales. Un posible punto
de partida esla asistencia publica y/o privada a las organi zaciones de ambito local para que
ofrezcan un acceso adaptado a las necesidades de | os desfavor ecidos.

Estrechamiento de |a brecha existente entre |os dos géneros

El informe advierte que, en general, aunque la TCI puede ofrecer empleo a las mujeres 'y
mejorar sus vidas, éstas siguen percibiendo menores ingresos, registran tasas de desempleo
superioresy suelen concentrarse en puestos de menor cualificacion.

La brecha digital mas |lamativa entre los dos géneros se refiere al uso de Internet, en el que
las mujeres son minoria tanto en los paises en desarrollo como en los desarrollados. Por
ejemplo, solo el 38 por ciento delosinternautas en América Latina son mujeres, mientras que
en la Unién Europea esa cifra asciende al 25 por ciento, al 19 por ciento en Rusia, al 18 por
ciento en Japény al 4 por ciento en Oriente Medio.

Segun el informe, la mayoria de los usuarios de la Red son varones universitarios con
ingresos superiores a la media. S6lo en lugares en los que el acceso a ésta se encuentra
ampliamente desarrollado, como Estados Unidos y Escandinavia, se ha cerrado la brecha
entre los dos géneros en |a utilizacién de I nternet.

El informe de la OIT asegura asimismo gue las pautas de la segregacion entre géneros se
reproducen en la economia de la informacién y que "aunque la desigualdad en la retribucién
atafie alos que han adquirido destrezasrelacionadas con la TCI y los que no, la polarizacién
de la remuneracion también existe entre los componentes del primer grupo y a menudo esta
relacionada con la pertenencia a uno u otro género”.

Con todo, el porcentaje de mujeres en la India en puestos de experto en la industria del

software ha ascendido hasta alcanzar el 27 por ciento, mientras que en el Caribey muchos
otros paises a lo largo de la década de 1990, miles de mujeres accedieron a puestos de
trabajo en el sector de proceso de datos. En Uganda, las mujeres que han perdido familiares
a causa del SIDA confeccionan cestas artesanas tradicionales como parte de las actividades
del grupo "Sapphire Women", que vende estos productos en Internet con la ayuda de una
ONG con sede en Estados Unidos.

El papel delaformaciony el " aprendizaje perpetuo”

El informe advierte que, incluso si se simplifica y generaliza el acceso a la TCI, el beneficio
delarevolucién digital seré escaso si no se alcanzan los niveles de formacion adecuados. La
incapacidad para asimilar y aprovechar la TCI puede constituir el reto mas significativo
vinculado a la difusién de la economia digital en los pr6ximos afios.




Segun el informe, la atenuacion de otros aspectos de la brecha digital, como las diferencias
salarialesy entrelos géneros, también dependera de la mejora de la formacion. En los paises
desarrollados, la "vuelta a la ensefianza superior” se refleja ya en una "ampliacion de la
desigualdad salarial" alli donde |a utilizacién de |as tecnologias es mayor .

En el informe se sefiala que "la inversion en la ensefianza primaria y superior constituye la
herramienta més importante para la formulacion de politicas a disposicion de las
administraciones que tratan de aprovechar las ventajas dela TCI. Ningun pais en desarrollo
ha logrado una cuota de los mercados mundiales de productos intangibles sin disponer de
una poblacion activa adecuadamente instruida. Ademas, la formacién y el crecimiento
econdémico son complementarios, y la inversion en la primera suele permitir la consecucion
del segundo. Este vinculo causal podria resultar ain mas solido en la nueva economia, en la
gue la fuente de creacién de riqueza mas importante es el conocimiento, no los factores de
produccion fisicos ni los recursos naturales”.

De acuerdo con €l informe, el aprendizaje perpetuo constituye cada vez mas una fuente
fundamental de seguridad en el puesto de trabajo y de empleabilidad en |a era digital. El
acceso a este tipo de formacién brinda una ventaja competitiva a empleados, gobiernos 'y
empleadores. Asimismo, representa un objetivo de creciente importancia en las listas de
prioridades de las organizaciones sindicales, y |la necesidad de este forma de aprendizaje y
de cualificacion puede revitalizar el papel de los sindicatos como fuente tradicional que
garantiza una "base de destrezas" en sus afiliados caracterizados por su movilidad.

Otras consideraciones respecto a la formulacion de politicas

El informe alcanza otras conclusiones en materia de formulacién de politicas. Quiza la mas
importante sea |a prediccion de que los paises que no consigan incorporarse ala revolucién
digital o quelo hagan con demora, se enfrentaran a una pérdida de su capacidad economica

y su cuota de mercado, asi como a una posible caida de la renta nacional. La asistencia
internacional y la cooperacion técnica con los paises en desarrollo son estimables, pero 1o
mas necesario es adoptar estrategias y acciones coherentes en cada ambito nacional
especifico.

El informe dice que "de hecho, en estos albores de la revolucion de las comunicaciones, |os
datos actualesindican la existencia de mas riesgos presentes que de recompensas futuras, ya
gue las desigualdades son reales y se amplian y se aprecian efectos tanto negativos como
positivos en la calidad de la vida laboral. Se dispone de soluciones a estos problemas,

soluciones que no consisten en atrasar el reloj tecnol6gico”.

Otras conclusiones aluden a:

Politicas comerciales: los gobiernos deben fomentar el crecimiento de los sectores de TCI
nacionales y procurar la disponibilidad de factores de produccion importados a precios
razonables. El régimen del comercio internacional ha de ser flexible respecto a las politicas
gue promueven €l crecimiento del sector dela TCI en los paises en desarrollo.

Migracion de trabajadores cualificados: por |o que respecta a la migracion de trabajadores
de alta cualificacién en la economia digital, el informe sefiala que |os paises que reciben este
tipo de mano de obra no deben descuidar la formacion de la fuerza de trabajo local. Al
mismo tiempo, los paises de procedencia han de formular politicas que fomenten el
mantenimiento o la repatriacion de sus trabajadores mas cualificados.




Trabajadores de edad: respecto a este colectivo, en el informe se advierte que aumentara la
necesidad de reconversion profesional en el puesto de trabajo. Las politicas que se formulen
deberdn ocuparse de estos trabajadores, especialmente en lo que respecta a las
oportunidades de aprendizaje y a la lucha contra la discriminacion laboral por razones de
edad.

Nuevos motivos de preocupacion en el lugar de trabajo: puede que sea necesario revisar las
leyesy politicas vigentes a medida que surjan nuevos motivos de preocupacion en el lugar de
trabajo, como el estrés, el derecho a la intimidad, la propiedad intelectual o el derecho de
acceso a los medios de comunicacién. Es posible que en las politicas de mercado de trabajo
existentesy la legislacion laboral en vigor no se tenga suficientemente en cuenta el hecho de
gue la TCI afecta ala vida de hombresy mujeres en el trabajo de manera diferente.

Sectores tradicionales: la aplicacion de la TCl a los sectores tradicionales como la
agriculturay la pesca, puede redundar en importantes mejoras de la eficacia en los paises en
desarrollo.

Para el S. Somavia, "La conclusion final mas importante es que podemos cambiar las cosas.
Con las politicasy lasinstituciones adecuadas podemos conducir la revolucion dela TCI por
el camino correcto. Debemos establecer asociaciones, impartir formacion y promover una
conexién social mente responsable para asegurar la justicia social en e mundo real y en el
electronico. Asegurémonos de que las empresas que actlian en Internet ofrecen trabajo
decente’.

* World Employment Report 2001: Life at Work in the information economy se encuentra disponible en CD-
ROM (en inglés) y puede solicitarse en ferranco@ilo.org., tel.: +41.22/799.7781, fax+41.22/799.6095. La
publicacién del informe completo en copia impresa y CD-ROM esta prevista para junio del presente afio.
Para informacion a los medios de comunicacion, sirvanse ponerse en contacto con la Sra. Zohreh Tabatabai
(tel.: 41.22/799.6027) o0 €l S. Tom Netter (tel.: 41.22/799.7973). Fax n° 41.22/799.8577.




Aunque la situacion del empleo en el mundo esta
mejorando, contintia siendo “ extremadamente
deficiente” en muchas zonas.

Un tercio de la poblacion activa mundial sigue padeciendo situaciones de desempleo o
subempleo. Se necesitan mas de 500 millones de puestos de trabajo para €l proximo
decenio

Aungue las tendencias generales del empleo en los abores del siglo XXI mejoran
respecto a las de la Ultima década, “la situacién del empleo en e mundo sigue siendo
extremadamente deficiente”, segin se afirma en el Informe sobre el Trabajo en el Mundo
2001 delaOIT.

El informe advierte asmismo que casi un tercio de los tres mil millones de personas
gue componen la poblacién activa mundial, “se encuentra en una situacion de desempleo, de
subempleo y a la busgueda de mas trabajo o gana menos de |0 necesario para mantener a su
familiapor encimadel umbral dela pobreza’.

De acuerdo con las estimaciones de la OIT, el desempleo declarado a finales de 2000
afecta “a unos 160 millones de trabajadores, veinte millones més que antes del momento de
mayor intensidad de la crisis financiera asidtica en 1998". Ademas, muchos de los
desfavorecidos de los paises en desarrollo se mantienen gracias a los escasos ingresos de 1os
trabajadores pobres, para quienes son habituales el trabagjo arriesgado e insalubre y unas
condiciones deingresos y de empleo inseguras’.

A pesar de las dificultades registradas en todos |os mercados de trabgjo, en €l informe
se gprecia la existencia de las condiciones necesarias para la optimizacién de la situacion del
empleo en el mundo y para “lamejorarespecto a pasado méas reciente”. Entre los posibles
factores favorables en los paises industrializados, en €l informe se citan las solidas tasas de
crecimiento en Estados Unidos de 1995 a 2000, un mayor dinamismo en Europa y una
situacion de mejora en Japon.

Las razones para el optimismo basado en un crecimiento renovado se extienden a Asia
oriental que, seglin se sefiala en el informe, “ha sorprendido a los pesimistas con una rapida
recuperacion de la crisis financiera de 1997-1998”. Africa’y América Latina “también estan
mejorando tras varios afios de caidas de la produccién por habitante”. En las economias en
transicién, “crece la produccion”. Rusia (en parte gracias a la escaada de los precios del
petréleo en 2000) “se recupera de su crisis de 1998 aun ritmo imprevisto”.

El informe advierte que, a largo plazo, € crecimiento por si solo no bastara para
garantizar la creacién de mas de 500 millones de nuevos puestos de trabajo para 2010,
destinados a ser ocupados por nuevos miembros de la poblacién activa, y para reducir a la
mitad el nivel de desempleo actual. El informe de la OIT concluye que la consecucion de esta
meta exigird que se preste mucha més atencion a los principales problemas del mercado de
trabgjo, entre los que figuran la inversion en capitad humano, la superacion de la
discriminacion y e aumento de la importancia concedida a empleo como objetivo de la
politica econémica.
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Tendenciasregionales

El informe sefidla que, mientras aumenta el nimero de trabajadores que encuentran
empleo en Estados Unidos y otros paises industrializados, “el desempleo crece en América
Latina y e Caribe, sigue siendo elevado en Europa central y oriental, Oriente Medio, las

ciudades del Africa subsahariana y a norte de este continente, y sale cada vez més ala luz
en Chind’.

En Asia meridiona la situacion es contradictoria, aunque € cambio aparentemente
sostenido hacia tasas de crecimiento superiores da pie a optimismo. En la India, no existen
aln pruebas inequivocas de que los niveles de pobreza se hayan reducido de manera
significativa, debido a los elevados indices de crecimiento. En Pakistén, a pesar de los
avances recientes, el desempleo declarado se ha elevado y una continua recesion ha colocado
a cerca de 20 millones de personas por debagjo del umbral de la pobreza en los Ultimos diez
anos. En Sri Lanka, las altas tasas de desempleo existentes se han reducido a lo largo de la
segunda mitad de la década de 1990, aunque siguen siendo elevadas en el caso de los jovenes
con estudios.

En Asia oriental, las economias se recuperan de las secuelas de la crisis financiera,
aunque “el mercado de trabajo encajé un golpe superior al recibido por la produccion y se
recupera con mayor lentitud”, segun se concluye en el informe.

En China, continla la reestructuracién de las empresas estatales, con lo que €
porcentgje de personas ocupadas en estas entidades, respecto a total de trabgjadores, ha
pasado del 16 por ciento de principios de ladécadade 1990 al 13 por ciento actual. El empleo
en el sector privado aument6 del | por ciento de la poblacion activa en 1990 a un porcentaje
cercano a 5 por ciento en 1998. Con todo, se eleva € ritmo de la migracion de las areas
rurales a las urbanas, y son muchos los trabajadores oficiamente adscritos a empresas
publicas que, en redlidad, no trabgjan. Por estas razones, € banco regiona de desarrollo
estima que la “tasa de desempleo urbano gjustada es de 9,5 por ciento en 1999, frente a la
cifraoficia del 3,1 por ciento”.

En todo el norte de Africay Oriente Medio, “ el desempleo sigue constituyendo un reto
formidable”. Por gemplo, de acuerdo con e informe de la OIT, “la tasa de desempleo a
finales de la década de 1990 se estimd en un 29 por ciento en Argelia, un 9 por ciento en
Libano, un 22 por ciento en Marruecos y un 8 por ciento en Egipto”. Las elevadas tasas de
natalidad y la reduccion de las contrataciones en € sector publico son agunos de los
principal es factores causantes de esta situacion.

En América Latina, las tasas medias de desempleo del 9 al 10 por ciento tendieron a
permanecer en la segunda mitad de la década de 1990 y los salarios industriales reales se
estancaron o cayeron en los Ultimos afios, y solo se recuperaron ligeramente en 2000”, lo que
reflgja la precariedad de las condiciones econdmicas vinculadas a la caida del PIB real en
varios paises. A pesar de que en 2000 se produjo cierta recuperaciéon en e crecimiento, por
término medio, e desempleo no ha comenzado a caer ain. Con todo, en México se asistio a
una reduccion del desempleo y el crecimiento de los salarios reales, tras la caida registrada en
la mayor parte de la década de 1990. El empleo en el sector no reglado se encuentra
generalizado en esta region.
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En los mercados de trabajo de los paises caribefios, las tasas de desempleo declarado
elevadas e iguales 0 superiores a 10 por ciento constituyen la regla general. No obstante,
algunos paises, y en particular Trinidad y Tobago, Barbados y las Bahamas registraron
descensos del desempleo, “debidos fundamentalmente alamejora del crecimiento econémico
y a aumento de la absorcion de mano de obraen el sector no estructurado”.

El Africa subsahariana sigue marcada por la mayor incidencia de la pobreza extrema
en el mundo. Las catéstrofes naturales, los conflictos civiles y la debilidad de los precios de
las materias primas continuaron repercutiendo con fuerza sobre las economias de muchos de
los paises més pobres de la region, entre los que se cuentan Mozambique, la Republica
Democréticadel Congo y Sierra Leona. El espectro del VIH/SIDA se cierne sobre los medios
de vidadetodo € continente.

En & Africa meridional, las Ultimas tasas de desempleo se sitGian en el 19,5 por ciento
en Namibia, €l 23,3 por ciento en Sudafricay el 42 por ciento en Lesotho.

En las economias en transicion de Europa central y oriental, se estima que la tasa de
desempleo declarada supera €l 14 por ciento, y € paro entre los jovenes constituye un
problema aln més grave que afectaa cas el 30 por ciento de estos trabajadores, una cifraque
duplicala media registrada en Europa occidental. En el informe se asegura que “el desempleo
de larga duracion representa igualmente un problema grave”, con una incidencia que oscila
del 16 por ciento del desempleo total en la Republica Checa, a 68 por ciento en Georgia.

El informe advierte que a pesar de los avances logrados en numerosos paises, “en las
economias en transicion ha surgido un nuevo tipo de pobreza’ que afecta a los perceptores de
salarios bajos, los desempleados, las personas de edad avanzada y |os trabajadores que no
reciben su remuneracion. “El salario minimo se ha situado por debgjo del nivel de
subsistencia minimo en la mayoria de estos paises, y en especial en los de la CEl, en los que
el impago de salarios se ha generalizado.”

El mayor vuelco en la trayectoria del empleo se ha producido en los paises de la
OCDE, donde e desempleo global ha descendido, e incluso la incidencia del de larga
duracion ha registrado un descenso en los Ultimos afios del 35 al 31 por ciento. De acuerdo
con el informe, la persistencia de este tipo de desempleo en niveles superiores al 50 por ciento
del tota en paises como Bélgica, Itaia y Portuga “sigue constituyendo un problema
econémico y socia fundamental y unaimportante causa de pobreza’.

El informe destaca el cambio de las pautas del empleo, en virtud del cua se observa
que las empresas han aumentado la contratacion de trabajadores a tiempo parcial y la
realizacion de contratos de corta duracion: “Asimismo, se ha extendido la utilizacion de
grupos externos, como los trabajadores temporales proporcionados por agencias, los
subcontratados y |os trabajadores por cuenta propia’.

En e informe de la OIT se pone de relieve este proceso, que “aumenta la
vulnerabilidad de un nimero creciente de trabagjadores secundarios, limita su carrera
profesional y sus perspectivas de formacion y perjudica sus condiciones de empleo”.

Entre 1990 y 1999, € porcentgje de trabajadores a tiempo parcial pasd del 14
a 16 por ciento del total en la OCDE, de acuerdo con € informe de la OIT. La importancia
relativa del empleo temporal parece aumentar igualmente en doce paises de la UE respecto a
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los que se dispone de datos, y en los que dicho porcentagje se elevd del 10 al 12 por ciento. El
trabajo ocasional y € desarrollado sin un contrato de trabajo explicito aumentan en todo el
mundo y se han observado en numerosos paises que proceden actualmente a la liberalizacion
de los mercados de productos y de mano de obra, como Argentina, Brasil, Pakistan
y Sri Lanka.

El empleo por cuenta propia crece con mayor rapidez que el tradicional,
aunque su participacion en el total sigue siendo relativamente escasa, ya que alcanza una
media situada en torno a 12 por ciento de la poblacién activa en la mayoria de los paises. En
Estados Unidos, esta forma de empleo corresponde Unicamente a 7 por ciento de la poblacion
activa, frente al 23 por ciento de Italia, €l 25 por ciento de Turquiay la Republica de Corea'y
el 26 por ciento de México. Entre 1990 y 1999, € trabajo a tiempo parcia pasd en la UE del
13 por ciento al 16 por ciento de la poblacion activa. En América Latina, en torno a 25 por
ciento de los trabajadores |0 son por cuenta propia.

La migracion a la busqueda de empleo también aumenta, con resultados en
genera positivos en e caso de los trabajadores vinculados a las altas tecnologias, cuya
situacion contrasta con los resultados habitual mente trégicos obtenidos por cientos de miles
de emigrantesilegales o victimas del tréfico clandestino de mano de obra. Por lo que respecta

a los trabajadores de cualificacion superior existentes en el mercado labora mundial, en el
informe de la OIT se afirma que “los movimientos se liberalizan”, en especia en los sectores
de las tecnologias de la comunicacién y la informacion (TCI) de los paises industrializados,
donde es comun la escasez de destrezas especificas. En € informe se afirma que las
principales fuentes de abastecimiento serén, probablemente, “la India, Europa oriental y €l
norte de Africa’.

Las perspectivas a corto y medio plazo en lo que se refiere a empleo dependen
fundamentalmente del posible mantenimiento de la recuperacion actua registrada por la
economia mundial. Se afrontan numerosas incertidumbres, entre las que se cuentan la
trayectoria de la economia de Estados Unidos (destinada a un aterrizaje “duro” o “suave’), la
probabilidad de que Europa asuma €l papel de motor de la economia mundia, y la
sostenibilidad de la reactivacién en Rusia Teniendo en cuenta todos los factores, en el
informe se adopta una vision favorable de estas perspectivas. Un crecimiento continuo podria
proporcionar un margen de actuacion para abordar |as numerosas deficiencias de la politica de
empleo detectadas en el informe.

kkkkk*k
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La brecha digital es amplia y cada vez mayor
Una gran parte de la poblacion mundial se encuentra
*tecnol 6gicamente desconectada’

¢Emerge una “nueva economia”’ ? Segun se afirma en el Informe sobre el Trabajo en el
Mundo 2001 de la OIT, aunque €l rapido desarrollo de la tecnologia de la comunicacion
y la informacién (TCI) constituye una “revolucion en ciernes’, las disparidades en su
difusién y utilizacion entrafian un riesgo de ampliacién de la ya ancha “ brecha digital”
existenteentre“losricosy los pobres’ tecnolégicos.

La convergencia digital de las tecnologias de la comunicacion y la informacién (TCI)
ha atenuado dos tradicionales obstaculos a la comunicacion: la demora y la distancia. Unos
medios de suministro de grandes cantidades de informacién, cada vez més baratos, rapidos y
diversos, se sirven de Internet y de otras redes para crear un mundo en el que el elevado nivel
de acceso alainformacién no tiene precedentes.

LaTCI propicia un acceso alainformacion més simétrico. El nimero de personas que
pueden disponer de més informacién en d momento y en € lugar en los que la necesitan va
en aumento, y esta posibilidad trastoca las relaciones econdmicas establecidas. El efecto
consistird en una mutacion radical de la estructura de los mercados y las organizaciones, asi
como de las pautas de comportamiento econémico constituidas. Aunque el nuevo y vol il
mundo de las empresas “.com” ha sido objeto de una gran atencion, se trata Unicamente de
una distraccioén: el verdadero prodigio de la TCI consiste en el modo en que transformaran la
vigjaeconomia.

Los cambios en el funcionamiento de la economia transformaran ademas el mundo del
trabajo. La creacién y la pérdida de puestos de trabajo, €l contenido y la calidad de las tareas,
la ubicacion del trabajo, la naturaleza del contrato de empleo, las destrezas exigidas y la
frecuencia con que pueden obtenerse éstas, la organizacién del trabajo y € funcionamiento y
la eficacia de las organizaciones de trabajadores y empleadores son factores que se veran
afectados en todos |os casos por lairrupcion de la erade la mundializacion digital.

Los “trabajadores del conocimiento”, aquellos que generan ideas y |as transmiten por
medios electronicos concretadas en productos inmateriadles o intangibles, resultan
especia mente favorecidos en la economia basada en la creacion de redes: gracias a Internet y
otras tecnologias afines, disponen de acceso en cualquier momento a cantidades ilimitadas de
informacién, que constituye la materia prima para la creacion de conocimiento. Todo tipo de
actividades se beneficia del mayor acceso a la informacién; por ejemplo, un agricultor
analfabeto puede vender sus productos en nuevos mercados a los que haya accedido a través
de Internet. Aunque la economia de la creacion de redes ha brindado nuevas oportunidades
para la generacion de empleo, esta circunstancia no implica necesariamente que aumenten los
requisitos en cuanto a conocimientos o capacidades. Los puestos no cudificados, la pérdida
de destrezas y |la polarizacién de éstas también existen en el nuevo entorno econémico.

La TCI es producida, en su practica totalidad, por aproximadamente el 15 por ciento
de la poblacion mundial, que vive fundamentalmente en los paises industrializados. Ademés,
solo la mitad de dicha poblacion dispone de acceso a la electricidad, € teléfono y otras
infraestructuras necesarias para la adaptacién de tales tecnologias en la produccion y el
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consumo. Estos factores dejan ala gran mayoria de los habitantes del planeta en una situacion
de desventaja significativa respecto al aprovechamiento de las TCl y, a menos a un tercio de
ellos, “tecnol 6gicamente desconectados’ .

El alcance de la brecha digital quedailustrado por e hecho de que, mientras el 70 por
ciento de los trabajadores de Estados Unidos recurre al uso intensivo de la tecnologia en su
actividad, mas de la mitad de la poblacion mundial no ha efectuado ain una llamada de
teléfono. En muchos paises, e factor determinante para € acceso alas TCl es la disposicion
de lineas telefénicas, que son comparativamente escasas y se concentran en gran medida en
los paises mésricos y en los sectores méas acomodados de | os paises desfavorecidos. Mientras
gue en Estados Unidos y la UE la proporcion de teléfonos es de uno cada dos personas, en
toda Africa existen menos de 14 millones para una poblacion de 739 millones de personas.

Aunque la utilizacion de ordenadores y el acceso a Internet crecen a un ritmo
espectacular en muchas regiones del mundo, “el porcentagje de internautas es ain sblo
ligeramente superior a 5 por ciento de la poblacién mundial, y el 88 por ciento de éstos se
encuentra en los paises industrializados’. Estados Unidos y Canadé concentran por si solos al
57 por ciento de los usuarios mundiales de la red, mientras que la cifra conjunta de Africa'y
Oriente Medio sblo representa e 1 por ciento. Se estima que un 75 por ciento del total de la
informacién generada en Internet se produce en un Unico idioma: €l inglés.

En e informe se sefiala que la brecha digital no sdlo existe entre sociedades, sino que
también se manifiesta dentro de éstas. “Todos |os datos disponiblesindican que la utilizacion

de Internet se encuentra estratificada’, se advierte en € informe. Es mucho mas comin en
jovenes, hombres, habitantes del medio urbano y personas con niveles superiores de
formacién e ingresos que en personas de edad avanzada, mujeresy habitantes del medio rural.

“En Estados Unidos’, sefiala €l informe, “el internauta tipico es una persona de 36
anos de edad, universitario, de ingresos elevados, urbano y de raza caucasica’.

En Europa, € patrén es muy similar, con un 37 por ciento de los internautas (en su
mayoria hombres) perceptores de ingresos en el extremo superior de la escala, habitantes de
areas urbanas y mas abundantes en |os paises septentrionales que en los meridionales.

En los paises en desarrollo, donde menos del cinco por ciento de los ordenadores se
encuentran conectados a Internet, la brecha digital interna es ain mayor. Por gjemplo, en
Zimbabwe y Etiopia, un 87 y un 98 por ciento de los internautas, respectivamente, son
licenciados universitarios y varones en una abrumadora mayoria. Sélo €l 4 por ciento de los
usuarios de lared en Oriente Medio son mujeres.

Otros factores que determinan el acance del uso de Internet son e coste y la
disponibilidad de telecomunicaciones, asi como €l grado en que los gobiernos controlan €l
acceso a la red, un factor vinculado con frecuencia al respeto de otras libertades politicas y
civiles.

En el informe se subrayan las “ auténticas limitaciones con que se enfrentan los paises
en desarrollo en cuanto a su capacidad para incorporarse a la revolucion de las
comunicaciones’ y las repercusiones potencialmente graves que estos riesgos provocan en los
mercados de trabajo mundiales. “ Sélo algunos paises del este de Asia parecen mantener €l
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ritmo de los paises desarrollados en la difusion de los avances tecnoldgicos’. Para €l resto de
las regiones en desarrollo, “la brecha digital se gjusta a las pautas negativas existentes de
inequidad econdmicay social y consolida los patrones generalizados de exclusion socia”.

A pesar de los retos que plantea esta evolucion, en € andlisis de la OIT se insiste en
que la revolucion de las TCl “presenta una combinacion inusualmente intensa de riesgos y
oportunidades que atafie a todas las &eas del mundo labora”. Aunque las fuerzas
tecnol 6gicas en juego son poderosas e irreversibles, otros factores como la politica socia y la
innovacién institucional pueden facilitar e mangjo de dicha revolucion. Segun € informe,
todos los paises “ necesitan abordar |as amenazas y oportunidades que plantealarevolucién de
las comunicaciones: una actitud pasiva propicialamarginalizacion”.

Entre los posibles elementos positivos de la evolucion de la TCl para los paises en
desarrollo, 1aOIT citalos siguientes:

! la caida de los costes de las telecomunicaciones en general, y, en concreto, la
posibilidad de que las de tipo inadmbrico sustituyan o completen los sistemas
aldmbricos, que requieren inversiones superiores;

! la posibilidad de que las tecnologias inalambricas amplien las telecomunicaciones y €l
acceso a Internet en regiones extensasy comunidades rurales remotas;

! el efecto multiplicador que pueden tener las telecomunicaciones en otros procesos
sociales y econdmicos, incluidas las ventajas en cuanto a generacion de empleo de la
puesta en marcha de organizaciones empresariales y la expansion de las peguefias
empresas como resultado de |as nuevas oportunidades de mercado;

! la posibilidad de que existan relaciones mas integradas entre |os paises desarrollados y
en desarrollo, en especial mediante la captacion de actividades econdmicas objeto de
una creciente externalizacién como parte de los esfuerzos multinacionales dedicados a
la construccion de “cadenas mundiales de valor”;

! el desarrollo de productos basados en la informacion, como en € caso del software en
laIndia, o la aplicacién directa de la tecnologia de la informacion para la introduccion
de una fabricacién de valor afiadido superior, como ha sucedido en Costa Rica;

! el desarrollo de productos culturales autoctonos o de otra indole, como lamusicay la
artesanialocal, y laampliacion de las posibilidades para difundirl os.

El informe de la OIT concluye que la revolucién de la TCl plantea “auténticas
posibilidades y limitaciones concretas’. Para los paises més ricos situados a la vanguardia o
en el umbral de la era tecnolégica, la perspectiva es la de la revitalizacion de la denominada
“antigua economia’ y laexpansion simultédnea en nuevos mercados y areas de producto.

No obstante, la perspectiva de que “probablemente, la mayor parte de la poblacion
mundial no pueda beneficiarse de las ventgjas que la utilizacién de las nuevas tecnologias
brindara en breve’ constituye, de acuerdo con la OIT, “uno de los argumentos més sblidos
para no dejar que los mercados dicten por si solos € curso de la revolucion de las
comunicaciones’.
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Tecnologia de la informacion y desarrollo:
cuna “nueva clave para el desarrollo” ?

Con unos 1.200 millones de personas (mas del 20 por ciento de la poblacién mundial)
viviendo en condiciones de pobreza absoluta con menos de 1 délar (de Estados Unidos)
al dia, la cuestion es s la humanidad puede aprovechar las nuevas capacidades de la
tecnologia de la comunicacion y de la informacion (TCI) para reducir la pobreza y
generar un crecimiento mas equitativo. Aunque la réapida difusion y los costes
decrecientes de la Tl ofrecen a los desfavorecidos la oportunidad de “saltarse” varias
etapas de desarrollo, esta tecnologia también hace temer que su crecimiento siga las
pautas negativas existentes deinequidad social y econémicay llegue incluso a consolidar
los patrones gener alizados de exclusién social .

De todas las manifestaciones de la “brecha digital”, quiza la més impresionante sea la
gue existe entre ricos y pobres, tanto entre los paises de altos ingresosy |os de bajos ingresos,
como dentro de cada uno de ellos. De acuerdo con € informe de la Oficina Internacional del
Trabgo (OIT), “ World Employment Report 2001: Life at Work in the Information Society”
(Informe sobre & Trabajo en el Mundo 2001: trabajo en la sociedad de la informacion), a
medida que se expande la TCI en muchas regiones del mundo, se amplia la brecha que separa
a“losricosy los pobres’ digitales, siendo éstos ultimos de los que cabe esperar que més se
beneficien de sus ventgjas.

Una conclusion principal del nuevo informe es que la capacidad de la TCl para
atenuar la pobreza y promover € desarrollo vendra determinada por su influencia en €l
empleo, asi como por el modo en que € crecimiento econémico que generen se traduzca en
creacion de empleo productivo y remunerador.

Al mismo tiempo, seguin se afirma en el informe, la TCI pueden tener una repercusion
de gran calado en la calidad de vida de los segmentos marginados de la poblacion basada en
la disposicién de un gobierno mas transparente y con mayor capacidad de respuesta, asi como
enlamejoradel alcancey laprestacion de la sanidad, laeducacion y otros servicios sociales.

Asi, surge la cuestién de s las tecnologias de la comunicacion y la informacion
actuales ofrecen a los paises en desarrollo la posibilidad de “saltarse” |as etapas tradicionales
de éste y adoptar una senda de crecimiento caracterizada por un mayor valor afiadido y un uso
mas intensivo del conocimiento?

¢Un nuevo “ cambio del paradigma di gital” ?

Abundan las hipétesis que sefidan que la nueva “economia del conocimiento”
desencadenara un “cambio de paradigma’ con el que se adoptaran nuevos planteamientos
respecto a desarrollo. En los paises industrializados, ya es posible apreciar la repercusion de
la TCl en la economia. Sin embargo, en los paises de ingresos bajos, la produccion,
distribucién y utilizacion de conocimientos requieren mucho més que el mero acceso a las
nuevas tecnologias.

Por tanto, para que este “nuevo paradigma digital” se convierta en un elemento
esencial del desarrollo econdmico, €l papel de la TCI debe considerarse un factor més, aunque
altamente significativo, en € crecimiento de las sociedades y las economias y en la
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atenuacion de la pobreza, segiin se afirmaen el informe delaOIT.

Hay tres ventajas econémicasy sociales que derivan claramente dela TCI.

La primera serefiere alos beneficios obtenidos de participar en la creciente demanda
mundial de servicios y productos relacionados con la TCI (anto de hardware como de
software). El valor del mercado mundial de software se estima actualmente en 500.000
millones de dolares de Estados Unidos. Aunque no existe acuerdo sobre las cifras, el
comercio electronico podria superar los 2 billones de ddlares en 2003 (OCDE, 1999). El
problema informatico del cambio de milenio generé un mercado de mas de 300.000 millones
de dolares.

Las economias de reciente industrializacion (ERI) y otras de Asia oriental, en especial,
China, Malasia, Tailandia y Filipinas, pudieron alcanzar una cuota significativa del
mercado mundia de ordenadores digitales, semiconductores, microcircuitos electrénicos y
otros productos relacionados con € proceso automético de datos (PAD). Las exportaciones
con destino a estos mercados de productos desde dichos paises han desempefiado un papel
destacado en la estimulacion del crecimiento y la creaciéon de puestos de trabgjo en tales
economias.

La segunda corresponde a las mejoras de la productividad y de |a eficacia econémica
derivadas de la mayor utilizacién del capital generado por la TCI en otros sectores de la
economia. Aunque la polémica naturaleza del impacto dela TCl en los paises industrializados

no puede aplicarse de inmediato a los paises de ingresos bajos, la generalizacién de los
efectos de estas tecnologias puede acabar teniendo una gran repercusion en las economias
mas desfavorecidas. Esta posibilidad de un desarrollo impulsado por la TCl se basa en €l
hecho de que ésta ofrece a los paises de bajos ingresos la oportunidad de “saltarse” eapas
tradicionales del desarrollo mediante la adopcidn de avances tecnol Ggicos.

Latercera serefiere alas posibilidades que plantea |a creacién de redes para mitigar
la pobreza'y mejorar la calidad de vida mediante el aumento de losingresosy la utilizacion
de las capacidades comer cializables de | os desfavor ecidos.

Del hardware al software: desarrollo de capacidades en cuanto a bienes
y servicios basadosen la TCI

Con independencia del nuevo paradigma de desarrollo que se adopte, algunos paises
corren un grave riesgo de salir perdiendo, a menos a corto y medio plazo, respecto a otros
mas capacitados en €l terreno de las nuevas TCI.

En el caso de las dos primeras cuestiones, existe un consenso cada vez mayor respecto
a que, para aprovechar todo €l potencia de la TCl, los paises deben desarrollar la capacidad
relacionada con e software, con € fin de colocar a los usuarios en la posicion de participar
activamente en los avances de la configuracion de contenidos y en las aplicaciones. El auge
de laindustriadel software en la India, que creci6 a unatasa anual superior a 50 por ciento
alo largo de la década de 1990, es uno de los logros més espectaculares y ha dado lugar ala
creacion de miles de puestos de trabgjo. El cambio de orientacién del sector del software en
Brasil y China, que ha pasado de centrarse en e mercado nacional ha ocuparse
fundamentalmente del mercado de exportacion, ha generado un incremento masivo de la
inversion, asi como de nuevos empleos. De hecho, los analistas han argumentado que “los
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paises sin (destrezas para la creacion de) software actualizado y relativamente activo
encontraran cada vez més dificultades para ‘ponerse a dia@ en cuanto a gastos de capital,
mano de obra y cualificaciones, asi como a la creciente importancia de la gestion, la
organizacion y los cambios de tecnol ogia en la produccion de software” .

La importancia de desarrollar una industria del software se basa en el hecho de que
son pocas las areas de la produccion, la ingenieria, la educacion o los servicios generales en
las que aquél no constituye un componente esencial. Mientras que el software integrado
representa una parte esencia de las industrias de las méaquinas herramienta, los vehiculos y
los productos electronicos, el software personalizado ha impulsado la informatizacion de las
operaciones rutinarias y la gestion de bancos y servicios publicos, asi como la gestion de
grandes operaciones.

Latecnologia delos*“ saltos de calidad”, ¢gl camino al futuro?

Una mayor utilizacion de la TCl puede reportar varias ventgjas especificas. Son las
siguientes. optimizacion del funcionamiento de los mercados, a facilitar un acceso mas
rapido y sencillo a la informacién sobre bienes y servicios; mejoras de calidad y cambios
frecuentes en

el disefio de productosy procesos; perfeccionamiento de la gestion, incluida la mejora de la
toma de decisiones mediante un tratamiento mas eficaz y rdpido de la informacion;
consecucion de ahorro respecto a los costes de los materiales, la energia y las existencias; y
un sector financiero superior en cuanto aeficaciay rapidez.

En definitiva, parece que estas posibles mejoras podrian fomentar la consecucion de
“saltos de calidad” en los procesos de acumulacion de capacidades humanas e inversion fija,
reduciendo asi las diferencias de productividad que separan a los paises en desarrollo de los
industrializados. Con vistas al futuro, la posibilidad de lograr tales saltos parece plantearse
con mayor fuerza a causa de la aparicion y generalizacion de las tecnologias de Internet, que
contribuyen al flujo mundial de informaciény ala consolidacion de un ciberespacio en el que
desaparecen muchas de las limitaciones del tiempo y la distancia.

No obstante, este planteamiento debe analizarse con precaucion. Aunque algunos
paises en desarrollo cuentan con trabajadores cualificados y con capacidad interna para
disponer de una base de fabricacion estable de los productos y los componentes de las TCl,
pueden asimismo encontrarse en una senda accidentada de realidades industriales y del
mercado de trabgjo a tratar de mantenerse a dia respecto a los avances alcanzados en el
desarrollo de dichas tecnol ogias.

En Costa Rica, por gemplo, algunas de las mayores empresas mundiales de TCI han
creado centros de fabricacion de semiconductores y otras instalaciones productivas,
aprovechando la estabilidad politica del pais y un nivel de formacion y afabetizacion de la
poblacion activa superior ala media. Este desarrollo impulso un crecimiento situado en torno
al 7 por ciento en 1998-99, generd nuevos puestos de trabajo, permitié mejorar radicalmente
la balanza de pagos y foment6 la expansion de un sector de software nacional. Con todo,
siguen existiendo dos problemas: €l primero aude al desarrollo de vinculos entre el sector de
los semiconductores, en rapido crecimiento, y €l resto de la sociedad; € segundo se refiere a
monopolio estatal existente en el campo de las telecomunicaciones, que puede restringir la
obtencién de ulteriores saltos de calidad en las actividades en las que se utilizan de manera
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intensiva la TCI, como el comercio electronico, y la expansion del sector del software en el
mercado de la exportacion.

A pesar del “brillo” dela TCI, la educacién esmasimportante

No cabe duda de que la TCI por si sola constituye Unicamente una herramienta, y las
herramientas no evitan la necesidad de un auténtico desarrollo. No obstante, esta tecnologia
ofrece instrumentos capaces de acelerarlo mediante la ampliacién del acceso a la informacion
y lamejora en la utilizacion de ésta. Asi, es en los lugares en los que estas posibilidades son
menores donde |la tecnol ogia pueden tener la repercusion mas importante.

Hay varios giemplos de ventajas reales derivadas de la TCI que pueden beneficiar a
los desfavorecidos. Asi, en Bangladesh, e Grameen Bank ofrece teléfonos moviles a sus
miembros, en su mayoria mujeres. Las consecuencias de esta medida son la mejora de la
conectividad entre los emplazamientos del proyecto Village Phone (Telefonia para los
pueblos), la obtencién de ingresos para los operadores telefonicos y € aumento de la
comunicacion entre las familias y sus miembros que han emigrado para trabgjar en €l
extranjero. Este giemplo sugiere asimismo que la mayor probabilidad de acceso ala TCI para
los més desfavorecidos se produce en e dmbito comunitario, mediante la constitucién de
telecentros y centros locales de difusién del conocimiento. En Senegal, por gemplo, la
liberalizacion emprendida por € Gobierno en lo que respecta a la politica de
"telecentros'privados ha dado lugar a un incremento radical del acceso publico a los
teléfonos, faxes, fotocopiadoras y ordenadores personales equipados con procesadores de
texto y acceso a Internet, generando miles de puestos de trabajo en el proceso. Entretanto, en
Sudéfrica, un sistema inaldmbrico local de suministro de informacion (CIDS en su acronimo
inglés) ofrece acceso de alta velocidad a Internet y permite a los miembros de la comunidad
obtener informacion Util sobre salud, educacién, vivienda, empleo y servicios publicos.

En cualquier caso, la alfabetizacién y la educacion no pueden pasarse por ato, ya que
ambas desempefian un papel esencial en el aprovechamiento de las ventagjas mas significativas
derivadas de la era digital emergente. La formacion no constituye Unicamente un resultado del
crecimiento econdémico, sino también un factor fundamental para su consecucion cuya
importancia es cada vez mayor. En los paises industrializados, |os beneficios de la ensefianza
superior han aumentado en los Ultimos afios, lo que refleja el creciente valor del conocimiento
como fuente de ventajas competitivas. Los paises en desarrollo que han sido capaces de
hacerse un hueco en las cadenas mundiales de generacion de valor a través de la obtencion de
productos derivados de las TCl han conseguido su propésito Unicamente a causa de la
existencia de unafuerza de trabajo formaday cualificada.

La promocion de la educacion y de la alfabetizacion en general, y de la "afabetizacion
digital" en particular, constituye un reto fundamental a que se enfrentan todos los paises. La
disparidad de las tasas de penetracion de la TCl y de utilizacién de Internet puede relacionarse
directamente con € nivel de educacion y alfabetizacion. Por gemplo, suele aludirse ala TCI
como un campo de actividad en e que prevalecen los varones relativamente jévenes, y los
datos disponibles avalan esta alusion. Asi, dos tercios de los anafabetos mundiales son
mujeres y nifias. Aunque la TCI permiten albergar esperanzas respecto a la aceleracion del
desarrollo y la atenuacion de la pobreza, también plantea la amenaza de una ampliacion
adicional delas diferencias entre los dos géneros y de la brecha digital.
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“¢Larevolucion de la tecnologia de la informacion
amplia o estrecha las diferencias entre los dos
géneros?”’

L a economia de la informacién ha florecido y evoluciona actualmente hacia la consolidacion de
una estructura basada en la creacion de redes que transforma radicalmente el ambito del
trabajo. Sin embargo, ¢constituira esta revolucion un eficaz instrumento parala consecucion de
laigualdad entre los dos géneros o dara lugar a un aumento del nUmero de mujeres que se ven
atrapadas en € lado negativo de la brecha digital?

En e Informe de la OIT sobre e Trabago en e Mundo titulado “ Life at Work in the
Information Economy” (Trabajo en la economiade lainformacion) se sefiala que el desarrollo
de las tecnologias de la comunicacion y la informacién (TCI) brinda un gran nimero de
nuevas oportunidades para las mujeres. Sin embargo, salvo que estas posibilidades se vean
respaldadas por la formulacion deliberada de politicas capaces de garantizar la participacion,
la asuncién de responsabilidades, la educacion y la formacion en materia de TCl destinada a
mujeres, asi como las politicas de apoyo a la familia en los lugares de trabajo en los que se
desarrollala economiade lainformacion, los vigjos sesgos vinculados al género persistiran.

El andlisisde la OIT de las recientes tendencias del empleo muestra que, en general, a
pesar de los avances en ciertas areas, las mujeres siguen percibiendo menores ingresos,
padecen tasas de desempleo superiores y su actividad se reduce en gran medida a la
ocupacion de puestos de trabgjo inestables, de escasa cuadlificacion y a tiempo parcia en €l
sector no estructurado.

Al mismo tiempo, se prevé que la proporcién de mujeres que se incorpore al mercado
de trabajo en el mundo siga aumentando, conforme a las tendencias de las Ultimas décadas.
Un reto fundamental de las politicas en la economia mundia de la informacion consiste en
ofrecer trabajo decente a estos nuevos miembros de la poblacion activa, que acceden cada vez
mas a desempefio de puestos en el sector de lainformacion.

Posibles ventajas: nuevas oportunidadesy nuevos puestos de trabajo para las mujeres

Las TCI han generado nuevos tipos de trabajo que favorecen alas mujeres, ya que la
tecnologia permite el traslado de la actividad a los hogares y una mejor compatibilizacién de
los horarios laborales y familiares. Asimismo, las mujeres han podido ocupar un gran
porcentaje de los puestos de trabajo en los servicios basados en la aplicacion de las TCl,
debido alaescasez mundial de las destrezas necesarias el trabajo en este sector.

Hasta el momento, la posibilidad méas prometedora para las mujeres es la creacién de
nuevos puestos de trabajo en centros de atencion de llamadas y en actividades relacionadas
con el tratamiento de datos. La OIT sefiala que “en la India, solo en los Ultimos cuatro afios,
los telecentros y los centros de gestion de faxes han generado un cuarto de millon de puestos
de trabajo que, en una gran proporcién, han sido ocupados por mujeres.

A findes de la década de 1990, cas 5.000 mujeres de los paises caribefios se
dedicaban a actividades relacionadas con € proceso de datos’. En € informe de la OIT se
anade que “en cuanto al numero de trabajadoras empleadas, el papel de las mujeres en la
economia digital ha acabado concentrandose mas en las tareas de procesamiento de la
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informacién orientadas a la exportacion y efectuadas en linea que en las vinculadas a las
telecomunicaciones.

L as actividades subcontratadas en el mercado internacional, como las de transcripcion
médica o los servicios de software, dan lugar a cambios considerables en las vidas y las
carreras profesionales de las mujeres en los paises en desarrollo. En el campo del software, las
mujeres disfrutan de preferencias a una escala que no habian experimentado con anterioridad
en otros dmbitos de laingenieriay la ciencia. Las mujeres en la India ocupan € 27 por ciento
de los puestos de trabajo en el sector del software, cuyo valor anual asciende a4.000 millones
de dolares de Estados Unidos. De acuerdo con las previsiones, la participacion de las
trabajadoras en el empleo total en el sector alcanzara el 30 por ciento en 2001”.

En e informe de la OIT se citan varios giemplos en los que las TCl han permitido a
las mujeres acceder a los mercados mundiales de sus productos y elevar sus ingresos. Las
nuevas tecnologias y la creacion de redes constituyen nuevos medios que capacitan a las
mujeres para mejorar su situacion econdmica y socia. Entre aquéllos se cuentan los
siguientes:

Sapphire Women es una organizacion creada por una mujer en Kampala, Uganda,
dedicada a asistir a las mujeres que han perdido familiares a causa del SIDA, asi como a los
huérfanos existentes a consecuencia de esta epidemia. Los miembros de Sapphire tejen cestas
tradicionales ugandesas que se venden en Internet con la ayuda de Peoplink, una ONG con
sede en Estados Unidos y una amplia experiencia en la comercializacion de artesania a través
delared.

En Bangladesh, €l proyecto Village Phone (Telefonia para los pueblos)
del Grameen Bank, que ofrece teléfonos moviles a sus miembros, en su mayoria mujeres,
pone de manifiesto no sdlo € efecto en la generacion de empleo de aguéllas que cobran
lastarifaspor la utilizacion de sus teléfonos, sino también otras consecuencias indirectas
positivas. Losmoviles y el acceso a Internet han permitido acceder a aprendizaje a las

mujeres de Bangladesh que habitan el medio rural, han creado nuevas oportunidades para su
independenciay han mejorado su posicién en las distintas comunidades y en lavida publica.

SEWA, la organizacion de trabagjadoras por cuenta propia de la India, que lleva
ocupandose de las mujeres activas en el sector no estructurado desde 1972 y cuenta con méas
de 215.000 miembros, fue una de las primeras instituciones del pais en darse cuenta de las
posibilidades de aprovechar las TCI para el crecimiento productivo de dicho sector. Mediante
la organizacién de programas de formacién para €l uso de ordenadores y la transmision de
conocimientos informéticos basicos a sus jefes de equipo y a las dfiliadas a la asociacion,
SEWA ha capacitado a muchas de éstas para que pongan en marcha sus propias paginas web
y comercialicen sus productos en el mercado virtual mundial.

Estos gjemplos ilustran el modo en que la tecnologia puede mejorar las vidas de las
mujeres desfavorecidas a brindarles oportunidades de las que antes se encontraban excluidas.
La creacién de redes electronicas entre mujeres ha dado lugar a nuevos fenémenos sociales y
econémicos, como la inclusién, las campafas, las consultas y el comercio electronicos. Estas
formas de capacitacion de las mujeres mediante la tecnologia les permiten hacer frente a la
discriminacion y superar |as barreras de género.
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Larealidad: lasdiferenciasentrelos dos géneros persisten en laera digital

A pesar del potencial capacitador de las TCI para mejorar |as vidas de las mujeres, €l
informe de la OIT describe la existencia de una brecha digital dentro de los paises que se
corresponde en lineas generales con la division entre los dos géneros. La brecha digital més
sorprendente se refiere al uso de Internet, ya que las mujeres son una minoria en este campo
tanto en los paises en desarrollo como en los desarrollados. Por ejemplo, sblo el 38 por ciento
de los internautas en Ameérica Latina son mujeres, € 25 por ciento en la Unién Europea, € 19
por ciento en Rusia, €l 18 por ciento en Japon y e 4 por ciento en Oriente Medio. No
obstante, en el informe se observa que en los paises donde més se utiliza Internet, como los
escandinavos y Estados Unidos, la brecha entre los géneros comienza a cerrarse.

La significativa infrarrepresentacion de las mujeres en los planes de estudio de las
ingenierias y las ciencias esenciales relacionadas con las TCl en los sistemas de ensefianza
equivale a su exclusion de las ocupaciones bésicas en este campo. No obstante, € informe
concluye que las diferencias entre |os géneros no son iguales en toda Europa. “Mientras que €l
Reino Unido, por gemplo, cuenta con una de las proporciones més bajas de estudiantes
universitarias en los cursos de mateméticas e informética, la matriculacion de mujeres en las
universidades de Italia y Espafia en estas carreras es muy superior y €l porcentaje de mujeres
en las plantillas del sector delas TCI equivale a 50 por ciento.

En & Reino Unido y Estados Unidos, € porcentaje de mujeres en cursos de Tl es
inferior a 20 por ciento del total de alumnos de informatica, tanto en cursos de licenciatura
como de posgrado, y el porcentaje parece seguir una tendencia ain mas acusada a labagja. La
matriculacion en los cursos de formacién certificada de Microsoft confirma el estereotipo del
sector en cuanto a predominio de los varones jovenes, con sélo un 11 por ciento de alumnas”.

En € informe se afirma que las diferencias educativas subyacen a la diversidad de
indices de difusion de las TCl y de uso de internet, lo que lleva a la consideracion de “la
promocion de la educacion y de la alfabetizacion en genera (y de la afabetizacion
informatica en particular) como un enorme desafio con el que se enfrentan todos |os paises.
La dotacién de los trabajadores con destrezas en el campo de las TCI exigira la adopcion de
un planteamiento especificamente dirigido ala atencion de las demandas de las mujeres’.

En € informe de la OIT se asegura que las pautas de segregacion de los géneros se
reproducen en la economia de lainformacién, en la que los varones ocupan la mayoria de los
puestos de alta cualificacion y elevado valor afiadido, mientras que las mujeres se concentran
en las tareas de baja cualificacion y un valor afiadido menor. Ademas, el informe sefiala que
“ladifusion de las tecnol ogias se ha visto condicionada por la disposicion de destrezas y, por
tanto, acompafiada de crecientes desigualdades en materia de salarios. Aunque existen
diferencias de retribucién entre los que cuentan con tales destrezas y os que carecen de ellas,
la polarizacion de la remuneracion también atafie a la utilizacion de las TCl, y esta
polarizacion suele basarse en la pertenencia a uno u otro género.

En definitiva, es més probable encontrar a hombres que a mujeres que desempefien
tareas creativas de elevada remuneracion en e desarrollo de software o en empresas de
Internet incipientes, mientras que las actividades en el campo de las TCI consistentes en una
Unica tarea, como las propias del puesto de cajera o la introduccién de datos, son efectuadas
fundamentalmente por mujeres, y su retribucién es escasa. Aungue es posible que hombresy
mujeres sean usuarios de las tecnologias avanzadas, y que ambos grupos compartan
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experiencias que requieren una cualificacion relativamente elevada, solo 1os varones parecen
ocupar puestos en las organizaciones en los que la utilizacién de tecnologia de vanguardia se
acomparia de un mayor poder discreciona y una superior responsabilidad asociada al cargo”.

Por otra parte, las industrias manufactureras tradicionales que solian emplear a
mujeres desaparecen gradualmente, y las trabajadoras que encuentran empleo en los nuevos
sectores, con frecuencia relacionados con las TCI, pocas veces son aquéllas que perdieron sus
puestos en los sectores tradicionales. Asi, surgen nuevas desigualdades entre mujeres, al
abrirse una brecha entre las que disponen de cualificaciones para ocupar puestos relacionados
con las TCl y las que no. En e informe se cita un estudio en Vietnam y China en el que se
concluye que la globalizacién digital ha brindado nuevas oportunidades a las jovenes, pero ha
provocado despidos en el grupo de mujeres mayores de 35 afios, ya sea porque desarrollaban
su trabajo en sectores en declive o porgue no habian actualizado sus cualificaciones.

Lacalidad del trabajo también esimportante

En muchos aspectos, la economia de la informacién puede ofrecer a las mujeres la
posibilidad de alcanzar un mejor equilibrio entre la actividad laboral y las responsabilidades
familiares y entre €l trabajo y €l ocio. El creciente contenido de conocimiento de |os puestos
de trabajo puede favorecer laigualdad entre hombres y mujeres en el &mbito profesional. La
inteligencia y la creatividad se encuentran asimismo homogéneamente distribuidas entre
paises industrializados y en desarrollo, a igual que entre personas con y sin discapacidades
fisicas. El potencia de la era digital para mejorar la calidad del trabgjo y de la vida en genera
esevidentey real.

Con todo, también existe la posibilidad real de una repercusion negativa en la calidad
de lavida laboral. En lugar de acomodar las necesidades del trabajo a las de la vida familiar,
puede que aumente la presion para trabajar en cualquier sitio y a cualquier hora. Aunque no
cabe duda de que €l trabajo a distancia ha generado nuevas oportunidades de empleo paralas
mujeres, este tipo de actividad planteaigualmente el riesgo de que éstas queden excluidas del
acceso a mejores posibilidades profesionales y de que, en lugar de encontrar un equilibrio, las
responsabilidades familiares se combinen con el trabgo remunerado, de modo que las
mujeres acaben adquiriendo nuevas tareas sin dejar de desempefiar |as tradicional es.

Por giemplo, un estudio ha puesto de manifiesto que las mujeres de Malasiay laIndia
se muestran reacias a optar por e desempefio de tareas laborales en e propio domicilio. Sin
embargo, han acogido favorablemente las oportunidades de empleo que generan los centros
de atencién de llamadas, ya que combinan las ventgjas de la interaccidn con las de la cercania
al hogar. En cualquier caso, expresan su preocupacion por los posibles riesgos para la salud
provocados por tareas repetitivas en entornos de trabajo caracterizados por una elevada
presion. Ademas, aunque parecen existir grandes variaciones en cuanto a los salarios y las
condiciones de trabgjo en dichos centros, en los peores casos se aude a éstos como los
“lugares de explotacion de laeradigital”.

El informe de la OIT advierte que “a medida que € trabgjo a distancia se consolida
como modo de actividad importante en la economia de la informacién, las desigualdades
sociales existentes, y en particular las de género, se agravaran si no se adoptan las medidas de
formulacion de politicas adecuadas’. Se concluye que € trabajo en la economia de la
informacién puede constituir una herramienta eficaz para promover la igualdad socia y de
género, pero solo s media una intervencion directa capaz de erradicar las disparidades
existentesy se protegen las necesidades y |os derechos de | as trabajadoras af ectadas.
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