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PRESENTACION DEL PRESIDENTE
DE LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON

La Sociedad de la Informacion se ha convertido en un elemento clave para el desarrollo
de Castilla y Leon. Este convencimiento nos ha llevado a elaborar una estrategia que
impulse la accion del Gobierno Regional en esta materia en todos y cada uno de los
ordenes en que tiene competencia.

Las telecomunicaciones y la digitalizacion de los contenidos y de los servicios han dado
lugar a la ocasion de avanzar en la igualdad de oportunidades para todos los
ciudadanos independientemente de su ambito de residencia.

El Gobierno Regional tiene la responsabilidad de liderar una transformacion en la
sociedad para que ésta incorpore, de la manera que mayor valor le aporte en cada caso,
los servicios basados en las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, tanto en
el plano del tejido economico como en el plano personal. Para ello es necesario vencer
algunas inercias culturales respecto al uso de la tecnologia y capacitar a ciudadanos y
empresas para que puedan participar de manera plena en el nuevo modelo de sociedad.

De esta manera, no solo se conseguira evitar la brecha digital que podria separar a los
que se han incorporado con plenitud a la sociedad de la informacion de los que no lo
han bhecho, sino que esa incorporacion de las nuevas tecnologias a la actividad
economica y a la vida diaria de los castellanos y leoneses, sea fuente de riqueza para las
empresas y de calidad de vida para nuestros ciudadanos.

Castilla y Leon tiene que ocupar el espacio que historica y culturalmente le corresponde
llenar tanto en la red de redes como en el espacio de los contenidos audiovisuales.
Ademas, la aplicacion de técnicas telemdticas a la prestacion de servicios puiblicos,
especialmente de las nuevas competencias asumidas durante esta legislatura, es una
verdadera oportunidad para mejorar el nivel de vida del ciudadano. La prestacion a
distancia de determinadas atenciones y servicios que basta ahora solo era posible prestar
presencialmente, reduce las barreras de la distancia y de la dispersion de la poblacion.

Esta Estrategia Regional para la Sociedad de la Informacion describe el marco en el que
se acometeran las acciones de la Junta de Castilla y Leon en este campo durante los
proximos cuatro anos.

Juan Vicente Herrera Campo
Presidente de la Junta de Castilla y Leon
Presidente de la Comision Permanente de Ciencia yy Tecnologia de Castilla y Leon
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1. INTRODUCCION

El presente documento representa la voluntad politica de la Junta de Castilla y Le6n de
actuar decididamente en busca de la plena consolidacion de la region en la Sociedad de
la Informacion, como elemento clave en el desarrollo econémico y social de la region.

En virtud de este proposito, la presente Estrategia de la Sociedad de la Informacion de
Castilla y Ledn, para el periodo 2003-2000, recoge los objetivos e intenciones que se
plantea la Junta de Castilla y Le6n en relacion con este nuevo ambito de la Sociedad y
expresa el conjunto de iniciativas, proyectos y acciones en las que se materializa dicha
Estrategia, y a través de cuya ejecucion pretenden alcanzarse los objetivos planteados.

En los siguientes parrafos se expone la estructura de contenidos del documento, que esta

dividido en cinco partes principales, y se ofrece una breve mencion a la metodologia
seguida en los trabajos preparatorios del mismo.

1.1. ESTRUCTURA DE CONTENIDOS

El contenido del presente documento se estructura en cinco partes, que se corresponden
con cada uno de los siguientes conceptos:

= Parte 1: El contexto en el cual se desarrollara la Estrategia.

= Parte 2: La estrategia general y los objetivos particulares a alcanzar.

= Parte 3: El conjunto de iniciativas y proyectos mediante cuya ejecucion se pre-
tenden conseguir las metas marcadas.

= Parte 4: El modelo, organizativo y funcional, a través del cual se pretende ges-
tionar el desarrollo de la Estrategia.

= Parte 5: El resumen de las acciones concretas que integran las diferentes iniciati-
Vas y proyectos.

En cualquier documento de naturaleza estratégica, es imprescindible comenzar defi-
niendo el contexto en el cual va a tener lugar su ejecucion posterior, y €se es el objetivo
de la primera parte de este documento. Asi, a lo largo de los dos capitulos que los com-
ponen se revisan el grado de ejecucion del PDIS II (Segundo Plan Director de
Infraestructuras y Servicios de Telecomunicacion, 1999-2002), antecesor de la presente
Estrategia, y se plasman las conclusiones que se han extraido del andlisis de la situacion
actual de la Sociedad de la Informacion en Castilla y Leon.

A partir del analisis de este contexto, en especial del diagnodstico de situacion actual, y
de la consideracion de los objetivos politicos de la Junta en el préximo cuatrienio, la
segunda parte del documento establece el marco estratégico del mismo. En primer lugar
se definen los que van a ser ejes estratégicos globales, para después concretarlos en obje-
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tivos generales y particulares. Seguidamente, se define un modelo de indicadores de
impacto y seguimiento, cuya evaluacion periddica permitird medir la verdadera eficacia
de las medidas articuladas y, en su caso, arbitrar las variantes oportunas.

La tercera parte del documento recoge el conjunto de acciones que se van a llevar a cabo
en el proximo cuatrienio para dar cumplimiento a los objetivos establecidos.
Las acciones se han agrupado siguiendo una estructura jerarquica, tal como se refleja en
la Figura 1: La Estrategia estd compuesta por un conjunto de /ineas estratégicas de actua-
cion, cada una de las cuales se compone de iniciativas que agrupan, a su vez, un con-
junto de proyectos con objetivos comunes. Finalmente, en el nivel de detalle mayor, cada
proyecto podrd estar compuesto de acciones concretas, de alcance mds reducido.

Finalmente, la cuarta y ultima parte del documento establece el modelo de gestion de la
Estrategia, en el cual se definen los 6rganos y mecanismos de control y seguimiento de

la ejecucion del mismo.

Figura 1:

Estructura de contenidos de la Estrategia de la Sociedad de la Informacion de Castilla y Ledn.

Conclusiones
Diagnéstico I

O Indicadores de impacto
I y seguimiento I

Linea Estratégica | < I Linea Estratégica | < Linea Estratégica |
v v v v v v v v v H
Inlclatlva| In|C|at|vaI In|C|at|vaI In|C|at|va| In|C|at|vaI In|C|at|va| In|C|at|vaI In|C|at|vaI In|C|at|vaI
v v v v v v v v v

IProyectosIIProyectoslIProyectosI IProyectosI IProyectosI IProyectosI IProyectosI IProyectosI IProyectosl—

1.2. METODOLOGIA EMPLEADA

Para concluir este capitulo introductorio, se describe a continuaciéon, someramente, la
metodologia empleada para la elaboracion del mismo, que se representa graficamente en
la Figura 2.

En la etapa inicial se procedi6 a realizar un analisis de la situacion actual de la Sociedad
de la Informacion en Castilla y Ledn, que dio como resultado un diagnéstico preciso de
los aspectos mis relevantes de la misma y, por otra parte, un estudio del contexto apli-

14

=y
5
sEJ Junta de

Castilla y Ledn



=3
G
WE Junta de

Castilla y Leén Introduccion

cable, que abarcé un examen de las competencias de la Junta en esta materia y de las
politicas de promocion definidas y aplicadas en el entorno geopolitico de la region. De
manera paralela, se desarrollé un plan de entrevistas, con un total de mas de 40 reunio-
nes, con la totalidad de centros directivos de la Junta y con otros organismos publicos,
con el fin de conocer sus propuestas de actuacion y sus objetivos particulares en rela-
cion con la Sociedad de la Informacion.

Recopilados y analizados estos datos, se abordo la definicion de la estrategia general, a
partir de la cual se construy6 la estructura de acciones a ejecutar, una vez racionalizadas
para evitar duplicidades o carencias.

Figura 2:
Metodologia aplicada para la elaboracion de la Estrategia.

| Diagndstico

de la Situacion Actual J )
| Identificacion | Analisis de __ | Definicion — | Definicion
y Recopilacion de acciones J la Informacion de la Estrategia de Acciones

Analisis del Contexto
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2. ANTECEDENTES: EL PDIS I

El segundo Plan Director de Infraestructuras y Servicios de Telecomunicacion de Castilla
y Leon, 1999-2002 (PDIS 1) es el inmediato antecedente de la presente Estrategia, como
instrumento para la articulacion de las politicas en materia de telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacion de la Junta de Castilla y Leon. En los siguientes parrafos se
realiza un breve recorrido por el mismo, en el que se analiza el grado de ejecucion de
las iniciativas y proyectos en €l contenidos.

Una vez agotado el periodo de vigencia de los programas y actuaciones recogidos en el
PDIS I, y teniendo en cuenta el grado de realizacion de los mismos, la Consejeria de
Fomento, 6rgano responsable en materia de telecomunicaciones de la Junta de Castilla y
Leon, planted la elaboracion de un nuevo Plan Director de Infraestructuras y Servicios
de Telecomunicacion para Castilla y Leon, denominado PDIS II, con un periodo de
vigencia comprendido desde 1999 al ano 2002.

A partir de la experiencia acumulada y del marco general de actuacion en otros paises
del entorno, el PDIS II dio un giro a la orientacion de las actuaciones establecidas en el
PDIS I: al entender que la propia dindmica del sector facilitaria la extension de las infra-
estructuras de telecomunicaciones, las nuevas actuaciones estaban orientadas, funda-
mentalmente, a favorecer y simplificar los mecanismos de implantacion y extension de
los nuevos servicios de telecomunicacion.

Esta formulacion general se concreté en la definicion de un conjunto de objetivos basi-
cos que se constituyeron en hilo conductor del desarrollo del Plan. Estos objetivos son
los siguientes:

= Aprovechar las oportunidades de la situacion actual y la experiencia adquirida en
el desarrollo de las actuaciones recogidas en el PDIS 1.

= Hacer de la region un entorno atractivo para empresas y ciudadanos, mediante
la disponibilidad generalizada de servicios esenciales que les permitan acceder a
los beneficios derivados de la aplicacion de los conceptos de la Sociedad de la
Informacion y del conocimiento.

= Garantizar una disponibilidad generalizada de servicios avanzados y de calidad,
centrando las actuaciones en la promocion de servicios soporte de las activida-
des empresariales y de mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

= Sostener el crecimiento econdmico regional, tanto por la activacion de un sector
de las telecomunicaciones regional consistente, como por la aplicacion de los
conceptos de las telecomunicaciones y de las nuevas tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones (NTICs) al servicio de ciudadanos y empresas de
Castilla y Leon.

= Mantenerse al frente del desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Espana,
aprovechando las iniciativas acometidas por la Junta de Castilla y Leén hasta la
fecha y las oportunidades por ellas generadas.

www.jcyl.es/ersi/
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El PDIS II se estructura en torno a los conceptos jerarquicos de Eje, Programa y Linea de
actuacion, conceptos que se concretan mediante la definicion de proyectos o acciones
especificas que se agrupan por Programas y Ejes atendiendo primordialmente a una tipo-
logia comun.

A continuacion se presenta un esquema general de los ejes y programas en los que se
articula el PDIS II:

= Eje |. Desarrollo de infraestructuras y servicios de telecomunicacion.
Programa 1. Impulso de las infraestructuras de telecomunicacion.
Programa 2. Accesibilidad de servicios de telecomunicacion esenciales.
= Eje II. Desarrollo del sector regional de las telecomunicaciones y las nuevas tecnologias.
Programa 1. Atraccion de empresas y actividades estratégicas.
Programa 2. Politica de Telecomunicaciones.
= Eje lll. Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Castilla y Ledn.
Programa 1. Telemética aplicada a los servicios de interés pblico.
Programa 2. Telemética para la modernizacion de la Administracion Regional.
Programa 3. Telematica para el ciudadano y la competitividad empresarial.
Programa 4. Desarrollo de la viabilidad juridica de las transacciones telematicas.
= Eje IV. Difusion de la Sociedad de la Informacion y coordinacién de su desarrollo.
Programa 1. Difusién de la Sociedad de la Informacion.
Programa 2. Coordinacion del desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

En relacion con el desarrollo del Eje I, cabe destacar la concesion de subvenciones a los
distintos operadores de telecomunicaciones con presencia en la Region, para la implan-
tacion o extension de la cobertura de servicios avanzados de telecomunicaciones de inte-
rés regional. A este respecto, las cantidades invertidas por la Junta, en concepto de
subvencion para la financiacion de proyectos para la implantacion o extension de cober-
tura de servicios avanzados de interés regional ascendieron, en 2001, a aproximadamente
030.000 euros, y la financiacion acumulada en el periodo 1999-2001 alcanzé la cifra de
2.653.150 euros!.

Asimismo, se han desarrollado proyectos significativos en el ambito de las telecomuni-
caciones, llevados a cabo por los operadores de telecomunicaciones: entre otros, pro-
yectos piloto para usos empresariales o grandes colectivos de acceso a Internet por
television; el establecimiento de un laboratorio de evaluacion y pruebas piloto de apli-
caciones telemdticas B2B y B2C; o la implantacion y extension de servicios de teleco-
municaciones de banda ancha en diversos municipios de la comunidad.

1) Fuente: Junta de Castilla y Ledn.
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Por otro lado, se ha dado continuidad al proceso — iniciado en el PDIS I — de extension
uniforme en la region de un conjunto esencial de contenidos — actualmente disponibles
en un amplio porcentaje de Castilla y Leon — a través del aprovechamiento de las infra-
estructuras de la Administracion Regional y del mantenimiento del apoyo a la extension
de la cobertura del servicio de difusion de television terrestre analogica por parte de la
Junta.

Por lo que hace referencia al Eje 2, lo mds relevante es el impulso otorgado a la crea-
cién de un tejido empresarial del sector de las nuevas tecnologias, a través de la puesta
en marcha de medidas como la potenciacion de la actividad empresarial en los parques
tecnologicos, la creacion de viveros de emprendedores que faciliten la creacion de
empresas en la region, la promocion de la competitividad empresarial en el sector o el
impulso a la creacion de contenidos de caricter regional a través de la puesta en mar-
cha de programas especificos de apoyo a las empresas del sector audiovisual.

Las politicas de desarrollo de la Sociedad de la Informacion en la region han producido
avances considerables en la implantacion de servicios de telediagnostico en el sistema
sanitario regional, destacando la aplicacion de equipos de tele-electrocardiografia en cen-
tros de atencion primaria, la incorporacion de sistemas para la digitalizacion de radio-
grafias en tres hospitales de la region y la implantacion de sistemas de teledermatologia
en los hospitales de la region.

Asimismo, la aplicacion de nuevas tecnologias en el dmbito de los servicios sociales se
ha saldado con un alto grado de desarrollo, en especial en lo que se refiere a la incor-
poracion de aplicaciones para la gestion de recursos como las pensiones no contributi-
vas, las ayudas a la natalidad o la renta minima de insercion. Cabe destacar,
adicionalmente, la implantacion de sistemas de teleasistencia para la tercera edad.

En lo referido a la modernizacion de la Administracion Regional, la extension de la red
de telecomunicaciones corporativa ha sido muy importante, alcanzandose la cifra de 707
edificios, frente a los 250 que conformaban dicha red a fecha de publicacion del Plan.
Asimismo, conviene destacar que estd prevista la incorporacion de 1750 edificios mas,
aproximadamente, entre centros educativos, museos o centros asistenciales. Por otra
parte, se ha concluido el plan de instalacion de salas de videoconferencia en edificios
corporativos.

El desarrollo sostenido de aplicaciones y servicios telematicos corporativos se ha con-
cretado en la potenciacion de la Intranet de la Junta, que proporciona acceso generali-
zado a todos los servicios e informaciones de caricter corporativo; en la extension del
uso del correo electronico, desde los 2.000 usuarios en 1999 hasta los 7.000 en la actua-
lidad; en el avance hacia la unificacion progresiva de la explotacion de sistemas comu-
nes y aplicaciones de caracter horizontal, como los sistemas de contratacion o de gestion
de contenidos corporativo; en la definicion de estindares de gestion de procesos admi-
nistrativos, apoyados con la puesta en marcha de cuatro proyectos piloto. Para el soporte
a la explotacion de estos y los demds servicios y sistemas, se ha llevado a cabo la implan-
tacion de un Centro de Atencion a Usuarios (C.A.U.).

www.jcyl.es/ersi/

21




Estrategia Regional para la Sociedad de la Informacién de Castilla y Leén 2003-2006

La extension de la Ventanilla Unica Local, la creacién de la Ventanilla Unica Empresarial,
la modernizacion del Portal de la Junta, el desarrollo del convenio con la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre para la implantacion de la firma digital, o la puesta en
marcha del Centro de Atencion de Emergencias 1-1-2 de la Comunidad, son claros ejem-
plos del progreso en la aproximacion al ciudadano y a la empresa de los servicios de la
Administracion Regional.

Finalmente, conviene destacar en este punto el importante esfuerzo llevado a cabo para
la aplicacion de los medios telematicos a la conservacion del medio ambiente, con pro-
yectos relevantes como la aplicacion de sistemas por satélite como soporte a la detec-
cion y seguimiento de incendios o la potenciacion de la red de vigilancia y control de la
contaminacion atmosférica.

Por tltimo, el desarrollo del Eje 4 ha dado como producto la celebracion de numerosas
jornadas de divulgacion, difusion y demostracion en relacion con la Sociedad de la
Informacion, dirigidas a ciudadanos, colectivos profesionales, asociaciones empresariales
y organismos publicos. A través de estas jornadas y actos, se ha puesto de manifiesto el
resultado de la aplicacion de las politicas de la Junta en esta materia.

Para concluir este repaso a la ejecucion del PDIS 1II, la Tabla 1 resume las inversiones
materializadas en la region durante su periodo de vigencia, que han superado con cre-
ces las expectativas iniciales, habiéndose producido un incremento del 63% con respecto
a las inversiones inicialmente previstas, alcanzandose una inversion acumulada de, apro-
ximadamente, 290.000 millones de pesetas en el periodo 1999-2002. Un analisis mas pro-
fundo, revela que el principal esfuerzo inversor se llevo a cabo en los anos 1999 y 2000,
observandose un apreciable descenso en los afnos posteriores, coincidiendo con la dece-
leracion en la expansion y el desarrollo de las telecomunicaciones experimentada en
Espafia? a partir del ejercicio de 2001.

Tabla 1.

Inversiones asociadas al desarrollo del PDIS II. (Fuente: JCyL)

Inversion media anual en 1999-2002 (millones de pesetas)

Prevista Real
TOTAL 44.600 72.861

2) Tal y como demuestra la inversion realizada por los diferentes operadores, que ascendio a 8.190,53 millones de euros en 2001 y supuso un descenso del 19,60%
con respecto a 2000. (Fuente: CMT).
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3. DIAGNOSTICO: CASTILLA Y LEON
EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Como ya se ha apuntado en la introduccion al presente documento, es evidente que la
elaboracion de toda estrategia debe partir del conocimiento exhaustivo de la situacion
actual, en relacion con su dmbito de aplicacion. Por otra parte, la Sociedad de la
Informacion es un fenémeno complejo y extenso, con multiples derivaciones, y muy pre-
sente en todas las manifestaciones que definen la realidad de las sociedades modernas,
a las que altera y por las que, a su vez, se ve modificada. Como consecuencia de esta
complejidad, no es tarea facil la definicion y realizacion de un andlisis que permita carac-
terizar, de una forma precisa y sin fisuras, la situacion actual de una region con relacion
a la Sociedad de la Informacion.

En sentido estricto, la situacion socioeconomica no forma parte en si misma del feno-
meno que se ha venido en llamar Sociedad de la Informacion, pero si constituye el
entorno y el marco en el que ésta se desarrolla, condicionando la situacion de partida
y su posterior evolucion. Del mismo modo, la necesidad de impulsar la Sociedad de la
Informacion no deriva de considerandos meramente tecnolégicos, sino de la incidencia
positiva que su desarrollo conlleva en los aspectos socioculturales y econémicos de la
sociedad, cuya mejora constituye la finalidad y objetivo ultimo de las politicas adoptadas
en este marco.

Por ello, es necesario considerar el andlisis de las variables demogrificas, econémicas,
productivas, o educativas para alcanzar un doble objetivo: de un lado, identificar las
oportunidades y amenazas derivadas de la situacion socioeconémica actual de Castilla y
Leon, que condicionardn los objetivos estratégicos de las politicas en relacion con la
Sociedad de la Informacion; del otro, obtener un diagnéstico de partida que permitira
evaluar en el futuro el grado de éxito de las actuaciones derivadas de dichas politicas.

En cuanto a las infraestructuras de telecomunicaciones, condicionadas en gran medida
por los aspectos contemplados en el punto anterior, constituyen los cimientos de la
Sociedad de la Informacion. Es habitual y cominmente aceptado establecer un parale-
lismo entre el advenimiento de la Sociedad de la Informacion y la revolucion industrial.
Acudiendo a dicho paralelismo es posible comparar el papel que juegan las infraestruc-
turas de telecomunicaciones, y mas concretamente aquéllas que dan soporte a Internet,
con el papel que jugaron en su dia las infraestructuras fabriles y de transportes. Son, por
lo tanto, el canal por el que fluyen los cambios que trae esta nueva Sociedad, y uno de
los pilares fundamentales sobre los que se sustenta su desarrollo.

Ahora bien, las infraestructuras constituyen un elemento meramente instrumental. Como
ya se ha comentado, la Sociedad de la Informacion consiste en mucho mas que un cam-
bio tecnoldgico, y por ello, para su caracterizacion es necesario considerar los elemen-
tos que aportan valor anadido a estas infraestructuras. Estos elementos, que son el nicleo
del cambio profundo que se ha dado en llamar Sociedad de la Informacion, son los
servicios y contenidos que se ofertan al usuario final.
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Precisamente el usuario final es el artifice de que un determinado servicio tenga o no el
éxito esperado. Por ello, los proveedores de servicios y contenidos buscan potenciar al
maximo la personalizacion de los mismos. En consecuencia, para medir la situacion
actual con relacion a estos servicios es necesario evaluar su difusion y uso en los cuatro
dmbitos que han sido tradicionalmente objeto de observacion: el sector residencial, la
ciudadania; el sector empresarial, desde la PYME hasta la gran corporacion; el sector de
la Administracion, autonémica y local en este caso; y los servicios publicos basicos que
son competencia de las administraciones castellanas y leonesas: educacion, sanidad,
empleo o servicios sociales, entre otros. Por todo lo expuesto se ha considerado conve-
niente el andlisis de los tres dmbitos comentados, para garantizar la obtencién una ima-
gen fiel de la situacion actual de la Sociedad de la Informacion en Castilla y Leon.

El objeto del presente capitulo es exponer, sintetizados en un conjunto de conclusiones,
los elementos de diagnéstico obtenidos del analisis de los distintos aspectos relaciona-
dos con la Sociedad de la Informacion en el dmbito de la Comunidad Auténoma de
Castilla y Ledn. Estas conclusiones constituirdn la base para la definicion del mapa de
objetivos estratégicos, desarrollados para dar respuesta a las necesidades puestas de
manifiesto por ellas.

Tabla 2.

Conclusiones del diagnéstico de la situacion actual de la Sociedad de la Informacion en Castilla y Leén.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

El riesgo de las dos velocidades

= Distribucion geogréafica de la poblacion desigual.
= Existencia de barreras tecnoldgicas en el despliegue de infraestructuras.
= Posicion de liderazgo en Espafia con relacion al despliegue de la red de cable.

Las barreras sociales y econémicas

= Perfil socioldgico diferente del internauta tipo.

= Limitacion para la extension de la S.I. a toda la poblacion por los niveles de disponibilidad, conocimiento y uso de
los dispositivos de acceso.

= Nivel de acceso a Internet bajo.

Las dificultades del tejido empresarial

= Tejido empresarial compuesto por pymes/micropymes.
= Actividad en investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i) en la region baja.
= Escasa presencia de las NTICs en los procesos empresariales.

El potencial de desarrollo del sector de las nuevas tecnologias

= Alto potencial de desarrollo en el sector audiovisual.
= La Administracion como agente de demanda de nuevas tecnologias.

El camino hacia la Administracion Digital

= Presencia consolidada de la Administracion en Internet con servicios muy bésicos.
= Necesidad de significativos avances juridicos, tecnolégicos y culturales.

El esfuerzo de modernizacion en las nuevas competencias

= Traspaso reciente de las competencias en sanidad y empleo, lo que obliga a un importante esfuerzo para la asi-
milacion de la infraestructura tecnol6gica asumida.
= Convergencia hacia los objetivos europeos de presencia de nuevas tecnologias en los centros educativos

24

=y
sEJ Junta de

Castilla y Ledn



=3
fo
B Junta de
Castillay Leon Parte |

Diagnéstico: Castillay Ledn en la Sociedad de la Informacion

3.1. ELRIESGO DE LAS DOS VELOCIDADES

Tabla 3.
El riesgo de las dos velocidades.

= La distribucion de la poblacion en la region presenta marcadas desigualdades.
- EI'50% de la poblacion vive en tan solo 12 municipios: las nueve capitales de provincia y
tres mas por encima de 30.000 habitantes.
- Més de la quinta parte de la poblacién se dispersa en casi 2.000 pequefios municipios con
menos de 1.000 habitantes.

= Lo anterior provoca la presencia de importantes barreras de acceso a

las infraestructuras.

- Uno de cada siete habitantes de municipios menores de 5.000 habitantes —el 98% del
total— vive en hogares con lineas TRAC o concentradas (sin posibilidad de acceso a
Internet).

- Este valor se eleva al 25% en provincias como Burgos o Soria.

- El ritmo de contratacion de lineas ADSL es la mitad de la media nacional.

= Sin embargo, Castilla y Ledn esta a la cabeza de Espafia en despliegue de
red de cable.
- Con un 60% de hogares pasados, aproximadamente 500.000, frente al 50% de la media
europea y muy por encima del 25% nacional.
- Con mas de 140.000 clientes para el operador de cable regional.

La caracterizacion geodemogrifica de la region arroja una realidad con dos caras bien
diferenciadas. Por un lado, es posible hablar de una Castilla y Le6n urbana, compuesta
por un numero reducido de nucleos de poblacion de tamano considerable; en el otro
extremo, existe una Castilla y Le6on de cardcter marcadamente rural, configurada por un
gran numero de nucleos de poblacion de tamano reducido. Esta dispersion de la pobla-
cion, unida a la elevada extension geografica de la region, ha provocado un desequili-
brio en el despliegue actual de las infraestructuras de telecomunicacion y de su
disponibilidad para los habitantes, muy condicionados ambos aspectos por su pertenen-
cia al medio rural o urbano.

De este modo, al tiempo que la region se sitia a la cabeza de Espana en el despliegue
de la red de cable, que provee de un acceso de banda ancha a los usuarios de los
nucleos de poblacion importantes de la Comunidad, se observa un aislamiento en una
parte importante de la poblacion con lineas que no permiten el acceso a Internet.

Este desequilibrio actual es consecuencia de que la prestacion de un acceso universal e
igualitario a las infraestructuras y servicios de telecomunicaciones, en regiones escasa-
mente pobladas o con orografia montanosa, no es compatible con la rentabilidad eco-
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noémica para las operadoras. Por ello, las administraciones deben adoptar, necesaria-
mente, las medidas necesarias para evitar la consolidacion de esas dos velocidades en el
seno de la Comunidad, en lo que a disponibilidad de infraestructuras y servicios avan-
zados se refiere.

3.2. LAS BARRERAS SOCIALES Y ECONOMICAS

Tabla 4.
Las barreras sociales y economicas.

= El perfil sociolégico medio del ciudadano castellano y leonés dista del considerado
internauta tipo.
- Cardcter rural, menor nivel econémico en las familias (40% de clase media-baja y baja) y
poblacion envejecida (52% de 40 6 mas afios).
- Existencia de segmentos de poblacion que demandan medidas especificas en relacion con
la Sociedad de la Informacidn (poblacién sin estudios, desempleados, personas mayores).

= Como consecuencia, existen barreras sociales y economicas para el acceso
a la Sociedad de la Informacién, sin ir mas lejos a la hora de emplear el PC.
- 35% de hogares con ordenador (60% de accesos a Internet desde el hogar).
- Menos del 50% de la poblacién declara saber usar el PC. Sélo el 5% de los mayores de 65
afnos saben usar el ordenador.

= Efecto que se reproduce si se considera el nivel de acceso a Internet.
- Accesibilidad a Internet del 12,4% de los hogares frente al 17,4% de la media espafola
(CMT, diciembre 2002).

Al margen de los aspectos de indole geogrifica considerados en el punto anterior, el
desarrollo y difusion de la Sociedad de la Informacion estd fuertemente condicionado por
variables muy concretas de tipo socioeconomico, como son la edad, la clase social, el
sexo, y el nivel educativo. Determinados valores de estas variables pueden erigirse en
barreras de acceso para determinados colectivos, generando serias dificultades de inte-
gracion en la Sociedad de la Informacion.

En este sentido, es necesario destacar que el perfil socioeconémico de la poblacion de
Castilla y Le6n no sitda a la region en una posicion de privilegio para afrontar las impli-
caciones que conlleva la Sociedad de la Informacion. Antes bien, el castellano y leonés
medio dista de lo que cabria considerar el internauta tipo, que viene definido como un
hombre joven, urbano, profesional y con dinerod. Este hecho se ha venido traduciendo
en una baja penetracion, conocimiento y uso de los dispositivos de acceso a Internet, asi
como una baja penetracion del uso de la Red en la poblacion.

3) Segtin el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) de 2001.
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Estas barreras socioeconémicas deben ser minimizadas, a fin de que no supongan un
freno para la difusion y extension de las nuevas tecnologias al conjunto de la region.
Ademads, es preciso prestar especial atencion a los colectivos mas desfavorecidos, con el
fin de articular las medidas oportunas que garanticen la igualdad de oportunidades de
toda la poblacion ante el desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

3.3. LAS DIFICULTADES DEL TEJIDO EMPRESARIAL

Tabla 5.
Las dificultades del tejido empresarial.

= Eltejido empresarial de la region se articula en torno a pymes/micropymes,
el segmento de empresas con mayores dificultades de acceso a la Sociedad de la
Informacion.
- E1'99% de las empresas tienen menos de 50 empleados.
- El porcentaje de grandes empresas estéa por debajo de la mitad del valor de su analogo
nacional.

= Ademas, la capacidad de innovacion medida en funcion del nivel de desarrollo de
las actividades de 1+D+i es inferior al del entorno.
- La inversion en términos relativos al PIB es un 83% de la media nacional.
- El ndmero de investigadores por poblacion activa se encuentra un 7% por debajo de la
media nacional.

= Como consecuencia, las empresas no han incorporado a sus procesos empresaria-
les las ventajas que ofrecen las NTICs.
- E1 85% de las empresas tienen al menos un PC, pero sdlo disponen de 45 ordenadores por
cada 100 empleados, frente a 95 en la Union Europea.
- Més de la mitad de las empresas estan conectadas a Internet, con un incremento del 70%
en el (ltimo afo, pero s6lo una de cada cinco de éstas utiliza el acceso para actividades
distintas de la navegacion web, el correo electronico y la transferencia de ficheros.

Las empresas son otro de los actores claves en el marco de la Sociedad de la
Informacion. La propia Unién Europea, consciente de las estrechas vinculaciones entre
la aplicacion de las nuevas tecnologias en las empresas y la competitividad de las mis-
mas, se ha marcado como objetivo promover el despegue de los negocios electronicos.
De igual modo, ha asumido la tarea de potenciar la productividad y el crecimiento
mediante inversiones en NTICs, recursos humanos y nuevos modelos empresariales.

Al igual que ocurre en el mercado doméstico, también existe un perfil de empresa mas
permeable a la incorporacion de los cambios culturales y tecnolégicos que conlleva la
Sociedad de la Informacion. Son las empresas de gran tamano, con recursos econémicos
elevados y pertenecientes a sectores vinculados a las NTICs, las mads dindmicas a la hora
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de adoptar dichos cambios. Las PYMEs, en cambio, tienen mayores dificultades y barre-
ras, de tipo cultural y econémico, que las hace menos proclives a incorporar a su activi-
dad y a sus procesos las buenas practicas, la innovacion y las nuevas tecnologias.

Con el fin de que las empresas castellanas y leonesas no pierdan el tren de la Sociedad de
la Informacion, es necesario establecer el marco adecuado y adoptar las medidas oportu-
nas para minimizar las barreras anteriormente mencionadas, y permitir la incorporacion y
el acceso de las PYMEs a las ventajas derivadas la adopcion de las nuevas tecnologias.

3.4. EL POTENCIAL DE DESARROLLO DEL SECTOR DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Tabla 6.

El potencial de desarrollo del sector de las nuevas tecnologias.

= El sector audiovisual presenta importantes posibilidades de desarrollo en la region.
- Por la presencia consolidada de un tejido de televisiones locales, ademas del
operador de cable.
- Por el potencial de demanda de una television de caracter regional.
- Por las ventajas técnicas de los servicios de television digital, cuya competencia en el
ambito regional corresponde a la Junta.

= La Administracion se constituye en un agente de demanda de referencia
para el desarrollo del sector.
- Por la demanda de redes de telecomunicaciones, servicios y contenidos para la gestion
administrativa y de los servicios publicos basicos.
- Por la capacidad ejemplificadora e impulsora ante el sector privado en la adopcion de
nuevas tecnologias para la modernizacion de su actividad.

Es indudable la importancia que el sector de las nuevas tecnologias tiene en las econo-
mias nacionales y regionales: en Espana representa el 4,34% del PIB y genera casi
100.000 empleos; en Castilla y Leon, el sector suponia en 2000 el 1,33% del empleo regio-
nal y la cifra de negocio era de 300.000 millones de pesetas. Esta circunstancia, por otra
parte generalizada a toda la Unién Europea, motiva por si sola la definicion de politicas
que busquen consolidar este tejido empresarial en la Comunidad Auténoma.

Dentro de este macrosector, llama la atencion el rapido crecimiento (con tasas de un 20%
anual, segin el Observatorio Europeo de Informacion Tecnoldgica) del sector audiovi-
sual y de creacion de contenidos. A este respecto, la situacion en Castilla y Leon pre-
senta ciertos aspectos significativos, como la amplia oferta de canales de ambito local; la
inexistencia de una television autonémica; y las competencias de la Junta en materia de
comunicacion social y medios audiovisuales. Todo ello induce a pensar que el sector
audiovisual regional presenta importantes posibilidades de desarrollo, sobre las cuales la
politica de la Junta desempenard un papel muy significativo.
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Por otra parte, las necesidades de gestion de informacion, la decidida apuesta por la
mejora de los servicios publicos mediante el empleo de NTICs, asi como su acercamiento
de la prestacion al ciudadano a través de mids de 2.000 emplazamientos en toda la
Comunidad, convierten a la administracion autonémica en uno de los principales con-
sumidores de bienes y servicios en este dmbito. Esta circunstancia supone un importante
impulso a los ingresos del sector empresarial en la region, un factor ejemplificador hacia
el sector privado y la posibilidad de explotar una indiscutible influencia en la actividad
de los operadores de telecomunicaciones y proveedores de servicios telemdticos de la
region.

3.5. EL CAMINO HACIA LA ADMINISTRACION DIGITAL

Tabla 7.
El camino hacia la «<administracion digital».

= La Administracion Plblica ha consolidado su presencia en Internet.
- EI'100% de los centros directivos de la Junta proporciona contenidos en su pagina web.
- EI 75% de los ayuntamientos de la region estan, asimismo, presentes en Internet.
- Esta presencia se compone de contenidos orientados a la difusion de informacion o a la
comunicacion no transaccional.

= Resta mucho por hacer para la verdadera generalizacion de los servicios
administrativos en linea.
- El establecimiento de un marco juridico que otorgue el suficiente respaldo a las
transacciones electronicas.
- La implantacion de una plataforma tecnolégica que dé soporte a las necesidades de
interconexion entre administraciones.
- La adopcién de una cultura interna adaptada a la nueva forma de trabajar.

La positiva evolucion de los indicadores de equipamiento de las administraciones en
Castilla y Leon evidencian el importante esfuerzo inversor acometido. Asi, la Junta se
sitda a la cabeza de Espana en la evolucion del presupuesto dedicado a NTICs (con
incrementos por encima del 10%), es la cuarta Comunidad Auténoma en cuanto a inver-
sion en bienes y servicios informaticos y la segunda en cuanto a nimero de ordenado-
res por empleado. Por su parte, los ayuntamientos castellanos y leoneses destinan
aproximadamente 500 euros por empleado a gasto en NTICs.

El nivel de conectividad a Internet es total en las entidades de ambito superior, mientras
que se reduce al 75% para el caso de los ayuntamientos. También es significativo el
hecho de que la totalidad de los centros directivos de la Junta ofrezcan actualmente con-
tenidos en Internet, si bien es cierto que en muchos casos no se ofrecen posibilidades
de interaccion con ellos.
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Las conclusiones que se pueden extraer de los datos anteriores indican que la presencia
de la Administracion Publica en Internet esta consolidada, pero que resta un camino muy
importante por recorrer para alcanzar el concepto de la Administracion Digital, entre
cuyos pasos cabe destacar:

= Es imprescindible el establecimiento de un marco juridico que otorgue suficiente
respaldo a las transacciones electronicas.

= Del mismo modo, es necesaria la implantacion de una plataforma tecnoldgica
que dé soporte a las necesidades de interconexion entre departamentos y admi-
nistraciones diferentes.

= Finalmente, los empleados publicos y los directivos deben adoptar una cultura
adaptada a la nueva forma de trabajar que supone la realidad tecnologica.

3.6. EL ESFUERZO DE MODERNIZACION EN LAS NUEVAS COMPETENCIAS

Tabla 8.

El esfuerzo de modernizacion en las nuevas competencias.

= Elreciente traspaso de las competencias en sanidad y empleo obligan

a un importante esfuerzo para la asimilacion, extension y modernizacion de

la base tecnoldgica traspasada.

- Sacyl deberad, entre otras tareas, integrar la red de telecomunicaciones de Insalud
en la corporativa de la Junta y aumentar el grado de informatizacion de los centros
de atencidn primaria.

- El Servicio Piblico de Empleo debera desarrollar un nuevo sistema de informacion
e integrarlo con el sistema nacional de intermediacion laboral.

= La dotacion de equipamiento e infraestructuras en los centros educativos
esta en via de convergencia hacia los objetivos marcados por la Union Europea.
- El nimero de alumnos por ordenador en 2003 es de 20, previéndose reducir a 12 en 2005.
Un 75% de los centros de secundaria y un 40% de los de infantil y primaria disponen de
conexion a Internet de banda ancha.

Enero de 2002 ha sido una fecha muy importante para la Junta de Castilla y Leon, ya que
ha supuesto el traspaso efectivo de las competencias en materia de sanidad y gestion de
la intermediacion laboral. Esta excelente oportunidad representa a la vez un gran reto
tecnologico, por la necesidad de adaptar la infraestructura tecnologica recibida a las nue-
vas directrices operativas, asi como de modernizar y generalizar estas infraestructuras.

En el ambito sanitario, Sacyl deberd acometer la integracion de las infraestructuras de
telecomunicaciones traspasadas desde el Insalud en la red corporativa de la Junta;
aumentar significativamente el grado de informatizacion de los centros asistenciales en
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general, y los de atencion primaria en particular; y modernizar los sistemas informaticos
de gestion administrativa y clinica.

Por su parte, el Servicio Publico de Empleo de Castilla y Ledn cuenta con una red de 54
Oficinas de Empleo, cuya gestion competia anteriormente al INEM, y mds de 150 centros
asociados que ya venian desempenando funciones en este dmbito con anterioridad. En
este contexto, el Servicio Publico de Empleo se encuentra ante la necesidad de implan-
tar un sistema de informacion integrado, en busca de agilizar al maximo su gestion y
acercar sus servicios a los ciudadanos, sistema que debe compatibilizar con el existente
en los centros asociados.

Finalmente, en referencia al 4mbito educativo, la Junta de Castilla y Le6n se enfrenta al
reto de continuar con el proceso de modernizacion del Sistema Educativo Regional, que
supondra avanzar en su adaptacion y la de sus modelos formativos a la Sociedad de la
Informacion, con el fin de asegurar el acercamiento de la comunidad educativa a las nue-
vas tecnologias en los propios centros de ensefianza.

3.7. ANALISIS DAFO

Las paginas anteriores han servido para exponer el diagnostico fruto del andlisis de la
situacion actual de la Sociedad de la Informacion en Castilla y Leon. Esta exposicion se
complementa con un andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas vy
Oportunidades), cuyas principales conclusiones se sintetizan en la Tabla 9.

Tabla 9.
Analisis DAFO de la Sociedad de la Informacion en Castilla y Ledn.
Debilidades Fortalezas
= La desigual distribucion geogréfica de la poblacién, que = La amplia extensién de infraestructuras de cable en
manifiesta altos grados de concentracién en los princi- los principales ndcleos.
pales nlcleos y, al tiempo, de dispersién en el rural. = El potencial de demanda de redes y servicios de
= La diferencia entre el perfil sociologico medio del telecomunicaciones de la Administracion Autonémica.
usuario de servicios de la S.I. y del ciudadano castellano = El emplazamiento estratégico desde el punto de vista
Y |BQ”BS- _ . _ de la logistica y el transporte.
= La dispersion de emplazamientos necesaria para = El patrimonio historico, cultural y natural de la region.
la prestacion de servicios publicos basicos. . . L
. ) = La capacidad del sistema universitario de generar
= La estructura del tejido empresarial. profesionales del sector de las nuevas tecnologfas.

Amenazas Oportunidades

= El mercado castellano y leonés no es prioritario en los
planes de despliegue de las operadoras.

= Las elevadas inversiones necesarias para extender las

= El reciente traspaso de competencias sobre servicios
publicos bésicos.

= El caracter de region objetivo de planes de ayuda

infraestructuras en el medio rural, que supone un 40% europeos y nacionales.
de la poblacion. - El potencial de los nuevos medios de difusién digitales
= El desequilibrio en las posibilidades de acceso a los como puerta de acceso a la S.I.

servicios de la Sl entre el medio urbano vy el rural.
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Objetivos estratégicos generales

4. 0BJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES

A partir de las conclusiones del diagnostico y del analisis DAFO expuestos en el capitulo
precedente, se establece a continuacion el conjunto de objetivos estratégicos que cons-
tituye la expresion de la voluntad inequivoca y decidida, por parte de la Junta de Castilla
y Ledn, de impulsar el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en la Comunidad
Autonoma.

Ademas de dar respuesta a las necesidades derivadas del diagnostico realizado, los obje-
tivos estratégicos han sido definidos de modo que estén perfectamente alineados con las
directrices que en esta materia se recogen en las directrices fijadas por la Unioén Europea
y por el Gobierno de Espana, en sus iniciativas eEurope e Info XXI, respectivamente.

La Junta de Castilla y Leon considera, a la vista de las conclusiones del diagnostico, que
el progreso de la Sociedad de la Informacion en la region pasa necesariamente por la
consolidacion de tres ejes, que configuran las directrices bésicas de la estrategia regional
en este dmbito:

Tabla 10.
Directrices de la estrategia regional para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Castilla y Leon.

ACCESO

Extension del acceso de la ciudadania y de los sectores plblico y privado a las infraestructuras y servi-
cios de la Sociedad de la Informacién, facilitando el uso igualitario de los mismos y eliminando las barre-
ras de acceso.

CULTURA Y CONOCIMIENTO

Divulgacion de una cultura de la S.I., en una doble vertiente: conocimiento de la existencia y los benefi-
cios que reportan los servicios de la S.I. y capacidad para el manejo y disfrute de los mismos.

CONTENIDOS Y SERVICIOS

Impulso a la creacion de contenidos y presencia de servicios de la S.I. ofertados a ciudadanos y empre-
sas por parte de los diferentes agentes publicos y privados de la region.

El desarrollo de estas directrices permite constituir el conjunto de objetivos estratégicos
generales alrededor de los cuales se articulard la Estrategia de la Sociedad de la
Informacion, los cuales se presentan en la siguiente tabla:

www.jcyl.es/ersi/
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Tabla 11.
Objetivos estratégicos generales de la Estrategia de la Sociedad de la Informacion de Castilla y Leon.

ACCESO

Extensidn del acceso de la ciudadania y de los sectores publico y privado a las infraestructuras y servicios de la Sociedad de la
Informacidn, facilitando el uso igualitario de los mismos y eliminando las barreras de acceso.

UNIVERSALIZACION del acceso a los servicios de la Sociedad de la Informacién.
BANDA ANCHA. Extension de infraestructuras de banda ancha, acelerando los planes de despliegue existentes.

CULTURA Y CONOCIMIENTO

Divulgacion de una cultura de la Sociedad de la Informacion, que aporte a la poblacién castellana y leonesa un conocimiento
de la existencia y de los beneficios que reportan los servicios de la Sociedad de la Informacion, y la capacidad para el manejo,
aprovechamiento, y disfrute de los mismos.

CAPACITACI[')N’. Implantacién de politicas activas de divulgacién, formacién y empleo en el marco de la S.I.
MODERNIZACION. Adopcién de las NTICs y de las practicas innovadoras en los sectores publico y privado.

CONTENIDOS Y SERVICIOS

El impulso a la creacién e implantacion de nuevos contenidos y servicios para su oferta a los ciudadanos y empresas por parte
de los agentes publicos y privados de la regidn, y la potenciacion de la presencia de Castilla y Ledn en la Red mediante servicios
y contenidos propios.

PRESENCIA. Impulso de la presencia de contenidos y servicios de carécter regional en la Red y en los medios.
ADMINISTRACION DIGITAL. Potenciacion de los servicios telematicos de la Administracién, adaptando sus procesos
internos a esta nueva forma de trabajar.

ACERCAMIENTO Y CALIDAD. Acercamiento al ciudadano de los servicios publicos basicos y mejora de su calidad
mediante el empleo de NTICs.

En las siguientes paginas se particularizan y desglosan los objetivos generales en un con-
junto de objetivos especificos, concretos y medibles, que servirin como referencia a la
hora de definir y ejecutar las medidas concretas en las que se materializa la Estrategia y
en el momento de valorar el impacto de éstas en la situacion de la Sociedad de la
Informacion en la region.

4.1. ACCESO

Es evidente que la existencia de unas redes e infraestructuras de comunicaciones de cali-
dad es una condicion imprescindible para que se produzca el desarrollo de la Sociedad
de la Informacion. Esta evidencia ha tenido su reflejo en todas las iniciativas politicas
adoptadas hasta la fecha por las distintas administraciones, en las que, de uno u otro
modo, se promueven medidas para el despliegue y desarrollo de infraestructuras.

No obstante, y a pesar del esfuerzo realizado por todos los actores implicados en los ulti-
mos anos, todavia existen colectivos de usuarios en Castilla y Leon que ven limitadas sus
posibilidades de incorporacion a la Sociedad de la Informacion por la incapacidad de acceso
a las infraestructuras de telecomunicaciones. Ademas, todavia es muy elevado el nimero de
usuarios castellanos y leoneses que, disponiendo de acceso basico, no pueden hacer uso
de servicios avanzados, que por su naturaleza, requieren de ancho de banda determinado.
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La Junta de Castilla y Leon, consciente de la importancia de la disponibilidad de infraes-
tructuras y equipamiento de telecomunicaciones para el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion, y conocedora de que actualmente dicha disponibilidad sigue suponiendo
una barrera a la incorporacion plena de parte de sus ciudadanos, se marca como eje
estratégico la extension del acceso de la ciudadania y de los sectores puiblico y privado a
las infraestructuras y servicios de la Sociedad de la Informacion, facilitando el uso igua-
litario de los mismos y eliminando las barreras de acceso.

La extension del acceso presenta dos vertientes claramente diferenciadas. Por una parte, es
necesario considerar la cantidad, siendo imprescindible acercar el acceso a Internet a toda
la poblacion, sin exclusion alguna. En segundo lugar, aunque no menos importante, debe
tenerse en cuenta la calidad del acceso, dado que la banda ancha, esencial para muchos de
los servicios actuales, lo serd en mayor medida en el futuro proximo. En la consideracion
de ambos aspectos tienen su origen los dos objetivos estratégicos generales de este eje.

4.1.1. Universalizacion

Tabla 12.
Objetivos particulares en relacion con la UNIVERSALIZACION.

ACCESO
UNIVERSALIZACION

= Acelerar el proceso de sustitucién de infraestructuras para extender la posibilidad de acceso a Internet
a la totalidad de ciudadanos y empresas de la region.

= Proporcionar acceso a infraestructuras y servicios de la Sociedad de la Informacion a los emplazamientos
publicos, desde dependencias administrativas de la Junta hasta Ayuntamientos y centros educativos 0 sanitarios.

= Extender una red de puntos de acceso a Internet por la Comunidad Auténoma.
= Impulsar el acceso de las familias a Internet.

= Eliminar las barreras y desigualdades que impiden el acceso de determinados colectivos a la Sociedad de la
Informacion.

El diagnostico expuesto constata que la disponibilidad de infraestructuras que posibiliten
el acceso a Internet no comprende actualmente a la totalidad de la poblacion. Las carac-
teristicas geograficas de Castilla y Le6n agudizan este problema, comun al resto del terri-
torio espanol, dando lugar a desequilibrios entre la poblacion, en relacion con la
conectividad, a pesar de su carcter primario dentro de las variables que condicionan el
acercamiento de la Sociedad de la Informacion a los ciudadanos. Son las administraciones
publicas, tal y como recoge explicitamente el plan Info XXI, las responsables de evitar estas
desigualdades, con el fin de asegurar la cohesion social y la igualdad de oportunidades.

La asuncion de esta responsabilidad por parte de la Junta de Castilla y Le6n, unida al
convencimiento de que el acceso universal a Internet es una condicion imprescindible
para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion, hacen de la universalizacion del
acceso uno de los objetivos generales de la presente Estrategia.

www.jcyl.es/ersi/
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4.1.2. Banda Ancha

Tabla 13.

Objetivos particulares en relacion con la BANDA ANCHA.

ACCESO

BANDA ANCHA

= Actuar en coordinacion con los operadores de telecomunicaciones para la extensién de infraestructuras
de banda ancha.

= Fomentar la demanda de servicios en zonas con infraestructura existente.

= Aprovechar el potencial de demanda de la Administracién para la extension de infraestructuras a zonas
no prioritarias para los operadores.

= Conocer la situacion de la oferta y demanda de servicios de telecomunicaciones en la regién.
= Habilitar los cauces de didlogo con los agentes involucrados para alcanzar una situacion de competencia efectiva.

Los nuevos servicios avanzados de comunicaciones son cada dia mas exigentes con rela-
cion a la calidad y ancho de banda de las infraestructuras de telecomunicaciones, por lo
que es posible afirmar que la simple conectividad, siendo una condicién necesaria, no
es suficiente para garantizar el desarrollo de la Sociedad de la Informacion. Al mismo
tiempo, la disponibilidad de banda ancha actGa como un elemento catalizador en el
nacimiento de nuevos y mejores servicios.

Ello provoca una dependencia mutua entre la extension de infraestructuras de banda
ancha y el desarrollo de nuevos servicios, que ya ha sido identificada por la Unién
Europea en su nuevo plan de accion eEurope 2005. Parece claro que existe una reali-
mentacion positiva entre el desarrollo de nuevos servicios y la extension de banda ancha:
las infraestructuras se propagan cuando existen servicios que las demandan, y los servi-
cios se desarrollan cuando se dispone de infraestructuras capaces de soportarlos. La con-
clusion es la evidencia de que el desarrollo pleno de la Sociedad de la Informacion para
inexcusablemente por la extension de las infraestructuras de banda ancha.

Ahora bien, en algunos casos es dificil conciliar los intereses empresariales de la inicia-
tiva privada, encargada de desplegar estas infraestructuras, con el interés comuin de ver-
tebrar y cohesionar territorialmente una region. Este es el caso de Castilla y Ledn, tal
como ha quedado de manifiesto en el diagnostico expuesto con anterioridad.

§i, adicionalmente, se considera que el resto de tecnologias de banda ancha estan orien-
tadas a segmentos muy concretos, que conforman nichos de mercado caracterizados
exclusivamente en funcion de rentabilidad econdmica, es posible afirmar que el des-
pliegue de infraestructuras de banda ancha en la Comunidad debe ser potenciado.
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4.2. CULTURA Y CONOCIMIENTO

La disponibilidad de acceso a las infraestructuras y servicios de la Sociedad de la
Informacion solo supone una potencialidad, que se deriva de la posibilidad de su uso.
En si mismas, las infraestructuras y servicios no son mds que las herramientas necesarias
para la consecucion de unos fines, no los objetivos en si mismos. Solamente su adop-
cion y su uso por parte de todos los actores de la sociedad — las personas, las empresas,
la administracion — las pone en valor, y permite que la sociedad en su conjunto se vea
beneficiada por las innumerables ventajas que conllevan.

Ahora bien, la adopcion y uso efectivo de dichas herramientas por parte de la sociedad
requiere una preparacion formativa y cultural muy concreta. Al margen de los aspectos
puramente tecnologicos y de capacitacion para el uso, las ventajas de los nuevos servi-
cios o la importancia de su adopcion no son percibidas a menudo de forma nitida por
los potenciales usuarios, dando lugar a una barrera de acceso cultural a los mismos que
en la mayoria de los casos resulta infranqueable.

Por ello, la extension de las infraestructuras y medios de acceso y la oferta de servicios
avanzados deben ir acompanadas de medidas de caricter divulgativo o formativo, que
permitan al usuario superar esta barrera cultural.

La Junta de Castilla y Le6n conoce los cambios sociales y culturales inherentes al desa-
rrollo de la Sociedad de la Informacion. En igual medida, comprende también que estos
aspectos culturales y el nivel de conocimiento de los nuevos servicios juegan un papel
crucial para su adopcion en los distintos dmbitos de la sociedad. Por ello, sabedora de
que estos factores pueden actuar como un freno para el pleno desarrollo, la Junta de
Castilla y Leon se marca como objetivo estratégico global la divulgacion de una cultura
de la Sociedad de la Informacion, que aporte a la poblacion castellana y leonesa un
conocimiento de la existencia y de los beneficios que reportan los servicios de la Sociedad
de la Informacion, y la capacidad para el manejo, aprovechamiento, y disfrute de los
mismos.

Este objetivo se concreta en dos aspectos bien diferenciados. De una parte, se pretende
incidir directamente en el nivel de capacitacion de la sociedad castellana y leonesa para
facilitar la incorporacion a su actividad diaria, tanto en el dmbito personal como profe-
sional, del uso de los nuevos medios y servicios. Por otro lado, se persigue la creacion
de un caldo de cultivo adecuado en las empresas e instituciones de la region para su
modernizacion, a través de la incorporacion de nuevas tecnologias en sus procesos y del
aumento de la actividad en I+D+i, ademas de favorecer el desarrollo de una industria de
la S.I. en el seno de la Comunidad. De todo lo expuesto se derivan los dos objetivos
estratégicos generales de este eje.

www.jcyl.es/ersi/
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4.2.1. Capacitacion

Tabla 14.

Objetivos particulares en relacion con la CAPACITACION.

CULTURA Y CONOCIMIENTO

CAPACITACION
= Adaptar el sistema universitario castellano y leonés a la demanda de titulaciones y profesionales en el campo
de las nuevas tecnologias.

= Potenciar los programas de formacion profesional y continua para asegurar el conocimiento de las herramientas
tecnoldgicas basicas por parte de los profesionales.

= Ensefiar a los empleados publicos a desenvolverse en la nueva forma de trabajar que suponen las NTICs.
= Dotar a la ensefianza infantil, primaria y secundaria de medios para educar a los nifios en la S.I.
= Divulgar los conceptos de la S.I. en los colectivos con mayor dificultad de acceso a los mismos.

La capacitacion de los diferentes colectivos sociales y profesionales de la region es
imprescindible para el aprovechamiento de las ventajas que conlleva la Sociedad de la
Informacion. Cuando, en este contexto, se hace referencia a capacitacion, se entiende en
un sentido amplio: la formacion de profesionales, la educacion de los ninos y jovenes y
la divulgacion de conceptos a la sociedad en general.

En el primero de los aspectos, el conjunto de sistemas formativos de la region debe nutrir
adecuadamente el mercado laboral de profesionales especializados; por otra parte, debe
asegurar un conocimiento minimo por parte de todos los trabajadores de las herramien-
tas tecnoldgicas elementales para el desarrollo del trabajo diario.

En el segundo nivel, no hace falte esgrimir argumentos especiales para que se com-
prenda la importancia de que el sistema educativo adapte los enfoques pedagdgicos,
adoptando las nuevas herramientas tecnolégicas y formando al personal docente.

Por ultimo, en aras de la cohesion e integracion social, debe evitarse la existencia de
colectivos que, por motivos de cultura y conocimiento, queden al margen de la Sociedad
de la Informacion.

La administracion debe asumir un papel activo en la implantacion de medidas divulgati-
vas y formativas para la consecucion de este objetivo de capacitacion: por una parte,
como impulsora, debe adoptar las iniciativas que posibiliten dicha capacitacion; por otra,
como referente, debe convertir al sector publico en un ejemplo para el resto de la
sociedad, con profesionales — administrativos, docentes, sanitarios — perfectamente
cualificados para el uso de las NTICs.
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4.2.2. Modernizacion

Tabla 15.
Objetivos particulares en relacién con la MODERNIZACION.

CULTURA Y CONOCIMIENTO
MODERNIZACION

= Maximizar la incorporacion de las NTICs a los procesos de gestién, produccién y comercializacién en el sector
privado, como medio para aumentar su productividad y competitividad.

= Aumentar la actividad en [+D+i, en los centros piblicos de investigacién y en el sector privado, canalizando la
transferencia de conocimiento hacia la practica empresarial.

= Impulsar el tejido empresarial regional de la Sociedad de la Informacién.

= Aplicar las innovaciones tecnoldgicas a la mejora del medio ambiente, al aumento de la calidad de vida de los
ciudadanos y a la puesta en marcha de practicas de desarrollo sostenible.

La tarea de incentivar y promover el desarrollo y el acercamiento de la Sociedad de la
informacion no debe recaer exclusivamente en la administracion. La iniciativa privada,
conocedora de las ventajas competitivas y oportunidades de negocio que conlleva, se
constituye, en muchas ocasiones, en la causante de que este proceso se produzca de
forma natural. En este escenario, son las propias empresas, junto a la sociedad en su con-
junto, los verdaderos motores de la transformacion, dejando para la administracion una
labor de catalizacion del proceso, de supervision y correccion de las desigualdades que
se produzcan en el mismo.

En el caso concreto de Castilla y Ledn, la escasa incorporacion de las nuevas tecnologias a
los procesos productivos de las empresas — a la que hay que anadir un escaso desarrollo del
comercio electronico —, la distribucion sectorial y composicion estructural del tejido empre-
sarial - con escaso peso del subsector de las tecnologias de la informacion y las telecomu-
nicaciones y abundancia de empresas de pequefio tamano —, y la participacion en el PIB de
la region de los niveles de gasto en innovacion y desarrollo, son factores que configuran un
escenario que aconseja la adopcion de medidas modernizadoras en estos ambitos.

En los proximos anos existe un importante potencial de desarrollo de la industria en
general, y del sector de NTICs en particular, de la mano de la extension definitiva a toda
la poblacion de los servicios existentes y de la creacion de otros nuevos. Este potencial
puede ser desaprovechado si no se hace a tiempo un esfuerzo de modernizacion que
cree ese caldo de cultivo necesario en la iniciativa privada para que la Sociedad de la
Informacion se desarrolle plenamente.

4.3. CONTENIDOS Y SERVICIOS

Los contenidos y los servicios dan cuerpo al tercer eje de desarrollo de la Sociedad de
la Informacion. Una vez alcanzados los objetivos de disponibilidad y acceso a infraes-
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tructuras, y de formacion y cultura de uso por parte de la poblacion y las empresas,
resta considerar Unicamente el elemento de los contenidos y servicios. Estos son los que
aportan un verdadero valor anadido a las infraestructuras, y dan lugar a las ventajas de
esta revolucion tecnoldgica y social a través de su uso y consumo por parte de los
usuarios.

Ahora bien, es cominmente aceptado que el cometido de desarrollar nuevos contenidos
y servicios debe corresponder principalmente a la iniciativa privada. En este sentido, la
Administracion debe centrar sus esfuerzos en incidir en el proceso de manera indirecta,
a través de la creacion del marco adecuado para que dicha inversion privada
se produzca.

El propio plan eEurope senala las dreas de actuacion en las que la Administracion puede
aportar un verdadero valor anadido y crear ese entorno necesario para estimular el desa-
rrollo de la iniciativa privada. Estas dreas son las relacionadas con la Administracion
Digital y los servicios publicos en linea.

En el caso concreto de Castilla y Le6n, ademads, es necesario considerar la presencia de
contenidos sobre la region como vehiculo de manifestacion cultural y refuerzo de la
identidad y los valores de la sociedad castellana y leonesa. Dichos contenidos sirven,
ademas, para difundir el extenso patrimonio cultural y natural de la Region, potenciando
con ello la industria turistica de la region y constituyendo una fuente de riqueza
economica.

La universalidad de la Red conlleva, en mayor medida atin de lo que ha ocurrido con
otros medios de comunicacion, una tendencia a la homogeneizacion cultural, y consti-
tuye por lo tanto una amenaza a la diversidad de las manifestaciones culturales de los
pueblos. La historia, el folclore o los valores sociales y culturales propios de la sociedad
castellana y leonesa, minoritarios en este nuevo marco que configura la Red, deben ser
por ello preservados.

Por todo ello, la Junta de Castilla y Leon, asumiendo su papel en el desarrollo de la admi-
nistracion y los servicios publicos en linea, y consciente de la importancia que supone
para la region su presencia en la Red, se marca como objetivo estratégico global en el
ambito de los servicios y contenidos de la Sociedad de la Informacion el impulso a la
creacion e implantacion de nuevos contenidos 'y servicios para su oferta a los ciudada-
nos y empresas por parte de los agentes puiblicos y privados de la region, y la potencia-
cion de la presencia de Castilla y Leon en la Red mediante servicios y contenidos propios.

Para la consecucion de esta meta, se perseguirdn tres objetivos estratégicos generales:
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Objetivos estratégicos generales

4.3.1. Presencia

Tabla 16.
Objetivos particulares en relacion con la PRESENCIA.

CONTENIDOS Y SERVICIOS
PRESENCIA

= Catalizar la presencia de contenidos regionales en los medios de comunicacién y en la Red.

= Difundir el patrimonio natural, histérico, artistico, cultural y turfstico de Castilla y Leén como medio de
atraccion de visitantes.

= Fomentar la presencia de las empresas de la region en la Red, encaminada a la realizacion de précticas
comerciales.

= Aprovechar el potencial del sector audiovisual y, en general, desarrollar las actividades de creacion de contenidos.

La creacion y difusion de contenidos propios, que reflejen el patrimonio sociocultural
y natural de la region, proporcionan protagonismo y estimulan una presencia activa de
ésta en el marco de la Sociedad de la Informacion, facilitan su proyeccion exterior y
sirven como motor de la demanda para industrias tan importantes como el turismo, el
comercio, o la cultura.

Por otra parte, cuando la creacion y el desarrollo de dichos servicios y contenidos se lle-
van a cabo desde la propia region, se impulsa el sector productivo regional de la S.I., lo
cual constituye otro elemento generador de riqueza. Esto reviste especial importancia si
se considera que la industria de contenidos esta llamada a convertirse en uno de los refe-
rentes principales en la economia de las regiones y paises de la Sociedad de la
Informacion.

Ademas, las perspectivas actuales de Castilla y Leon son especialmente favorables para
el desarrollo y difusion de estos contenidos en el futuro. El extenso patrimonio cultural
y natural de la region, el éxito de los contenidos turisticos en la Red, la buena evolu-
cion del sector turistico en la region y el potencial de demanda asociado a los conteni-
dos audiovisuales locales y regionales, son ejemplos de elementos que constituyen
grandes oportunidades para el desarrollo y difusion de contenidos y servicios desde la
region, sobre la region y por la industria de la region.

Por otro lado, la estructura del tejido empresarial de la Comunidad Auténoma constituye
a menudo una barrera dificil de franquear para el desarrollo de la actividad en la Red.
Es necesario también erosionar esa barrera para conseguir que las empresas castellanas
y leonesas estén presentes en Internet y se beneficien de las ventajas que ello aporta
desde el punto de vista de la competitividad, acceso a nuevos mercados, rentabilidad. En
este sentido, la propia Union Europea contempla la estimulacion de agrupaciones geo-
graficas o sectoriales de PYMEs, asi como el establecimiento de una red europea de
apoyo a los negocios electronicos antes de fin de 2003.

www.jcyl.es/ersi/
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4.3.2. Administracion Digital

Tabla 17.

Objetivos particulares en relacién con la ADMINISTRACION DIGITAL.

CONTENIDOS Y SERVICIOS

ADMINISTRACION DIGITAL

= Acercar al méximo los servicios de la Administracién al ciudadano por medio de la diversificacién de los canales
de acceso.

= Mejorar la calidad de los servicios prestados mediante el empleo de NTICs.

= Adaptar los procedimientos internos y el marco normativo para maximizar el aprovechamiento de las facilidades
de las NTICs.

= Mejorar la interconexion entre las administraciones Autonémica, Local y General del Estado.

El desarrollo de la Administracion Digital conlleva multiples beneficios para los distintos
agentes implicados en la Sociedad de la Informacion. Por una parte, es un modo de acer-
car y facilitar las relaciones entre las administraciones y los administrados, aportando
ventajas a ambos: se optimizan los procesos, se aumenta la eficiencia y, al mismo tiempo,
se mejora la calidad de la atencion y del servicio que perciben los ciudadanos. Por otro
lado, de modo indirecto, también se ejerce una influencia en la industria del sector a tra-
vés de la demanda generada, y en la sociedad en general, al actuar la Administracion
como un referente en materia de innovacion e incorporacion de nuevas tecnologias y
servicios.

Los compromisos politicos de las Administraciones van en la direccion de impulsar ine-
quivocamente este proceso, hasta conseguir que todas las relaciones con los administra-
dos puedan realizarse mediante el uso exclusivo, si asi se desease, por medios
telematicos. La constatacion de esa voluntad politica se recoge en las iniciativas formu-
ladas, bien en el marco de la Unién Europea o de Espana. En algunos casos, las direc-
trices de la Union Europa han llegado a establecer un horizonte temporal para la
consecucion de los objetivos enunciados™.

Por ello, las administraciones publicas, a todos los niveles, deben esforzarse por explo-
tar las nuevas tecnologias con un doble objetivo: por una parte, incrementar la eficien-
cia en el desarrollo de sus procesos internos; de otra, abrir nuevas vias para la
comunicacion con el ciudadano, maximizando la accesibilidad a la informacion y
poniendo en marcha servicios innovadores, encaminados a la realizacion de tramites
administrativos por medios telemdticos. Todo lo anterior debe llevarse a cabo sin perder
de vista la ambiciosa meta, todavia lejana, de la Ventanilla Unica de la Administracion.

4) Este es el caso de la voluntad, expresada en el marco de eEurope 2005, de disponer de todos los servicios publicos basicos interactivos antes de finalizar 2004
0 de realizar por medios electrénicos gran parte de la contratacion pblica antes de finalizar 2005.
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Objetivos estratégicos generales

4.3.3. Calidad y Acercamiento

Tabla 18.
Objetivos particulares en relacion con el ACERCAMIENTO Y CALIDAD de los servicios piiblicos.

CONTENIDOS Y SERVICIOS
ACERCAMIENTO Y CALIDAD

= Acercar al ciudadano y mejorar la calidad de los servicios publicos bésicos (sanidad, educacién, empleo,
servicios sociales. ..) mediante el empleo de NTICs:

= Favorecer la incorporacién de nuevas practicas pedagdgicas en el sistema educativo, basadas en herramientas
formativas multimedia

= Agilizar la gestion de los servicios sanitarios, en particular en la relacién con el paciente y en la mejora del
tratamiento de la informacion médica.

El otro dmbito de actuacion en el que la administracion regional debe actuar de una
forma mds directa, en relacion con la creacion y desarrollo de nuevos contenidos y ser-
vicios, estd conformado por los servicios publicos esenciales de su competencia, con
referencia especial a la educacion, la sanidad, los servicios sociales y el empleo.

La Uni6n Europea, en su nuevo plan eEurope 2005 presta especial atencion a los dos pri-
meros, y establece un amplio conjunto de directivas, que bajo los epigrafes de aprendi-
zaje en linea y salud en linea, persiguen que todos los estados miembros dispongan, en
el periodo de vigencia del plan, 2003-2005, de unos servicios publicos de educacion y
salud electronicos y modernos. En Espafia, en el marco del Estado de las Autonomias,
son los gobiernos regionales los que asumen la gestion de estos y otros servicios publi-
cos de vital importancia. Es evidente que la prestacion de dichos servicios puede y debe
verse beneficiada de la aplicacion de las NTICs a su desarrollo.

En el caso concreto de Castilla y Ledn, el reciente traspaso de competencias en materia
de educacion, sanidad y empleo supone una gran responsabilidad y un gran reto para el
gobierno regional. Por otro lado, también supone la oportunidad de mejorar dichos ser-
vicios y adecuarlos a las necesidades de toda la poblacion, acercindolos y aumentando
su calidad.

Por todo ello, con el fin de aumentar la calidad de vida de sus habitantes, la Junta Castilla
y Leon se formula como objetivo general, en el marco de la presente Estrategia, el acer-
camiento y la mejora de la calidad de los servicios publicos que presta, con especial aten-
cion a la sanidad y la educacion, mediante el empleo generalizado de nuevas
tecnologias.

www.jcyl.es/ersi/
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5. MODELO DE INDICADORES

La definicion de los objetivos estratégicos expuestos en los epigrafes precedentes de la pre-
sente Estrategia estd sustentada sobre el andlisis de la situacion actual de la Sociedad de la
Informacion en Castilla y Ledn y sobre la caracterizacion del escenario deseado de futuro,
a partir de las previsiones de evolucion estimadas. En consecuencia, es necesario disponer
de un instrumento que permita evaluar los resultados de las acciones acometidas: este ins-
trumento es el Catdlogo de Indicadores de la Sociedad de la Informacion en Castilla y Leon.

Este conjunto de indicadores debe ser desarrollado con una doble meta: de un lado, pro-
porcionar un elemento de medicion del grado de consecucion de los objetivos de la pre-
sente Estrategia a través de las politicas aplicadas — de una forma general o incluso
particularmente, mediante la fijacion de objetivos cuantitativos en el seno de iniciativas
o proyectos concretos —, de otro, como la base del diagnéstico para la elaboracion de
nuevas estrategias en el futuro. En fin, los indicadores constituyen el instrumento nece-
sario para realizar un seguimiento de los resultados de la aplicacion de las politicas, y su
precision y actualidad permiten adoptar las decisiones necesarias para corregir a tiempo
las desviaciones que se puedan producir en un entorno tan cambiante.

No existe un tUnico conjunto de indicadores de aplicacion general: las particularidades de
cada ambito de aplicacion especifico influyen decisivamente en su eleccion; ademds, el
conjunto de indicadores satisfactorio no es necesariamente tnico. Ambos condicionantes
convierten la eleccion de los indicadores adecuados en una cuestion en absoluto trivial,
y son muchos los elementos que deben ser tenidos en cuenta a la hora de seleccionarlos.

A continuacion se presentan los criterios que se han tenido en consideracion a la hora
de definir el catilogo de indicadores para el caso concreto de la Estrategia de la Sociedad
de la Informacion de Castilla y Leon:

l. Orientacion al diagnéstico:

Dado que el catilogo de indicadores constituye el punto de partida para diagnosticos
futuros, debe ser diseflado de forma que ofrezca una cobertura total de todos los aspec-
tos relacionados con la Sociedad de la Informacion.

II. Orientacion a los resultados:

Los indicadores deben ser un elemento de medicion del impacto de las politicas: lo que
se pretende evaluar son los resultados derivados de la aplicacion de las politicas, y no
las politicas mismas.

l1l. Alineacion con el entorno:

Los indicadores deben estar, en la medida de lo posible, alineados con los definidos en
el entorno geopolitico de la Comunidad Auténoma. La disponibilidad de datos homogé-
neos con los de otras regiones o paises permite establecer comparaciones que sitien la
realidad de la Comunidad en relacién con el marco europeo, nacional o regional.
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Modelo de indicadores

IV. Adecuacion a la realidad de Castilla y Leon:

Sin perjuicio de lo expuesto en el punto anterior, los objetivos deben ser definidos
teniendo en cuenta en todo momento los condicionantes o hechos diferenciales deriva-
dos de naturaleza o situacion actual de la region, y de sus perspectivas o expectativas de
evolucion futuras.

V. Naturaleza dual del catalogo:

El catidlogo de indicadores debe incluir, de igual manera, indicadores de naturaleza esta-
tica y dinamica: los primeros proporcionardn informacion sobre la situacion en un deter-
minado instante temporal; las variaciones de los segundos serdn las que aporten
elementos de juicio. Los primeros informan proporcionando una foto fija de la situacion,
mientras que los segundos lo hacen sobre la tendencia o evolucion.

VI. Indicadores multidimensionales:

Muchos indicadores pueden ser analizados desde varias dimensiones, dando lugar a nue-
vos indicadores complementarios en un nivel inferior de agregacion. Algunos de ellos se
desglosan en ejes especificos: por ejemplo acceso a Internet por tipo de conexion. Sin
embargo, en muchos casos son las variables socioeconémicas las que definen los ejes en
los que es posible desagregar la informacion del indicador: por ejemplo acceso a Internet
por sexo, edad, nivel de renta, tipo de poblacion, etc. Estas variables deben ser tenidas
en cuenta para corregir desigualdades. Es posible, por ejemplo, que el hecho de que el
acceso a Internet en un territorio ascienda al 35% pueda ocultar que so6lo el 5% de los
mayores de 65 afnos accede.

VII. Persistencia temporal:

Es necesario considerar que el vertiginoso avance de las NTICs, asi como la etapa de desa-
rrollo actual de la Sociedad de la Informacion, conllevan que la rapidez con la que se pro-
ducen los cambios provoque una efimera validez de los datos relacionados con muchos
de los indicadores, o del indicador mismo. Por ello, es muy importante disponer de la
informacion con la periodicidad adecuada en cada caso, y con la agilidad necesaria para
que el desfase temporal entre su obtencion y su publicacion no sea significativo.

5.1. CATALOGO DE INDICADORES

La aplicacion de los criterios anteriores al caso concreto de Castilla y Leén ha dado lugar
a un catalogo de indicadores clasificados con respecto a los dmbitos de andlisis de los
que proceden: infraestructuras y servicios basicos, la Sociedad de la Informacion en el
sector residencial, la Sociedad de la Informacion en la empresa, la Administracion Digital
y los servicios publicos basicos.

A continuacion se presenta, Unicamente, el catilogo de indicadores convenientemente
clasificados. Para cada uno de ellos se incluye, en un documento anexo al presente, una
ficha que contiene su definicion, el objetivo que se persigue con su medicion, los com-
ponentes que lo conforman y sus ejes de desagregacion.

www.jcyl.es/ersi/
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5.1.1. Infraestructuras y servicios basicos

Los indicadores relativos al ambito de andlisis de infraestructuras y servicios bdsicos son
los siguientes:

Tabla 19.
Indicadores sobre infraestructuras y servicios basicos.

Disponibilidad de infraestructuras

ISB-1: Disponibilidad de acceso a Internet en los hogares.

ISB-2: Oferta y disponibilidad de servicios de comunicacién de datos.
ISB-3: Disponibilidad de servicios de difusion y comunicaciones moviles.
ISB-4: Puntos de acceso publico a Internet.

Mercado de las telecomunicaciones

ISB-5: Competencia en el mercado de telecomunicaciones residencial.
ISB-6: Competencia en el mercado de telecomunicaciones empresarial.
ISB-7: Competencia en el mercado de telecomunicaciones publico.
ISB-8: Nivel de inversion en NTICs.

b.1.2. El sector residencial

Los indicadores relativos a la Sociedad de la Informacion en el sector residencial son los
siguientes:

Tabla 20.

Indicadores para el sector residencial.

Equipamiento y servicios

SIR-1: Penetracion de dispositivos de acceso en el hogar.
SIR-2: Acceso a Internet.
SIR-3: Demanda de servicios audiovisuales.

Uso y barreras de acceso

SIR-4: Uso de Internet.
SIR-5: Conocimiento y capacitacion general en NTICs.
SIR-6: Gasto medio en servicios de la Sociedad de la Informacion.
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Modelo de indicadores

5.1.3. El sector empresarial

Los indicadores relativos a la Sociedad de la Informacion en la empresa son los siguientes:

Tabla 21.
Indicadores para el sector empresarial.

Incorporacion de las NTICs a la actividad empresarial

SIE-1: Nivel de equipamiento de las empresas.

SIE-2: Conectividad de las empresas.

SIE-3: Aplicacion de las NTICs a los procesos de gestion y productivos.
SIE-4: Presencia de las empresas en Internet.

SIE-5: Comercio electronico.

SIE-6: Formacion en NTICs.

SIE-7: Barreras de acceso.

SIE-8: Gasto e inversion en NTICs.

El sector industrial de la Sl

SIE-9: Caracterizacion del sector industrial de la SI.
SIE-10: Volumen del sector industrial de la Sl.

El subsector audiovisual y de contenidos

SIE-11: Presencia de la region en la Red.
SIE-12: El subsector audiovisual.

Investigacion, Desarrollo e Innovacion

SIE-13: Inversion en [+D+i.
SIE-14: Actividad de centros tecnoldgicos y de investigacion.

www.jcyl.es/ersi/
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5.1.4. La Administracion Digital

Los indicadores relativos a la Administracion Digital son los siguientes:

Tabla 22.

Indicadores en relacion con la Administracion Digital.

Incorporacion de las NTICs a la gestion administrativa

AD-1: Equipamiento en centros administrativos.

AD-2: Conectividad en centros administrativos.

AD-3: Formacién en NTICs del personal de la Administracion.

AD-4: Empleo de NTICs por parte del personal de la Administracion.
AD-5: Automatizacién de la gestion.

AD-6: Inversion y gasto en NTICs.

Servicios de la Administracion Digital

AD-7: Presencia en Internet.

AD-8: Visitas a los sitios web de la Administracion.

AD-9: Canales de acceso a los servicios de la Administracion Digital.
AD-10: Barreras para el uso de la Administracion Digital.

AD-11: Alcance de los servicios de la Administracion Digital.

AD-12: Contratacion Pdblica en Internet.
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Modelo de indicadores

5.1.5. Los servicios publicos basicos

Los indicadores relativos a los servicios publicos basicos son los siguientes:

Tabla 23.
Indicadores en relacion con los servicios piiblicos hasicos.

Educacion

SPB-1: Equipamiento en centros educativos.

SPB-2: Conectividad en centros educativos.

SPB-3: Formacion en NTICs del personal docente.
SPB-4: Empleo de NTICs por parte del personal docente.
SPB-5: Las NTICs en la practica pedagégica.

SPB-6: Empleo de NTICs por parte del alumnado.

SPB-7: Inversion y gasto en NTICs.

Sanidad

SPB-8: Equipamiento en centros sanitarios.
SPB-9: Conectividad en centros sanitarios.

SPB-10: Formacion en NTICs del personal sanitario.
SPB-11: Empleo de NTICs por parte del personal sanitario.
SPB-12: Gestion administrativa de los servicios sanitarios.
SPB-13: Gestion de la informacion clinica.

SPB-14: Inversion y gasto en NTICs.

Formacion y empleo

SPB-15: Oferta de profesionales en NTICs.
SPB-16: Demanda de profesionales en NTICs.

SPB-17: Presencia del teletrabajo.

5.2. MATRIZ OBJETIVOS-INDICADORES

Un objetivo basico del conjunto de indicadores definido es poder realizar un diagnostico
completo de la evolucion de la Sociedad de la Informacion en la region. Pero, ademas,
como ya se ha comentado, existe una correlacion directa entre el conjunto de objetivos
estratégicos de la presente Estrategia y el catilogo de indicadores definido. Gracias a ello,
serd posible la medicion de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las poli-
ticas emanadas de dichos objetivos.

La Tabla 24 representa una matriz que explicita esa relacion, vinculando los objetivos
generales definidos con el conjunto de indicadores aplicables para medir su nivel de
cumplimiento. Este mecanismo de medida del grado de desarrollo de la Estrategia es
complementado, en un nivel de detalle superior, con la asociacion de indicadores a cada
accion concreta incluida en la misma.

www.jcyl.es/ersi/
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Tabla 24.

Matriz Objetivos — indicadores

Universalizacién  Banda Ancha Modernizacion Presencia Administracion Digital Calidad y Acercamiento
Infraestructuras y servicios basicos
Disponibilidad de infraestructuras ISB-1, 1SB-2, ISB-3, ISB-1, 1SB-2, ISB-3, ISB-2 ISB-2

ISB-4 ISB-4
Mercado de las telecomunicaciones  ISB-5, ISB-6, ISB-7, _mmm ISB-6, ISB-7, ISB-5, ISB-6 ISB-6, ISB-8 ISB-7, ISB-8 ISB-7, 1SB-8

ISB-8 -
Sector residencial
Equipamientos y servicios SIR-1, SIR-2 SIR-1, SIR-2 SIR-1, SIR-2, SIR-3 SIR-1, SIR-2, SIR-3 SIR-2 SIR-2
Uso y barreras de acceso SIR-4, SIR-5, SIR-6 SIR-4, SIR-5, SIR-6 SIR-4, SIR-5, SIR-6 SIR-4 SIR-4, SIR-5 SIR-4, SIR-5
Sector empresarial
NTICs en la actividad empresarial SIE-2, SIE-7, SIE-8 SIE-2, SIE-7, SIE-8 SIE-6, SIE-7, SIE-8 SIE-1, SIE-2, SIE-3, SIE-4,  SIE-4, SIE-5, SIE-7, SIE-3, SIE-5, SIE-7 SIE-3

SIE-5, SIE-6, SIE-7, SIE8  SIE-8
Sector industrial de la SI SIE-9, SIE-10 SIE-9, SIE-10 SIE-9, SIE-10
Audiovisual y contenidos SIE-11 SIE-11, SIE-12 SIE-11, SIE-12
|+D+i SIE-13, SIE-14 SIE-13, SIE-14
Administracion Digital
NTICs en la gestion administrativa AD-2 AD-2 AD-3, AD-4, AD-6 AD-3, AD-4, AD-5, AD-6 AD-1, AD-2, AD-3,
AD-4, AD-5, AD-6
Administracion Digital AD-8, AD-10 AD-7, AD-8, AD-9, AD-7, AD-8, AD-9,
AD-10, AD-11, AD-12  AD-10, AD-11, AD-12
Servicios piiblicos hasicos
Educacion SPB-1, SPB-2 SPB-2 SPB-3, SPB-4, SPB-5,  SPB-b SPB-4, SPB-5, SPB-6 SPB-1, SPB-2, SPB-3, SPB-4,
SPB-6 SPB-5, SPB-6, SPB-7

Sanidad SPB-9 SPB-10, SPB-11, SPB-14  SPB-12, SPB-13 SPB-11, SPB-12 SPB-8, SPB-9, SPB-10, SPB-11,

Formacion y empleo

SPB-15, SPB-16, SPB-17 ~ SPB-15, SPB-16, SPB-17

SPB-12, SPB-13, SPB-14
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Para alcanzar la consecucion de los objetivos fijados, la Estrategia de la Sociedad de la
Informacion de Castilla y Le6n se articula en un conjunto de lineas estratégicas de actua-
cion, en las cuales se engloban las iniciativas y proyectos cuya ejecucion se llevard a
cabo en el marco de dicha Estrategia.

Tres de las seis lineas estratégicas que componen la Estrategia tienen cardcter horizontal
o global, por incluir iniciativas y proyectos relativos a aspectos de base en el desarrollo
de la Sociedad de la Informacion en Castilla y Ledn. Estas lineas estratégicas se han esta-
blecido en respuesta a los tres ejes estratégicos globales descritos en la segunda parte de
este documento.

Figura 3:
Lineas estratégicas horizontales o globales de la Estrategia.

[, . [

ACCESO <»! CULTURAY CONOCIMIENTO |« »' CONTENIDOS Y SERVICIOS

Las restantes tres lineas estratégicas se etiquetan como sectoriales o especificas, al cen-
trarse en ambitos concretos que, por su relevancia, demandan una intensificacion de las
actuaciones.

Figura 4:
Lineas estratégicas sectoriales o especificas.

[ [ ceny [ e

ADMINISTRACION DIGITAL | < » ! SERVICIOS PUBLICOS | <» ! SECTORES PRODUCTIVOS
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6. ACCESO

En virtud de la estructura de la que se ha dotado al presente documento, esta primera
linea estratégica estd conformada por iniciativas y proyectos que tratan de dar cumpli-
miento a los objetivos planteados en materia de accesibilidad, por parte de la ciudada-
nia y las empresas de la region, a las infraestructuras y servicios de telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion.

Una vision de la Sociedad de la Informacion — al menos en lo que se refiere a la accesi-
bilidad a los servicios — como un mercado sectorial no es en modo alguno desacertado:
existe una componente de oferta, concretada en los operadores de telecomunicaciones
y en los proveedores de servicios; una componente de demanda, por parte de ciudada-
nos, empresas usuarios y organismos publicos; y un agente regulador, la Administracion
publica, que debe catalizar la primera e impulsar la segunda, garantizando el equilibrio
para ambas partes.

Desde esta Optica, las dos primeras iniciativas actuarin sobre los agentes de oferta y de
demanda. Con el conjunto de proyectos agrupados bajo la denominacion Impulso de la
oferta de infraestructuras y servicios se pretende universalizar el acceso a las infraestruc-
turas y potenciar el despliegue de redes de banda ancha, bajo los criterios de minimizar
las desigualdades y lograr que la tecnologia sea un elemento de cohesion social, y no al
contrario.

La iniciativa La demanda como motor de la competencia persigue que el escenario de
accesibilidad evolucione hacia una situacion de competencia efectiva. Para ello, es nece-
sario incrementar el nivel de demanda en la sociedad, impulsando el empleo de servi-
cios avanzados y actuando sobre colectivos como las familias o los habitantes del medio
rural. Pero también es imprescindible que la Administracion tome conciencia de su peso
en el mercado regional de las telecomunicaciones y explote al miaximo su capacidad de
demanda, en beneficio de la extension de redes y servicios hacia la sociedad.

El aumento del nivel de acceso pasa también por reducir —y, si es posible, eliminar —
las barreras existentes, economicas, culturales o sociales, generalizadas o que afecten a
colectivos especificos. La iniciativa Eliminacion de las barreras de acceso actia en esta
linea.

Finalmente, es imprescindible conocer si las actuaciones llevadas a cabo cobran el efecto
deseado. Para ello, debe medirse, con la periodicidad y precision suficientes, la situacion
de la Sociedad de la Informacion en la region, conforme al Plan de Indicadores expuesto
en el capitulo anterior. Ese es el objetivo principal del Observatorio de la Sociedad de la
Informacion, identificar y cuantificar el impacto de las medidas en curso, para, en su
caso, llevar a cabo las variaciones precisas.
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Tabla 25.

Resumen de iniciativas y proyectos correspon(i-ientes a la linea estratégica Acceso.

A

ACCESO

A1 Impulso de la oferta de infraestructuras y servicios

a Universalizacion del servicio de acceso a Internet

= Extension de infraestructuras de acceso de alta capacidad

= Extension de infraestructuras soporte de otros servicios esenciales
= Politica de telecomunicaciones

Agentes implicados:
JCYL; Administracién General del Estado; Administraciones Locales; Entidades financieras, Operadores de telecomunica-
ciones, proveedores de servicios; Operadores del sector audiovisual.

A2 La demanda como motor de la competencia

= La Administracion Regional como agente de demanda
= Fomento de la demanda en los usuarios
= Observatorio del mercado de las telecomunicaciones

Agentes implicados:
JCYL; Administracion General del Estado; Administraciones Locales; CC.AA.; Entidades financieras;
Operadores de telecomunicaciones.

A3 Eliminacion de las barreras de acceso

= Red de centros Proxim@
= Incorporacion plena de la mujer a la Sociedad de la Informacion
= Medidas de acceso igualitario de colectivos especiales

Agentes implicados:
JCYL, Administraciones Locales; Operadores de telecomunicaciones, proveedores de servicios; Entidades financieras,
Empresas del sector.

A4 Observatorio de la Sociedad de la Informacion

= Observatorio de la Sociedad de la Informacion

Agentes implicados:
JCYL; Administraciones Locales, Operadores de telecomunicaciones, Camaras de Comercio, Organizaciones
Empresariales; Tejido empresarial de la Regidn.

A1 IMPULSO DE LA OFERTA DE INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS

El despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones y la implantacion de servicios
corresponde al conjunto de actores que constituyen este sector empresarial, operadores
de telecomunicaciones y proveedores de servicios. Son estos agentes los responsables
ultimos de la definicion de la oferta en este dmbito y los principales proveedores de
financiacion para su extension.

Por otro lado, el marco normativo que rige — y en ultima instancia condiciona — el desa-
rrollo de negocio de operadores y proveedores viene determinado, en su prictica totali-
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dad, por los 6rganos legislativos europeos y nacionales. Las competencias en esta mate-
ria de las comunidades autonomas se centran exclusivamente en medios de comunica-
cion social y en determinados aspectos reglamentarios ligados directamente a
competencias asumidas, como medio ambiente u ordenacion del territorio.

En consecuencia, las politicas de la Junta en este dmbito deben enfocarse, principal-
mente, hacia el impulso y dinamizacion en el desarrollo de las componentes de oferta
de los operadores y proveedores del servicio, por la via del didlogo y la colaboracion.
Evidentemente, quedan las actuaciones relativas al fomento de la demanda, que serin
tratadas mds adelante en una iniciativa especifica.

Asi las cosas, los proyectos encuadrados en esta iniciativa responden a los siguientes
conceptos:

= Eliminacion de la barrera que supone, para un segmento importante de la pobla-
cion, la imposibilidad de contratar un acceso a Internet por la inexistencia de
infraestructuras adecuadas.

= Extension de la capilaridad de las redes de acceso, con especial hincapié en las
de alta capacidad.

= Conclusion del despliegue de infraestructuras asociadas a los servicios de radio-
difusion, con especial énfasis en los nuevos servicios digitales.

= Creacion de un foro de didlogo permanente con los operadores de telecomuni-
caciones y proveedores de servicios.

A1-P1 Universalizacion del servicio de acceso a Internet

Uno de los objetivos particulares de esta Estrategia en el ambito del Acceso es acelerar
el proceso de sustitucion de infraestructuras para extender la posibilidad de acceso a
Internet a la totalidad de ciudadanos de la region.

Efectivamente, la existencia de lineas TRAC? y concentradas en buena parte del medio
rural de la region, elevan a un 14% el porcentaje de poblacion de los municipios meno-
res de 5.000 habitantes que estd imposibilitado para contratar un acceso a Internet. Como
ya se ha indicado en el capitulo dedicado al diagnostico, esta cifra se eleva hasta el 25%
en las provincias de Burgos y Soria.

Las ultimas directivas europeas sobre telecomunicaciones consideran el acceso a Internet
como parte integrante del servicio universal al que tiene derecho todo ciudadano de la
Union, directivas que son traspuestas al derecho nacional a través de la Ley de Servicios
de la Sociedad de la Informacion y Comercio Electronico, ademas de en el seno de las
modificaciones a la Ley General de Telecomunicaciones que estudia el Gobierno Central.

5) Siglas de Telefonia Rural de Acceso Celular.
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En este contexto, Telefonica de Espana, unico operador obligado a prestar el servicio
universal, se halla inmerso en el procedimiento de contratacion de soluciones para el
despliegue de infraestructuras que permitan dar cobertura efectiva a esta exigencia nor-
mativa. Las fechas fijadas por las administraciones citadas obligan al operador dominante
a prestar el servicio antes del inicio del ano 2005. Los plazos que éste maneja permiten
estimar la finalizacion del despliegue de infraestructuras a lo largo de 2004, si bien la
entrada en servicio puede retrasarse hasta la fecha limite establecida.

La financiacion de estas actuaciones no es una cuestion baladi. El Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) destinard mds de 100 millones de euros a través de un
Programa Operativo, que se destinarin a las regiones consideradas como objetivo 1,
entre ellas Castilla y Leon.

La Junta ha seguido, en el marco del PDIS II, una politica de apoyo directo a los opera-
dores en el despliegue de estas infraestructuras. Esta politica serd prorrogada en el marco
de esta Estrategia, concretada en acciones de apoyo al despliegue basado en tecnologias
con proyeccion de futuro, validas en una ventana temporal amplia.

A1-P2 Extension de infraestructuras de acceso de alta capacidad

El diagnostico de la situacion actual ha puesto de manifiesto la existencia de dos reali-
dades absolutamente distintas en relacion con el despliegue de infraestructuras de tele-
comunicaciones en la region: a la imposibilidad de acceso citada en los parrafos
anteriores, se contrapone el liderazgo nacional en hogares pasados por el operador de
cable, que supera la cifra del 60%, pero se centra Unicamente en los ndcleos mayores.

Las actuaciones en estos dos escenarios extremos son claras: la decidida apuesta por la
eliminacion de las lineas TRAC y concentradas, en un caso, y el fomento de la demanda
para el aprovechamiento de las infraestructuras existentes, en el otro. Sin embargo, existe
el riesgo de crear una nueva isla al margen de la banda ancha, constituida por los muni-
cipios de tamano intermedio, que no podrin beneficiarse de la implantacion de nuevas
infraestructuras para el acceso universal ni se encuentran incluidos en los planes de des-
pliegue a medio plazo de los servicios de acceso de banda ancha. Para eliminar este
riesgo, la Junta debe actuar por la via del didlogo y, en su caso, el apoyo concreto a
acciones de los operadores involucrados.

La politica en materia de telecomunicaciones desarrollada por la Administracion General
del Estado es conducente a homologar el status de los operadores de cable al de cual-
quier otro operador de telecomunicaciones, sustituyendo sus concesiones administrativas
por licencias, en el marco establecido por la Ley General de Telecomunicaciones.
Igualmente, los operadores de cable quedarin eximidos de parte de sus compromisos de
inversion y despliegue, que se guiarin por criterios de mercado. Esta mayor capacidad
de maniobra de la que dispondra, en este contexto, el operador regional de cable, es una
oportunidad para impulsar el despliegue de los servicios que presta y extenderlos a un
ambito geogrifico mayor.

Acceso

www.jcyl.es/ersi/

59



Estrategia Regional para la Sociedad de la Informacién de Castilla y Leén 2003-2006

Por otra parte, el ritmo de contratacion de servicios ADSL en Castilla y Le6n crece signi-
ficativamente por debajo de la media nacional, en parte por el lento despliegue del ope-
rador de las infraestructuras necesarias.

En ambos casos, es necesario el establecimiento de una via de didlogo, negociacion y
cooperacion para que los operadores aceleren el despliegue de infraestructuras de banda
ancha en el ambito territorial citado. Las medidas de apoyo que puedan resultar, en
forma de accion publica concertada con el sector privado, servirdin de excelente com-
plemento para las actuaciones que, en el mismo sentido, se realicen desde el lado de la
demanda.

Finalmente, la Junta debe seguir muy de cerca la evolucion de otro tipo de infraestruc-
turas que puedan servir para cubrir este segmento de poblacion. Asi, los operadores de
LMDS, los servicios basados en satélite o los avances de las companias eléctricas con la
tecnologia PLC, por citar tres ejemplos, deben ser objeto de un seguimiento detallado,
con objeto de identificar oportunidades de aplicacion.

A1-P3 Extension de infraestructuras soporte de otros servicios esenciales

El PDIS II recogia un programa destinado a extender la accesibilidad de servicios de tele-
comunicacion esenciales. Si bien el grado de avance alcanzado es importante, todavia
restan por efectuar actuaciones en aras de disponer de una cobertura suficiente de este
tipo de servicios.

Asi, se dard continuacion a las actuaciones encaminadas a la extension de la cobertura

regional de servicios de radiodifusién6, prestando especial atencion a las infraestructuras
de radiodifusion digital.

A1-P4 Politica de telecomunicaciones

De manera complementaria a las acciones especificas y directas sobre el despliegue de
infraestructuras, la Junta debe desarrollar una politica general de telecomunicaciones
encaminada a impulsar las acciones de los operadores para la extension de sus redes.

Las medidas de la Junta en este ambito deben pasar por el desarrollo del marco norma-
tivo autonémico en materia de telecomunicaciones, siempre teniendo en mente el obje-
tivo de impulsar el despliegue de redes facilitando la labor de los operadores: ello pasa
por la simplificacion de los procedimientos administrativos asociados y por el fomento
de la comparticion de infraestructuras. Las administraciones locales desempenan un
papel de gran relevancia en este aspecto, por lo que se debe dar continuidad a las cam-
panas de sensibilizacion e informacion iniciadas en el PDIS 1I.

6) Servicios de radio y television analdgicas.
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Por otro lado, es igualmente un factor importante para facilitar el despliegue el aprove-
chamiento miximo de las infraestructuras —emplazamientos, derechos de paso, ductos—
de las administraciones publicas en la region. El andlisis de la posibilidad de este
aprovechamiento, apoyado sobre un sistema de informacion geogrifica que permita
identificar necesidades y planificar acciones de despliegue, debe formar parte de las poli-
ticas regionales en materia de telecomunicaciones. Igualmente, el seguimiento del
impacto de la normativa sobre infraestructuras comunes de telecomunicaciones en edifi-
cios y la habilitacion de normas complementarias para la construccion de canalizaciones
en nuevas obras de urbanizacion deben formar parte de este conjunto de acciones.

Por tltimo, se establecera un foro regional de didlogo para el sector de telecomunica-
ciones, en el que se encuentren representados todos los agentes implicados, y que ten-
drd como objeto la identificacion de medidas prioritarias de actuacion en relacion con la
Sociedad de la Informacion.

A2 LA DEMANDA COMO MOTOR DE LA COMPETENCIA

Las actuaciones descritas bajo el epigrafe anterior tienen como objeto claro actuar direc-
tamente sobre la oferta de infraestructuras y servicios de telecomunicaciones. Existe asi-
mismo la posibilidad de actuar indirectamente sobre la oferta a través de la demanda, y
en esto la Junta tiene un doble papel que jugar:

= Aprovechar su propio potencial de demanda, como uno de los principales con-
sumidores de servicios de la region.

= Inducir un mayor nivel de demanda en ciudadanos y empresas, a través de cam-
panas de sensibilizacion, promocion, divulgacion e, incluso, ayudas a la contra-
tacion de bienes o servicios.

El objetivo final de estas actuaciones debe ser no s6lo extender la oferta, sino perfeccionar
este escenario logrando una situacion de competencia efectiva, si no total, al menos en deter-
minados segmentos o grupos de servicios. Esto debe tomarse siempre desde una perspectiva
en la que las actuaciones de la Junta se enmarcan en medidas de otro tipo —legislativas, eco-
noémicas— adoptadas desde otras administraciones: General del Estado y Unioén Europea.

Adicionalmente, es necesario conocer cudl es el impacto de estas medidas en el mercado
regional de telecomunicaciones, por lo que uno de los proyectos encuadrado en esta ini-
ciativa es la creacion del Observatorio del mercado de las telecomunicaciones, como
parte integrante del mds general Observatorio de la Sociedad de la Informacion.

A2-P1 La Administracion Regional como agente de demanda

La actividad de la Junta en la gestion de servicios publicos motiva la existencia de mas
de 2.000 emplazamientos por toda la region, entre los que se incluyen centros adminis-
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trativos, centros de ensenanza, oficinas de empleo, centros de salud u hospitales. Si a
ellos se anaden los correspondientes a las administraciones locales, este nimero se ve
notablemente incrementado.

La integracion en el tratamiento de la informacion, asi como la comparticion de datos
comunes en la gestion administrativa y técnica, forzardn a maximizar la conectividad
entre todos estos emplazamientos. Ello obligard a la Administracion Regional a planificar
detenidamente sus actuaciones en esta materia, con objeto de obtener un equilibrio entre
las necesidades y los recursos disponibles, que permita alcanzar el objetivo de un acer-
camiento de los servicios al ciudadano y una mejora de la gestion.

Por otro lado, estas necesidades implicardin un aumento importante en el nivel de con-
tratacion de servicios de telecomunicaciones: comunicaciones de datos, de voz fija, de
voz movil y de acceso a Internet. Esta circunstancia motiva la conveniencia de adoptar
una estrategia encaminada a la convocatoria de concursos publicos abiertos para la adju-
dicacion de los correspondientes contratos.

De este modo, la Junta de Castilla y Leon se alinea con las tendencias de las administra-
ciones europea y central hacia la convocatoria de este tipo de concursos, en aras de una
competencia efectiva entre operadores. Al mismo tiempo, una definicion apropiada de
las condiciones de los concursos puede servir para dinamizar, indirectamente, los planes
de despliegue de infraestructuras de los operadores que deseen optar a la adjudicacion.

Una medida de alcance mis restringido, pero que puede ser igualmente eficaz en su
ambito de actuacion, es el desarrollo e implantacion de aplicaciones avanzadas sobre ser-
vicios de comunicaciones moviles, centrados ya en la tecnologia GPRS o, incluso, UMTS.
La definicion y ejecucion de proyectos — en los campos de la gestion de flotas de trans-
porte o la emergencia publica, por citar dos ejemplos — en colaboracion con los opera-
dores, puede ser un elemento de impulso al despliegue de las infraestructuras de
soporte.

A2-P2 Fomento de la demanda en los usuarios

Las actuaciones del lado de la demanda no deben cenirse Unicamente al aprovecha-
miento del potencial de la Junta en este aspecto, sino que deben buscar el impulso en
los usuarios finales.

Es evidente que deben considerarse como inductoras de demanda las actuaciones enca-
minadas a la creacion de puntos de acceso publico a Internet, incluidas en el proyecto
«A3-P1 Red de centros Proxim@», asi como todas las destinadas a acciones de divulga-
cion y formacion basica en NTICs, encuadradas en la iniciativa «CC1 Vivir y trabajar en
la Sociedad de la Informacion».

Las citadas actuaciones podran ser complementadas por acciones directas de apoyo a la
demanda, en busca de romper las barreras de acceso identificadas, de uno u otro tipo.
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Entre ellas, tendrian cabida aquéllas destinadas a los colectivos emplazados en el medio
rural — con dificultades para el acceso a servicios de banda ancha, ante las limitaciones
del despliegue de infraestructuras —.

A2-P3 Observatorio del mercado de las telecomunicaciones

Interpretar el efecto de las medidas de fomento de la competencia pasa, necesariamente,
por conocer con detalle la evolucion del mercado de telecomunicaciones en la region.
Con esta idea se plantea el proyecto de puesta en marcha de un Observatorio del mer-
cado de las telecomunicaciones, integrado en el mas amplio Observatorio de la Sociedad
de la Informacion.

Este observatorio tendrd por objeto facilitar el analisis del nivel de competencia en la
prestacion de servicios de telecomunicaciones, a partir de la toma de datos que permi-
tan caracterizar este mercado: penetracion de servicios, consolidacion de operadores
alternativos o precios.

Una actuacion que puede ayudar a potenciar este proyecto es la adopcion de acuerdos
de férmulas de colaboracion con otras administraciones para profundizar en la observa-
cion del mercado. En esta linea, es de destacar el relevante papel que la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones juega en el ambito nacional, y con la cual han estre-
chado vinculos en los tltimos meses algunos gobiernos regionales, como los de Canarias,
Galicia o Andalucia.

A3 ELIMINACION DE LAS BARRERAS DE ACCESO

El texto introductorio de esta linea estratégica sintetiza el papel de las administraciones
publicas en relacion con las infraestructuras y servicios de telecomunicaciones en los con-
ceptos de catalizadoras de la oferta, impulsoras de la demanda y garantes de la igualdad
de acceso. Precisamente, esta iniciativa responde a esta Ultima idea, desarrollando proyec-
tos y acciones destinados a eliminar, o al menos reducir, las barreras de acceso existentes
a la Sociedad de la Informacion. Y es que, efectivamente, determinados colectivos, por
motivos geograficos, econdémicos, culturales o sociales, no disponen de las mismas posibi-
lidades de acceso a los servicios y a las nuevas tecnologias que el resto de la Sociedad.

En primer lugar, se presenta un proyecto que responde a las directrices marcadas desde
la Uni6én Europea para la creacion y extension de una red de puntos de acceso publico
a Internet en las regiones. Seguidamente, se exponen las actuaciones destinadas a la
plena incorporacion de la mujer a la Sociedad de la Informacion, en la linea de otros
proyectos de apoyo destinados a colectivos de especial interés, como la juventud7 o los
desempleados. El dltimo proyecto va destinado a colectivos especiales, que por motivo

7) Con una iniciativa expresamente dedicada: Una nueva cultura para los jovenes.

Acceso
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de discapacidades, fisicas o psiquicas, requieren actuaciones especiales para su adapta-
cién al nuevo entorno sociologico.

A3-P1 Red de centros Proxim@

En los ultimos meses, la Junta ha venido planificando o poniendo en marcha diferentes
acciones encaminadas a la dotacion de emplazamientos cuyo principal destino es el ser
empleados como puntos de acceso a Internet a disposicion de la sociedad en general,
desde las bibliotecas de la region hasta la nueva red de telecentros, sin descartar el apro-
vechamiento de las infraestructuras existentes en los centros educativos. Recientemente,
la Unioén Europea, en el marco del nuevo plan de accion para 2005 de la iniciativa
eEurope, ha establecido una directriz de cara a la creacion de una red de puntos de
acceso publico a Internet (PAPD) con conexiones de banda ancha, que deberdn estar pre-
sentes en la totalidad de municipios.

Esta Estrategia representa una gran oportunidad para cumplir lo establecido, por lo que
se define este proyecto uUnico que coordinard la totalidad de acciones iniciadas en las
diferentes Administraciones Publicas de la region, velando por el despliegue de una red
de puntos de acceso homogénea, que responda a necesidades reales detectadas y que
se aproveche para la celebracion de actividades de promocion, divulgacion o formacion.
Como soporte formal a esta labor de coordinacion, se creard el Registro de Puntos de
Acceso a Internet de Castilla y Leon.

A3-P2 Incorporacion plena de la mujer a la Sociedad de la Informacion

La Junta considera que el empleo de nuevas tecnologias puede resultar de gran utilidad
para promover la igualdad de la mujer y favorecer la extension de una cultura de igual-
dad de oportunidades — en todos los ambitos, laborales y sociales — en la region. Por este
motivo, este proyecto incluye acciones que tienen por objeto aplicar los nuevos avances
tecnologicos en el cumplimiento de este objetivo.

Este proyecto hace suyas las acciones relacionadas con las nuevas tecnologias que se han
aprobado recientemente en los siguientes planes de actuacion:

= Estrategia Regional para la Igualdad de Mujeres y Hombres
= Plan Regional contra la Violencia hacia la Mujer en Castilla y Le6n
= [II Plan Integral de Igualdad de Oportunidades

Entre las acciones contempladas en estos planes, cabe destacar la difusion de informa-
cion en esta materia a través de Internet, campanas de divulgacion especificas sobre nue-
vas tecnologias, actividades de teleformacion o la extension de la red de orientacion al
empleo.

De manera complementaria, se buscard la mejora de los servicios que proporciona la Red
de Asistencia a la Mujer mediante la incorporacion de las nuevas tecnologias.
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A3-P3 Medidas de acceso igualitario de colectivos especiales

La Junta de Castilla y Le6n debe velar por la participacion activa de todos los ciudada-
nos en los beneficios aportados por el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en la
region y garantizar que la totalidad de los colectivos disfruten de las ventajas de la apli-
cacion de las NTICs, logrando una mayor cohesion y equilibrio sociales.

Este proyecto tiene por objeto la adopcion de medidas encaminadas a eliminar, o al
menos reducir, las barreras de acceso a la informacion y servicios a las que se enfrentan
las personas que sufren algun tipo de discapacidad. Asimismo, la revolucion tecnologica
experimentada por los paises desarrollados en los tltimos anos puede contribuir, en gran
medida, a la eliminacion también de barreras que forman parte de la vida cotidiana.

Este proyecto contempla todas los acciones — en curso y previstas — que son impulsadas

por la Junta de Castilla y Ledn, encaminadas al cumplimiento de los objetivos expresa-
dos en los parrafos anteriores.

A4 OBSERVATORIO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

La correcta ejecucion del presente Estrategia de la sociedad de la Informacion pasa, ine-
vitablemente, por una evaluacion precisa del impacto de las actuaciones acometidas en
el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en la region, con objeto de establecer las
medidas correctoras que pudieran precisarse.

Asimismo, una caracterizacion detallada de la situacion en Castilla y Leon permitird esta-
blecer las comparaciones oportunas con otras regiones del entorno geopolitico, situando
de este modo a la Comunidad Auténoma en su nivel de desarrollo relativo.

Por ello, la creacion de un Observatorio de la Sociedad de la Informacion es un instru-
mento imprescindible para el cumplimiento de los objetivos de la Estrategia, y debe
constituirse en un elemento de referencia para la definicion de politicas de actuacion de
toda indole en Castilla y Leon. Por este altimo motivo, el Observatorio debe convertirse
en el punto de referencia inequivoco en todo lo relativo a la Estrategia, incluyendo su
difusion publica y su gestion.

A4-P1 Observatorio de la Sociedad de la Informacion

Este proyecto tiene por objetivo Unico la creacion y puesta en marcha del Observatorio
de la Sociedad de la Informacion —que integrara el ya referido Observatorio del mercado
de telecomunicaciones—. Para ello, se deberdn realizar las siguientes acciones a corto
plazo:
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= Establecimiento de la responsabilidad de gestion del Observatorio.

= Elaboracion y publicacion de una pagina web del Observatorio.

= Toma de datos sobre la base de los indicadores de progreso definidos en este
mismo documento.

Del mismo modo, el Observatorio se constituira en la marca identificativa del desarrollo
de la Estrategia, asociadas a la cual deben desarrollarse todas las campanas de difusion
y presentacion publica del mismo. Asimismo, el 6rgano técnico de gestion de la
Estrategia desarrollard sus tareas y hara publicos los resultados de las mismas en el marco
del Observatorio.
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Cultura y conocimiento

7. CULTURA Y CONOCIMIENTO

La incorporacion de esta linea a la presente Estrategia obedece, principalmente, al cum-
plimiento de uno de los objetivos estratégicos generales del mismo, que consiste en la
consolidacion de la cultura de la Sociedad de la Informacion en una doble vertiente:
fomentando la capacitacion, a través de la implantacion de politicas activas de divulga-
cion y formacion en el marco de la S.I., e impulsando la modernizacion, mediante la
adopcion de nuevas tecnologias y de practicas innovadoras en los sectores publico y pri-
vado.

La primera iniciativa que se presenta, Vivir y trabajar en la Sociedad de la Informacion,
responde al primero de los objetivos marcados y tiene por objeto el acercamiento a la
plena integracion de la poblacion castellana y leonesa en la Sociedad de la Informacion.
Ello se conseguird a través de la articulacion de medidas que faciliten el desarrollo del
conocimiento y de las habilidades necesarias para el manejo adecuado de las nuevas tec-
nologias de la informacion, en aras del pleno disfrute de los beneficios y ventajas de la
Sociedad de la Informacion por parte de los ciudadanos. De esta manera, se da cumpli-
miento a una de las principales acciones impulsadas desde la Comision Europea en el
Plan de Accion eEurope 2005, que literalmente indica que «antes de finalizar 2003, los
Estados Miembros, deben emprender acciones encaminadas a dotar a los adultos de la
capacitacion claveS que exige la sociedad del conocimiento, con el fin de mejorar sus
posibilidades de empleo y su calidad de vida en general.

Otro de los aspectos fundamentales de esta linea estratégica se basa, tal y como se apun-
taba en el parrafo inicial de este capitulo, en la articulacion de medidas que faciliten la
modernizacion de los sectores publico y privado a través del empleo de las nuevas tec-
nologifas. Este objetivo tratard de alcanzarse con la puesta en marcha de dos iniciativas
claramente diferenciadas: por una parte, La cultura de la innovacion pretende dar un
fuerte impulso a la actividad en I+D+i de la region, que pasa necesariamente por la adap-
tacion al contexto de la Sociedad de la Informacion del sistema regional de investigacion
y por la extension de una cultura de innovacion como garante del aumento de la pro-
ductividad y competitividad del tejido empresarial castellano y leonés. En segundo lugar,
Las NTICs como herramientas de modernizacion constard de medidas de apoyo a la
modernizacion de los sectores publico y privado, que favorezcan la incorporacion de tec-
nologias avanzadas en sus procesos administrativos y de gestion e incidan en la mejora,
cuantitativa y cualitativa, de su actividad.

8) Entre las competencias clave figuran conocimientos basicos de informética (alfabetizacion digital) y competencias de grado superior tales como trabajo en
equipo, resolucion de problemas, gestion de proyectos, etc.
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Tabla 26.

Resumen de iniciativas y proyectos correspon(i-ientes a la linea estratégica Cultura y Conocimiento.

CC

CULTURA'Y CONOCIMIENTO

CC1

Vivir y trabajar en la Sociedad de la Informacion

CC2

= Alfabetizacion tecnoldgica de los ciudadanos

= Proxim@: contenidos para la Sociedad de la Informacién
= Capacitacion profesional en los sectores plblico y privado
= Proyecto Ciudades Digitales

Agentes implicados:
JCYL; Administracién Local; Operadores de Telecomunicaciones; Organizaciones Sociales; Organizaciones Empresariales;
Centros Educativos.

La cultura de la innovacion

CC3

= Modernizacion del Sistema Regional de Investigacion y Ciencia
= Transferencia de conocimientos entre los agentes investigadores y la empresa
= La cultura de la innovacién como exigencia para la competitividad

Agentes implicados:
JCYL, Centros Tecnolégicos; Grupos de investigacion; Universidad; Organizaciones empresariales; Tejido
empresarial de la region; Entidades financieras.

Las NTICs como herramientas de modernizacion

CC4

= Extranet de apoyo a la competitividad empresarial
= Ayudas sectoriales a la modernizacion
= Incorporacion de NTICs a la Administracion Local

Agentes implicados:
JCYL,; Administracion Local; Entidades financieras; Asociaciones empresariales;, Empresas del sector; Tejido empresarial
de la regién; Cooperativas y Sociedades Laborales; Operadores de telecomunicaciones.

Una nueva cultura para los jovenes

CC5

a Servicios de Informacion Juvenil
= Empleo de NTICs entre los jovenes

Agentes implicados:
JCYL; Ayuntamientos, Organizaciones juveniles, Entidades financieras,; Centros de informacién juvenil;
Operadores de telecomunicaciones.

Contribucion al desarrollo sostenible en la region

= Medidas de divulgacion e informacion para la conservacion del medio ambiente
= Programa Parques Naturales

= EIONET: Red de informacion y Observacion del medio ambiente

= Implantacién de servicios telematicos para el medio ambiente

Agentes implicados:
JCYL, Administracion Local; Entidades Locales, Entidades Privadas; Universidad; Servicios de extincion de incendios.
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La Sociedad de la Informacion es una realidad apenas incipiente para unos y plenamente
consolidada para otros. Lo que resulta indudable, independientemente de cual de las dos
opiniones sea mds acertada hoy dia, es que la juventud actual estd llamada a desempe-
nar un papel claramente protagonista en el desarrollo de aquélla en las proximas déca-
das. En este sentido, la articulacion de medidas concretas para incentivar el acceso pleno
de la juventud castellana y leonesa a la Sociedad de la Informacion complementara el
papel determinante que desempenara el sistema educativo regional9. Con este objetivo,
se ha incluido la iniciativa Una nueva cultura para los jovenes, a través de la que se tra-
tard de dar respuesta a las necesidades de este colectivo en materia de informacion y de
acceso a las redes telemdticas y servicios de la Sociedad de la Informacion.

Finalmente, cultura es también aprender a convivir respetuosamente con el medio natural. A
través de la iniciativa Contribucion al desarrollo sostenible en la region, la Junta pretende
aportar su grano de arena para la conservacion y mejora del medio ambiente, a través de
acciones de divulgacion y educacion ambiental, que aprovecharidn el extraordinario medio
de difusion en el que se ha convertido Internet para la sensibilizacion de la poblacion; de la
puesta en marcha de programas de desarrollo en el medio rural; y de la aplicacion de los
avances tecnologicos en la accion directa para la conservacion del medio ambiente.

A continuacion se describen las iniciativas establecidas para alcanzar los objetivos mar-
cados en la presente linea estratégica.

CC1 VIVIR Y TRABAJAR EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

La Junta de Castilla y Le6n es conocedora de que una de las principales barreras a las que
se enfrentan los ciudadanos para disfrutar plenamente de las ventajas derivadas del empleo
de nuevas tecnologias es, sin duda, la falta de cualificacion —o incluso desconocimiento—

pdara su manejo.

Por este motivo, como complemento a las medidas en el campo de los servicios educa-
tivos y del empleo encuadradas en la linea estratégica Servicios Publicos, la Junta estd
volcando esfuerzos en la articulacion de medidas de divulgacion y formacion basica des-
tinada a la ciudadania en general. Estas medidas deben facilitar a la sociedad castellana
y leonesa el conocimiento y la utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, con el objetivo de extender de la cultura tecnoldgica y acercar los
servicios de la Sociedad de la Informacion a todos los ciudadanos.

Adicionalmente, se incluyen en esta iniciativa actuaciones orientadas a mejorar la capa-
citacion de los trabajadores en relacion con las herramientas y sistemas informaticos y de
comunicaciones, ya que éstas habilidades serdn cada vez mds necesarias en su desem-
peno diario en el puesto de trabajo.

9) Este aspecto se tratard con detalle en la iniciativa «El sistema educativo en la Sociedad de la Informacién, en la linea estratégica Servicios Pablicos.
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CC1-P1 Alfabetizacion tecnologica de los ciudadanos

El principal objetivo de este proyecto es el desarrollo de actividades divulgativas y for-
mativas — en un nivel inicial - encaminadas a acercar el conocimiento sobre las nuevas
tecnologias a aquellos colectivos en los que se detecta una mayor necesidad de este tipo
de capacitacion.

Una de las lineas de intensificacion en este proyecto persigue facilitar el acceso al mercado
laboral de grupos de desempleados que encuentran dificultades en su integracion sociola-
boral, a través de programas de alfabetizacion tecnologica que tratardn de proporcionar
una primera aproximacion a las nuevas tecnologias y la adquisicion de unos conocimien-
tos basicos, que serdn de gran utilidad para enfrentarse a la busqueda de empleo.

En la misma linea formativa, se busca alcanzar un impacto similar, adaptando los conte-
nidos a las necesidades particulares de cada grupo, en colectivos como los habitantes del
medio rural, los escolares en fase de aprendizaje o personas de la tercera edad.

Asimismo, el desarrollo de actividades formativas utilizando como vehiculo de comuni-
cacion y transmision de conocimiento las nuevas tecnologias — denominado comtinmente
teleformacion —, supone una gran baza para facilitar a todos los ciudadanos el acceso a
actividades formativas — especialmente en zonas rurales — y, puede contribuir eficaz-
mente a salvar las dificultades motivadas por la gran dispersion de poblacion que sufre
la region. Por ello, se impulsaran acciones basadas en el uso de esta técnica.

CC1-P2 Proxim@: contenidos para la Sociedad de la Informacion

Proxim@ es la imagen de marca que empleard la Junta de Castilla y Ledn para la pro-
duccion, aplicacion y divulgacion de contenidos para la Sociedad de la Informacion.

Uno de los principales destinos de estos contenidos serd su aplicacion en la red de pun-
tos de acceso publico a Internet que, bajo la denominacion de centros Proxim@, se des-
plegard en el marco de esta Estrategia. El aprovechamiento maximo de las citadas
infraestructuras implica su empleo para la celebracion de actividades formativas, que per-
fectamente pueden verse apoyadas en contenidos Proxim@. Este tipo de acciones for-
mativas irdn principalmente destinadas a la ciudadania, aunque se contemplard la
inclusion de determinados colectivos con necesidades concretas de formacion en nuevas
tecnologias y servicios de la Sociedad de la Informacion.

En definitiva, la coordinacion del funcionamiento de los centros Proxim@ pasard por
establecer un mecanismo que permita la adecuada definicion, evaluacion y coordinacion
de las distintas actividades que se lleven a cabo, contando con todos los agentes socia-
les que quisieran implicarse en su desarrollo: actos publicos de divulgacion y demostra-
cion, formacion, teletrabajo...

Proxim@ no se cenird Unicamente a contenidos formativos para la red de centros, sino
que, paulatinamente, se irin definiendo nuevos contenidos para la difusion de la
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Sociedad de la Informacion bajo esta marca. Un ejemplo ya en curso es la convocatoria
anual de los Premios Internet de Castilla y Ledn, que en el ano 2003 celebrardn su cuarta
edicion.

CC1-P3 Capacitacion profesional en los sectores publico y privado

El desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Castilla y Le6n contribuird, en gran
medida, a la tecnificacion progresiva de los sectores publico y privado que, a su vez,
revertird en una creciente demanda de capacitacion de los profesionales que los integran,
quienes deberdn ser capaces de desenvolverse en la nueva forma de trabajar impuesta
por el empleo de nuevas tecnologias.

Esta realidad constata la importancia, y a la vez la necesidad, de impulsar actuaciones
formativas que tengan por objeto mejorar la capacitacion tecnoldgica de los profesiona-
les de los sectores productivos, sin olvidar, por supuesto, los servicios publicos. Este es
el objetivo final la iniciativa.

Particular importancia tiene para la Junta el proceso de modernizacion administrativa y
de gestion que se estd llevando a cabo en la Administracion Regional y en los servicios
publicos cuya gestion le compete. Por ello, debera articular medidas que faciliten la
adaptacion de los conocimientos y habilidades de los empleados publicos, haciendo
especial hincapié en el personal docente y sanitario.

CC1-P4 Proyecto Ciudades Digitales

El proyecto Ciudades Digitales es una iniciativa del Ministerio de Ciencia y Tecnologia,
las Comunidades Autonomas y las Administraciones Locales, que consiste en la puesta
en marcha de una red de ciudades digitales para aplicar las nuevas tecnologias a la ges-
tion local. Este proyecto tiene como principal objetivo la realizacion de tareas habituales
mediante la aplicacion de las nuevas tecnologias en el dambito local.

Para la consecucion de dicho objetivo, las Administraciones participantes, avanzarin en
la promocion e implantacion de la Sociedad de la Informacion a través de la difusion y
aplicacion de sus herramientas en los siguientes dmbitos: comercio, cultura, turismo y
ocio, entorno doméstico y movil, patrimonio artistico e historico, asi como en las rela-
ciones de los ciudadanos con las propias Administraciones. Para ello, se selecciona un
enclave donde implantar el presente proyecto, en el marco geografico de cada una de
las Comunidades Autonomas que, en el caso de Castilla y Le6n, ha resultado ser la ciu-
dad de Leodn, que serd una de las primeras capitales espanolas en poner en marcha esta
iniciativa. Complementariamente, en la misma linea, se desarrollara la actuacion Camino
de Santiago Digital.

www.jcyl.es/ersi/

n




-
Estrategia Regional para la Sociedad de la Informacién de Castilla y Leén 2003-2006 @_é Junta de

Castilla y Ledn

CC2 LA CULTURA DE LA INNOVACION

Es de sobra conocido que muchos de los adelantos tecnolégicos de los que se hace uso
cotidianamente son el resultado de la aplicacion de eficaces politicas de desarrollo cien-
tifico y tecnoldgico, estando, por tanto, la investigacion y la innovacion intimamente rela-
cionadas con el desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

En este sentido, la potenciacion de la politica en materia de ciencia y tecnologia de la
Junta de Castilla y Le6n, que constituye uno de sus objetivos estratégicos, se refleja en
la Estrategia Regional de Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion,
que establece las directrices de actuacion de la Junta en esta materia; la Estrategia de la
Sociedad de la Informacion hace suyas estas directrices y las incorpora plenamente a las
acciones en materia de investigacion, desarrollo e innovacion.

La modernizacion del Sistema Regional de Investigacion y Ciencia, la transferencia de
conocimientos entre los agentes implicados en dicho sistema y el impulso de practicas
innovadoras en el tejido empresarial castellano y leonés, son algunos de los proyectos
que se llevardn a cabo en el marco de dicha estrategia.

CC2-P1 Modernizacién del Sistema Regional de Investigacion y Ciencia

Castilla y Leon, consciente de la importancia de la investigacion y la ciencia como ele-
mento esencial en la mejora del capital intelectual y el conocimiento y de la propia com-
petitividad regional, ha apostado de manera decidida por dar respuesta a los nuevos
retos a los que se enfrenta la region en un marco de actuacion globalizado.

Este objetivo se concreta en la Estrategia Regional de Investigacion Cientifica, Desarrollo
Tecnologico e Innovacion, en la que se definen los objetivos y directrices generales de
la politica en materia de investigacion cientifica e innovacion en Castilla y Leon, asi como
los retos estratégicos a los que la sociedad regional deberd hacer frente durante los pro-
ximos anos, de cara a superar las debilidades de su Sistema de Investigacion y Ciencia y
a consolidar y afianzar sus fortalezas y oportunidades, que son:

= Incrementar la sensibilidad de la sociedad de Castilla y Le6n en materia de
Investigacion y Ciencia.

= Establecer prioridades y directrices claras de investigacion dentro de la Politica
Regional de I+D+i de Castilla y Leon.

= Desarrollar, en cantidad y calidad, la investigacion en Castilla y Leon.

= Establecer nuevos mecanismos de explotacion de los resultados de la actividad
cientifica e investigadora y de comunicacion con el entorno.

CC2-P2 Transferencia de conocimientos entre los agentes investigadores y la empresa

Uno de los objetivos principales de las politicas regionales en materia de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion es favorecer el traspaso de conocimientos entre los centros de
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investigacion y el sector empresarial, favoreciendo asi el desarrollo de la capacidad
investigadora de la region y la aplicacion directa de sus resultados en el tejido
empresarial.

A este respecto, desde la Junta de Castilla y Ledn se estin impulsando medidas que tra-
tan de favorecer la interaccion y colaboracion entre los agentes encargados de la gene-
racion — Universidades, Centros Tecnologicos — y la aplicacion — sector privado —
de conocimientos, con el fin de facilitar la transferencia de los mismos.

CC2-P3 La cultura de la innovacion como exigencia para la competitividad

En la Estrategia Regional de Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnolégico e
Innovacion, se plantea como objetivo fundamental conseguir la insercion plena del tejido
empresarial castellano y leonés en la cultura de la innovacion.

La consecucion exitosa de dicho objetivo pasa, en primer lugar, por impulsar la activi-
dad de la I+D+i empresarial y extender sus posibilidades al conjunto de las PYMEs. En
segundo lugar, hay que seguir favoreciendo aspectos basicos para la mejora de la capa-
cidad de innovacion empresarial como son las inversiones tecnologicas y, en general, la
adquisicion e incorporacion de tecnologia para la mejora de los procesos o para la
creacion de nuevos productos. Finalmente, en la era de la informacion, las empresas de
Castilla y Leon deben continuar su proceso de adaptacion y aprovechar las oportunida-
des de negocio que representan las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

CC3 LAS NTICs COMO HERRAMIENTAS DE MODERNIZACION

Entre los principales objetivos de la Junta de Castilla y Ledn, en el marco de la presente
Estrategia, destaca el de maximizar la incorporacion de las NTICs a los procesos de ges-
tion, produccion y comercializacion en el sector privado como medio para aumentar su
productividad y competitividad. En cumplimiento del mismo, esta iniciativa contempla
proyectos destinados a la puesta en marcha o potenciacion, en el caso de las ya exis-
tentes, de lineas de apoyo informativo y ayuda econémica, que favorezcan la integracion
y utilizacion de NTICs en los diferentes sectores productivos de la region.

Por otro lado, la Junta tiene asimismo en cuenta el papel ejemplificador que deben lle-
var a cabo las Administraciones Publicas en relacion con la modernizacion a través de
las nuevas tecnologias. Destinataria de las medidas incluidas en la linea estratégica
Administracion Digital, 1a Junta pretende apoyar al maximo el camino hacia la moder-
nizacion de las Administraciones Locales, que en muchos casos son el punto de refe-
rencia de los ciudadanos para la consulta de informacion o la realizacion de tramites
administrativos. Este apoyo se concreta en un proyecto de incorporacion de nuevas tec-
nologfas al sector local.

www.jcyl.es/ersi/
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CC3-P1 Extranet de apoyo a la competitividad empresarial

La Agencia de Desarrollo Econémico, con objeto de favorecer la extension de los pro-
ductos y servicios que ofrece al sector empresarial castellano y leonés, pretende ampliar
su red de Centros de Dinamizacion. Actualmente, dicha red estd formada por siete cen-
tros, fruto de los Convenios de Colaboracion alcanzados con diferentes ayuntamientos,
que han decidido colaborar en el desarrollo de esta iniciativa. Estd previsto alcanzar la
cifra de 50 centros, repartidos por toda la Comunidad Auténoma.

Los Centros de Dinamizacion se encargan de divulgar las estrategias y objetivos de la
Agencia de Desarrollo Econémico, asi como de acercar las iniciativas, servicios y pro-
ductos que ésta pone a disposicion de las empresas castellanas y leonesas, con el fin de
mejorar la competitividad de las mismas.

Como complemento a la extension de los Centros de Dinamizacion, se pretende impul-
sar la puesta en marcha de una extranet de apoyo a la competitividad empresarial, a tra-
vés del desarrollo de un conjunto de mecanismos y canales que favorezcan el
establecimiento de un flujo de informacion bidireccional entre todas las empresas y aso-
ciaciones — CECALE, servicios territoriales, Centros de Dinamizacion, Asociaciones
Empresariales,... — que presten servicios a empresas de la region.

CC3-P2 Ayudas sectoriales a la modernizacion

El segundo de los proyectos de esta iniciativa consiste en la convocatoria de acciones de
apoyo por parte de la Junta de Castilla y Le6n, basadas en la concesion de subvencio-
nes y ayudas, que tienen por objeto favorecer el desarrollo tecnolégico y las pricticas
innovadoras en la actividad empresarial y agropecuaria de la region, haciendo hincapié
en las PYMEs, a través de la incorporacion de nuevas tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones.

Dichas lineas de ayuda estardn destinadas a la subvencion parcial de la inversion reali-
zada por los destinatarios en la adquisicion de NTICs, cuya utilizacion contribuird a la
modernizacion y mejora de los procesos de gestion, produccion y comercializacion de
su actividad.

CC3-P3 Incorporacion de NTICs a la Administracion Local

La Junta de Castilla y Le6n conoce la importancia de integrar plenamente en la Sociedad
de la Informacion a las Administraciones Locales. Para ello, llevard a cabo medidas de
apoyo para la incorporacion de NTICs a la actividad de las entidades locales, con un
doble objetivo: por una parte, que éstas sean capaces de ofrecer una respuesta agil y efi-
caz a los ciudadanos; por otra, como paso previo imprescindible para la implantacion de
la Administracion Digital en toda la Comunidad.

En este sentido, la Junta articulard lineas de apoyo con objeto impulsar la puesta en mar-
cha, por parte de los Ayuntamientos y Diputaciones Provinciales, de proyectos de inte-
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rés social que incidan en la mejora de la atencion y la calidad en la prestacion de servi-
cios al ciudadano, asi como en la modernizacion de sus propios procesos de gestion.

CC4 UNA NUEVA CULTURA PARA LOS JOVENES

La juventud ha de jugar un papel crucial en el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en la region, y a este hecho no es ajena la Junta de Castilla y Leén. En con-
secuencia, estima imprescindible la articulacion de politicas de ordenacion dirigidas
exclusivamente a este sector de la poblacion, que busquen dotarle de la cultura y el
conocimiento necesarios para su desenvolvimiento en este nuevo contexto social.

El resultado de todo lo anterior ha sido la elaboracion de una Ley de Juventudlo, que se
configura como una norma juridica de caricter innovador, no solo en la comunidad de
Castilla y Leon, sino también en el conjunto del estado Espanol. Con esta norma se busca
articular las competencias entre distintas administraciones publicas, definir nitidamente
los servicios especificos que deben ponerse a disposicion de los jovenes, coordinar las
distintas medidas de caracter transversal y aquellas otras de cardcter interinstitucional, y
facilitar los procesos de participacion juveniles.

En el marcoll de la Ley de Juventud de Castilla y Leon, la Junta ejecutard acciones para
favorecer el acceso prioritario de los jovenes a las nuevas tecnologias, a través del
impulso de lineas de promocion que faciliten su acceso a las redes telematicas y servi-
cios de la Sociedad de la informacion. Asimismo, se volcaran esfuerzos en el desarrollo
de acciones informativas y formativas, con el objetivo de conseguir el acercamiento de
los jovenes a la Sociedad de la Informacion.

Las acciones citadas en el pdrrafo anterior se concretarin en los siguientes proyectos:

CC4-P1 Servicios de Informacion Juvenil

Los servicios de informacion juvenil se encargan de ofrecer informacion y promocionar
iniciativas y actividades dirigidas a la juventud castellana y leonesa, siendo el fin de los
mismos poner al alcance de los jovenes los elementos necesarios para mejorar la toma
de decisiones en ambitos determinantes de su vida y posibilitar que sean ciudadanos
activos en todos los ambitos de la sociedad.

En el contexto de la presente Estrategia, la Junta de Castilla y Le6n pretende, por una
parte, potenciar la accion de los servicios de informacion juvenil, haciendo hincapié¢ en
facilitar el acceso de los jovenes a los mismos en las zonas rurales, a través de la amplia-

10) LEY 11/2002, de 10 de julio, de Juventud de Castilla y Ledn.
11) Articulo 22. Juventud y Sociedad de la Informacidn.
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cion y modernizacion de la red de informacion juvenil. En segundo lugar, se busca
potenciar el uso de la red Internet como vehiculo de difusion de informacion y servicios
adaptados a las necesidades e inquietudes de la juventud castellana y leonesa.

CC4-P2 Empleo de NTICs entre los jovenes

La participacion activa de la juventud en la Sociedad de la Informacion constituye uno
de los pilares fundamentales sobre los que se basa su lanzamiento y posterior extension
al resto de los colectivos sociales de Castilla y Leon. Esta afirmacion, que en principio
podria parecer inconsistente o carente de justificacion, se sustenta en la naturaleza intrin-
seca de los jovenes; su gran capacidad de asimilacion de los conceptos y de aprendizaje
de las herramientas proporcionadas por la Sociedad de la Informacion, su adaptacion a
los cambios provocados por ésta y, en definitiva, su cardcter dindmico, junto con su pre-
disposicion a enfrentarse a nuevos retos, hacen de ellos los candidatos idoneos para eri-
girse en uno de los principales impulsores de la Sociedad de la Informacion en la region.

Por consiguiente, la Junta de Castilla y Le6n se ha planteado como mision facilitar el
acceso de los jovenes, especialmente en zonas rurales, a la Sociedad de la Informacion,
a través de la promocion de acciones divulgativas y formativas y del acercamiento de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion a la juventud.

CC5 CONTRIBUCION AL DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA REGION

El progreso de la Sociedad de la Informacion en Castilla y Ledn, junto con el empleo
generalizado de las NTICs en todos los dmbitos de la sociedad castellana y leonesa,
representan una gran oportunidad para que, a través del presente documento, se articu-
len medidas para su aprovechamiento en la puesta en practica de politicas de desarrollo
sostenible en la region.

Entre las actuaciones que pretende llevar a cabo la Junta en esta materia, se encuentran
aquéllas que tienen por finalidad la conservacion del medio ambiente y el uso prudente
de los recursos naturales de la region, tales como la elaboracion de un Plan de Desarrollo
Sostenible de los Espacios Naturales Protegidos de Castilla y Leon, la puesta en marcha
de medidas de divulgacion y educacion ambiental, o el impulso de la incorporacion y
empleo de NTICs en la Red de Parques Naturales de la region.

Destaca, asimismo, la continuacion de una linea de accion emprendida en el marco del
PDIS II, para la implantacion de servicios telematicos en actividades de conservacion del

medio ambiente.

CC5-P1 Medidas de divulgacion e informacidn para la conservacion del medio ambiente

La conservacion medioambiental de Castilla y Leon pasa necesariamente por la articula-
cion de politicas de proteccion y conservacion del medio ambiente, si bien es necesario
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contar con la colaboracion activa de todos los ciudadanos, pues de ellos depende, en
gran medida, el cumplimiento de los objetivos marcados en dichas politicas.

Por este motivo, la Junta de Castilla y Leon tratard de fomentar la concienciacion medio-
ambiental de la sociedad y su participacion en la mejora, proteccion y conservacion del
medio ambiente, a través de la puesta en marcha de medidas entre las que destacan la
difusion de informacion medioambiental a través de Internet, la puesta en marcha de
campanas de sensibilizacion ambiental o la creacion de Aulas de la Naturaleza.

CC5-P2 Programa Parques Naturales

El objeto de esta iniciativa es la incorporacion y aprovechamiento de las nuevas tecno-
logias en la estrategia de desarrollo sostenible de la Red de Parques Naturales de Castilla
y Leén, que se concretard en el denominado Plan de Desarrollo Sostenible de los
Espacios Naturales Protegidos de Castilla y Leon.

El Programa Parques Naturales es una propuesta de desarrollo socioeconémico sosteni-
ble para los espacios — un total de 16 — que integran la Red de Espacios Naturales; desa-
rrollo en el que es prioritaria la conservacion de los valores de estas zonas. El programa
se basard en una estrategia viva, abierta y dinamica, realizindose a lo largo del tiempo
en los distintos espacios naturales de la Red, conforme cada uno de ellos vaya siendo
dotado de los preceptivos instrumentos de planificacion.

En este sentido, cabe destacar que algunos de los objetivos que han llevado a establecer
el presente proyecto son la futura incorporacion de nuevas tecnologias de la informacion
en los diferentes puntos de dicha Red, con el fin de crear una intranet que permita el
intercambio fluido de informacion entre ellos; la difusion a través de Internet de infor-
macion relacionada con su entorno; y el desarrollo de actividades a través de Internet.

CC5-P3 EIONET: Red de Informacion y Observacion del Medio Ambiente

La Consejeria de Medio Ambiente es el punto focal regional de la Red de Informacion y
Observacion del Medio Ambiente (EIONET), red informativa en la que participan mas de
000 organismos y agencias involucrados en temas medioambientales, asi como centros
de investigacion publicos y privados de toda Europa, para el suministro de la informa-
cion necesaria para la adopcion de medidas de proteccion y conservacion del medio
ambiente.

Por este motivo, se pretende disponer, de forma agil y eficaz, de la mayor cantidad posi-
ble de informacion medioambiental de Castilla y Ledn, con objeto de asegurar la efica-
cia de las medidas de proteccion medioambiental y el cumplimiento de los objetivos
perseguidos con su puesta en marcha. Por ello, la Junta estd trabajando en el estableci-
miento de canales y medios de comunicacion, asi como en la definicion de un modelo
de intercambio de datos, que posibiliten un flujo bidireccional de informacion entre la
Consejeria de Medio Ambiente y otros agentes regionales — organismos, entidades loca-
les y privadas, universidades — que dispongan de informacion medioambiental.

www.jcyl.es/ersi/
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Ademads, para reforzar la importancia de este proyecto, cabe destacar que estd prevista
la puesta en marcha del Sistema Nacional de Indicadores Medioambientales, impulsado
por el Ministerio de Medio Ambiente, en el que la Junta participard activamente colabo-
rando en la recopilacion, intercambio y difusion de informacion medioambiental de la
Comunidad de Castilla y Leon.

CC5-P4 Implantacion de servicios telematicos para el Medio Ambiente

Este proyecto es la continuacion de una linea de accion emprendida en el marco del
PDIS I, para la implantacion de servicios telemdticos en actividades de conservacion del
medio natural de la region. Destacan el despliegue de redes de vigilancia y control de
incendios, contaminacion atmosférica o residuos peligrosos.
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8. CONTENIDOS Y SERVICIOS

La revolucion tecnolégica experimentada por los paises desarrollados en estos ultimos
anos ha provocado la aparicion progresiva de nuevos canales de comunicacion — televi-
sion digital por satélite, cable y terrenal; radio digital; Internet; terminales moéviles multi-
media —, que facilitan la distribucion de todo tipo de contenidos y servicios y
complementan la plena consolidacion de los ya existentes.

El incremento en la disposicion de canales se traduce en un aumento de las posibilida-
des de acceso y, por tanto, en un incremento en la demanda de contenidos de calidad
para cubrir las necesidades y exigencias de los usuarios, asi como para asegurar la com-
petitividad de los productos. En este sentido, cabe destacar que, finalmente, en la elec-
cion de un determinado proveedor o plataforma de servicios de telecomunicaciones, los
clientes se decantan por la calidad y diversificacion en la oferta de servicios frente a otros
aspectos que podrian parecer determinantes, como es el coste de los mismos.

Por estos motivos, es evidente que la Junta de Castilla y Ledn se encuentra ante un
gran reto, pero a la vez una gran oportunidad para alcanzar el objetivo previsto con la
puesta en marcha de esta linea estratégica, que consiste en impulsar la creacion de
contenidos y presencia de servicios de la Sociedad de la Informacion ofertados a
ciudadanos y empresas por parte de los diferentes agentes publicos y privados de la
region.

Las actuaciones de la Junta en esta linea estratégica se basan en la puesta en marcha de
tres iniciativas, a partir de las cuales tratard de darse respuesta a los objetivos planteados
anteriormente. La primera de ellas buscard impulsar la presencia de contenidos regiona-
les en la Red, mediante la creacion de un portal que sirva como punto de referencia en
la presencia de Castilla y Le6n en Internet, al tiempo que cubra las necesidades y deman-
das de informacion de los ciudadanos y empresas. Dicho portal se convertird en un exce-
lente vehiculo para la difusion de contenidos, publicos y privados, que contribuird a
incentivar la demanda en la generacion de contenidos.

La segunda de las iniciativas consiste en hacer uso de las tecnologias digitales en directa
relacion con los contenidos y servicios culturales: por una parte, la elaboracion de mate-
rial multimedia para la difusion del patrimonio historico, artistico y cultural de Castilla y
Leon, favoreciendo asi el acercamiento de los ciudadanos al patrimonio cultural de la
region e, indirectamente, el refuerzo de Castilla y Leén como destino turistico; por otra,
la potenciacion de la red de centros culturales, bibliotecas y museos, de la region.

La tercera y ultima de las iniciativas va destinada directamente al sector convergente del
audiovisual y los contenidos multimedia. El objetivo ultimo es la promocion del tejido
empresarial de este sector, a través de la articulacion de medidas directas de apoyo y
del desarrollo de las competencias en materia de comunicacion social y medios
audiovisuales.

www.jcyl.es/ersi/
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Tabla 27.

Resumen de iniciativas y proyectos correspon(i-ientes a la linea estratégica Contenidos y Servicios.

CS

CONTENIDOS Y SERVICIOS

CS1 Castillay Leon en Red

= Portal Educativo

= Portal del Sector Local
= Portal de Salud

= Portal del Voluntariado
= Portal de Turismo

Agentes implicados:
JCYL, Tejido empresarial de la region; Empresas del sector.

CS2 Red de Centros Culturales

= Red de Bibliotecas de Castillay Ledn
= Creacion de una red de bibliobuses
= Museos en Red

Agentes implicados:
JCYL; Ayuntamientos; Sistema Regional de Bibliotecas; Bibliotecas Regionales, municipales y universitarias;
Museos regionales.

CS3 Servicios convergentes: audiovisual y contenidos

= Ordenacion de los servicios de radiodifusion en la region
= Potenciacion del sector de creacion de contenidos

Agentes implicados:
JCYL, Operadores del sector audiovisual, Empresas del sector de contenidos, Tejido empresarial de la region.

CS1 CASTILLA Y LEON EN RED

Castilla y Leon en Red es una iniciativa que tiene por objeto la creacion de un Portal de
referencia en Internet para los contenidos de cardcter regional, en respuesta a la
demanda de informacion de esta naturaleza por parte de los diferentes agentes de la
Comunidad Auténoma, facilitando asi el acceso a informacion de evidente interés social.

El Portal de Castilla y Le6n, como portal de portales, se convertird, por tanto, en un exce-
lente vehiculo para la difusion de contenidos sectoriales de caricter regional, que se
encontrardn agrupados en dreas tematicas — Sanidad, Educacion, Turismo, Medio Ambiente
— con objeto de facilitar a los interesados la obtencion de la informacion requerida.

El Portal de Castilla y Leon no se cenird tnicamente a la distribucion de contenidos rela-
cionados con el sector publico castellano y leonés sino que, ademds, pretende dar res-
puesta también a las demandas de informacion y servicios del sector privado. Sin
embargo, la presencia institucional asociada al mismo aportard una garantia de calidad
en la informacion que se proporcione, reforzando su posicion de lugar de referencia para
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el protagonismo de Castilla y Leon en la Red. A este respecto, el Portal de Castilla y Leon
incorporard los recursos informativos y de difusion impulsados en el marco de la pre-
sente Estrategia, desde portales sectoriales, publicos y privados, hasta informacion
medioambiental o juvenil.

Por ultimo, conviene destacar un relevante efecto indirecto que se debe potenciar. La
presencia del Portal de Castilla y Leon, en tanto vehiculo de distribucion de contenidos
sectoriales de produccion regional, representard un papel determinante en la induccion
de la demanda en servicios de creacion de contenidos, con el consiguiente beneficio
para este sector empresarial.

CS1-P1Portal Educativo

La Junta de Castilla y Leon, a través de la Consejeria de Educacion y Cultura, esta traba-
jando en el diseno y desarrollo de un portal web que permitira la difusion de conteni-
dos y servicios de temdtica educativa, con objeto de satisfacer las necesidades de
informacion de los ciudadanos, y especialmente de la comunidad educativa, a través de
Internet.

Por tanto, mediante la utilizacion de Internet como canal generalista de comunicacion,
el Portal Educativo se constituird en un vehiculo fundamental para favorecer la interre-
lacion entre los servicios regionales de educacion y la comunidad educativa, asi como
para manifestar y avalar la transparencia aplicada en la gestion educativa.

En una segunda fase, una vez que el Portal esté consolidado, se procederd a la perso-
nalizacion del mismo, adaptando la oferta de contenidos y servicios a las necesidades
particulares de los usuarios. Se estableceran diferentes perfiles de usuario — padres, alum-
nos, profesores,... — permitiendo a los interesados decidir, en funcion de su interés, cui-
les son los servicios a los que desea acceder.

CS1-P2Portal del Sector Local

Como parte integrante del Portal de Castilla y Leon, se enmarca el presente proyecto, que
consiste en la creacion y puesta en marcha del Portal del Sector Local, concebido como
punto de encuentro y via de comunicacion para las Administraciones Locales de la region
en Internet.

El proyecto se abordard con un doble objetivo: en su vertiente externa, favorecer el
acceso al ciudadano por medios telematicos a informacion de caricter municipal, en la
que se incluirdn los datos basicos — datos geograficos y socioeconémicos, directorio de
servicios, datos de interés, informacion administrativa — de todos los municipios de la
region. En una vertiente interna, se implantaran aplicaciones que permitan el intercam-
bio en tiempo real de informacion juridica, administrativa y de gestion — datos
econémicos, informacion sobre contrataciones, expedientes — a través a de Internet,
entre Ayuntamientos, Diputaciones, Delegaciones Territoriales y Servicios Centrales de la
Junta.

www.jcyl.es/ersi/
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En consecuencia, el Portal del Sector Local se convertird en un excelente vehiculo para
facilitar la comunicacion de la Administracion Local con el administrado y con la propia
Junta, sirviendo en esta ultima faceta para el avance conjunto de la Administracion
Regional hacia la progresiva prestacion de servicios al ciudadano por medios
telemdticos.

CS1-P3Portal de Salud

El objetivo de esta iniciativa es la creacion y puesta en marcha del Portal de Salud de
Castilla y Le6n en Internet, que permitird la difusion de informacion de interés relacio-
nada con la salud publica y los servicios sanitarios en la region.

El Portal de Salud de Castilla y Leon facilitard la distribucion de contenidos de tematica
sanitaria y de salud, agrupados en dos dreas principales:

= Informacion de interés general sobre el Sistema Sanitario Regional: centros sani-
tarios, servicios, horarios, prestaciones y, en general, datos que contribuyan al
acercamiento de los servicios asistenciales al ciudadano.

= Contenidos relacionados con la Salud Publica: informacion general sobre salud
(campanas de vacunacion, primeros auxilios), sobre enfermedades y dolencias
especificas, o sobre buenas practicas en materia de salud.

Mis adelante, se pretende avanzar un paso mas en el acercamiento a los ciudadanos de
los servicios asistenciales, permitiendo a los interesados la tramitacion de solicitudes y la
realizacion de consultas especificas, a través del portal de Salud.

Finalmente, la faceta interna del Portal, la Intranet sanitaria, servird de vehiculo de inter-

cambio de informacion entre los profesionales del sector, asi como de plataforma para
actividades de teleformacion.

CS1-P4Portal del Voluntariado

La Junta de Castilla y Ledn, conocedora de la importancia de impulsar la construccion de
una sociedad mas solidaria y preocupada por el bienestar de todos sus miembros, otorga
un papel protagonista al movimiento voluntario en el marco de la presente Estrategia,
que se concreta en la creacion del Portal del Voluntariado.

El Portal del Voluntariado pretende satisfacer la demanda de informacion de los ciuda-
danos acerca de las actividades y servicios de voluntariado que se desarrollan en la
region, y constituirse, de este modo, en el punto de encuentro de los Voluntarios de
Castilla y Ledn. De esta forma, se facilitard la interaccion de las Asociaciones de
Voluntariado, favoreciendo el intercambio de informacion y experiencias entre ellas, y
fomentando su colaboracion en el desarrollo de actividades conjuntas.

Asimismo, el Portal del Voluntariado puede resultar un excelente instrumento para impul-
sar la participacion de hombres y mujeres, jovenes, adultos y mayores, que deseen apor-
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tar su tiempo, capacidades y experiencias para el desarrollo de una sociedad del bie-
nestar y la mejora de la calidad de vida de las personas.

CS1-P5Portal de Turismo

La creacion de un Portal de Turismo, cuya funcionalidad principal serd la difusion de
informacion y contenidos turisticos a través de Internet, es uno de los proyectos12 de la
Junta para lograr hacer de Castilla y Le6n una region atractiva, tanto para los turistas y
visitantes que decidan acercarse a disfrutar de sus excelencias, como para los empren-
dedores que deseen invertir en la creacion de nuevos recursos turisticos en la region.

El Portal de Turismo consistird en un sitio web desde el que se facilitard, de forma amena
y a través de un sencillo manejo, el acceso a informacion acerca de los recursos y servi-
cios turisticos que la Comunidad de Castilla y Leon ofrece a sus visitantes. Asimismo, con
objeto de conseguir una informacion turistica regional «ntegral> se abrira la posibilidad
de incorporar enlaces con paginas de otras instituciones!3 (Diputaciones, Ayuntamientos
Fundaciones,...). Adicionalmente, uno de los principales incentivos de este Portal serd la
puesta en marcha de un sistema de interconexion oferta/demanda de plazas turisticas,
que ahorrard a los clientes la necesidad de realizar sus reservas turisticas directamente.

Con el fin de mejorar la calidad de la informacion y contenidos que se distribuyan a tra-
vés del Portal de Turismo, ademas de la participacion activa de la Junta de Castilla y Le6n
en la aportacion de los mismos para su publicacion, se prevé alcanzar convenios de cola-
boracion con los propios recursos historicos, artisticos o culturales — iglesias, catedrales,
museos,... — La firma de dichos convenios facilitard el acercamiento de los ciudadanos
en general, y los visitantes potenciales en particular, a los bienes patrimoniales de la
region contribuyendo positivamente a la promocion del turismo en Castilla y Leon.

CS2 RED DE CENTROS CULTURALES

Castilla y Le6n posee un importante patrimonio natural, artistico, histérico y cultural, ade-
mas de una amplia variedad de tradiciones y costumbres. La Junta ha venido acome-
tiendo un importante esfuerzo para preservar este patrimonio, llevando a cabo
actuaciones de conservacion y mantenimiento, asi como campanas de difusion, divulga-
cion y sensibilizacion — llevadas a cabo por multiples medios de comunicacion — que tra-
tan de favorecer el acceso de todos los ciudadanos a la riqueza patrimonial de la Region
y contribuyen a crear en estos una fuerte concienciacion sobre la necesidad e importan-
cia de su conservacion.

12) El resto de los proyectos relacionados con la promocidn turistica en Castilla y Ledn, se trataran con detenimiento en la iniciativa «Nuevos modelos de gestion
turistica», encuadrada en la linea estratégica Sectores Productivos.
13) Siempre que se establezca en condiciones de reciprocidad.
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Consciente de esta oportunidad, la Junta pretende aprovechar las ventajas proporciona-
das por las nuevas tecnologias de la informacion y las redes de telecomunicaciones para
la difusion de contenidos y servicios relacionados con el patrimonio histérico, artistico y
cultural de Castilla y Ledn. A este respecto, cabe destacar la puesta en marcha de dos
proyectos singulares:

= El primero de ellos tiene por objeto la interconexion de las bibliotecas publicas
de Castilla y Ledn y la prestacion de algunos de los servicios bibliotecarios por
medios telematicos.

= El segundo, estrechamente relacionado con el anterior, plantea la modernizacion
del Sistema Regional de Museos, asi como el impulso de la creacion de conteni-
dos digitales.

Como resultado de la puesta en marcha de estos proyectos, se contribuird en gran
medida al acercamiento de la cultura a los ciudadanos de la region e, indirectamente, se

incidird en la potenciacion de Castilla y Leén como destino turistico.

CS2-P1Red de Bibliotecas de Castilla y Leon

La Biblioteca de Castilla y Ledn es el 6rgano central bibliotecario y bibliografico del
Sistema de Bibliotecas de Castilla y Ledn. La biblioteca Regional y las nueve bibliotecas
provinciales, junto con las principales bibliotecas ptblicas municipales conforman la Red
de Bibliotecas de Castilla y Leon (RABEL) y se encuentran interconectadas entre si a tra-
vés de redes telematicas.

El objetivo de este proyecto es la ampliacion de la Red de Bibliotecas, a través de la
extension y mejora de infraestructuras y redes de telecomunicaciones, facilitando que las
bibliotecas de los centros educativos y las bibliotecas publicas municipales — existen
aproximadamente 200, distribuidas por toda la region — se integren en ella. De esta
forma, se contribuird a la creacion de una red interbibliotecaria regional, que permitird a
los ciudadanos, entre otras cuestiones, realizar consultas bibliograficas y gestionar prés-
tamos bibliograficos a través de Internet. También esta previsto, aunque a largo plazo, la
incorporacion de las bibliotecas universitarias en dicho Sistema.

Asimismo, con objeto de favorecer el acceso a los servicios prestados por la Red Regional
de Bibliotecas y fomentar asi el habito de la lectura en la sociedad castellana y leonesa, estd
prevista la creacion de un carnet Unico, que permitird el acceso de los ciudadanos a los fon-
dos y documentos bibliograficos de cualquiera de las bibliotecas que conformaran la Red.

CS2-P2Creacion de una red de bibliobuses

Como complemento del proyecto anterior, con objeto de favorecer el acercamiento a los
servicios prestados por el Sistema de Bibliotecas de Castilla y Leén en poblaciones
pequenas y de ambito rural, que no disponen de bibliotecas publicas municipales, se
pretende como alternativa prestar un servicio equivalente mediante la puesta en marcha
de una Red de Bibliobuses.
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Estos bibliobuses estarin equipados con ordenadores personales e infraestructura de
comunicaciones, y serdn los encargados de hacer efectivos los préstamos bibliograficos
que previamente hayan sido solicitados a través de Internet.

Asimismo, con objeto de favorecer la participacion activa de los ciudadanos en el desarrollo
de la Sociedad de la Informacion y su acercamiento a las nuevas tecnologias de la Informacion,
la Junta de Castilla y Le6n pretende que los bibliobuses se conviertan en espacios de forma-
cion y divulgacion méviles en materia de NTIC, ademds de puntos de acceso a Internet.

CS2-P3 Museos en red

En la actualidad existen nueve Museos Regionales — aunque estd prevista a corto plazo
la creacion de tres mas — vy, al igual que en el caso de las bibliotecas, estd prevista su
interconexion, a través de la extension y mejora de las infraestructuras y redes de tele-
comunicaciones, con objeto de crear el Sistema de Museos de Castilla y Leon.

En una segunda fase, se procederd a impulsar la creacion de contenidos digitales, a tra-
vés del escaneo y digitalizacion de los fondos museisticos de la region. En este sentido,
estd prevista la puesta en marcha de las siguientes acciones:

= Creacion de un catdlogo monumental digital, previa realizacion de un inventario
en el que se contemplen los principales monumentos de la Comunidad
Autonoma de Castilla y Leon.

= Digitalizacion de fondos archivisticos como medida de conservacion y difusion
del patrimonio regional.

= Realizacion de un inventario de bienes e inmuebles, que serd empleado en la
agilizacion de las labores administrativas y de gestion de la Junta.

Finalmente, una vez que se hayan alcanzado los objetivos planteados en los parrafos
anteriores, se procederd a la difusion de estos contenidos a través de Internet.

CS3 SERVICIOS CONVERGENTES: AUDIOVISUAL Y CONTENIDOS

La convergencia tecnoldgica de los servicios de telecomunicaciones, los servicios de difu-
sion audiovisual y los sistemas informaticos es una realidad gracias al proceso de digita-
lizacion acontecido. La convergencia ha transformado radicalmente el panorama
audiovisual, al poner a disposicion de los potenciales usuarios nuevos canales — televi-
sion por satélite, cable y terrenal; radio digital; Internet — de distribucion de contenidos
y servicios y dotar a estos de nuevas e inmensas posibilidades.

Por otro lado, las comunidades auténomas disponen de las competencias relativas a los
medios de comunicacion social, lo que les otorga la posibilidad de regular la forma en
la que se explotan los servicios de radiodifusion y television de ambito regional, inclui-
dos, por supuesto, los realizados mediante la tecnologia digital terrenal.
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Asi pues, en este contexto, la Junta debe aprovechar al maximo su capacidad de actua-
cion para potenciar este importante sector industrial, llamado a cobrar cada vez mds pro-
tagonismo en las regiones, dado su actual nivel de contribuciéon al PIB de la Union
Europea — entre el 2% y el 5%, segun las diferentes estimaciones —, su ritmo de creci-

miento anual del 20% y un nimero de empleos que ronda los dos millones 4.

Para ello, deberan habilitarse medidas destinadas a obtener el maximo rendimiento social
de la explotacion de los servicios regionales de radio y television digital terrenal, com-

plementadas por acciones de apoyo directo al sector.

CS3-P1 Ordenacion de los servicios de radiodifusion en la region

La Junta, en cumplimiento de sus atribuciones en materia de medios de comunicacion
social se plantea, en el dmbito de la presente Estrategia de la Sociedad de la Informacion,
la necesidad de definir un marco concreto para el desarrollo de los servicios autonomi-
cos y locales de radio y television digital terrenal. En este ambito, merece especial rele-
vancia, por su presencia en la sociedad, el servicio autonémico de television.

Para ello, estudiard las alternativas que posibilita la legislacion vigente para la explota-
cion de este tipo de servicios, analizard su viabilidad y definird los modelos de explota-
cion que se pondrin en practica, buscando potenciar la participacion de la iniciativa
privada en el campo de la television digital terrenal regional.

CS3-P2 Potenciacion del sector de creacion de contenidos

El sector audiovisual y de creacion de contenidos digitales se encuentra en claro proceso
de expansion, como constatan las cifras anteriormente citadas, y, por anadidura, no exige
superar grandes barreras de entrada para operar en €l. Por ello, ninguna region debiera
desaprovechar la oportunidad, con tantas implicaciones econémicas, laborales y cultura-
les, de disponer de un sector de contenidos fuerte e importante.

Asimismo, este sector presenta una clara condicion de industria cultural, segin la cual es
preciso disponer de produccion independiente para disponer de voz propia en la era de
la informacion y, en tltimo extremo, para la supervivencia de las comunidades y los pue-
blos como culturas individuales.

Si a ello se anade que el avance de los canales y medios de difusion audiovisuales pro-
voca un gran aumento en la demanda de contenidos de calidad por parte de algunos
sectores — cultura, ensenanza, turismo — y de los consumidores finales, resulta clara la
conveniencia de articular medidas para impulsar este sector y la creacion de contenidos
de cardcter regional. Estas medidas tienen un perfecto complemento en acciones espe-
cificas, ya descritas anteriormente dentro de esta misma linea estratégica, destinadas a la
creacion de contenidos multimedia de caracter cultural.

14) De hecho, la Junta, consciente de la relevancia del sector de contenidos digitales, ha creido conveniente individualizar las acciones a él destinadas, y no incluir-
las en la iniciativa destinada al Tejido empresarial de la Sociedad de la Informacidn, en la linea estratégica Sectores Productivos.
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9, ADMINISTRACION DIGITAL

Hasta el momento, las tres lineas estratégicas descritas han respondido directamente a
cada uno de los ejes en torno a los cuales se estructura la Estrategia de la Sociedad de
la Informacion de Castilla y Leon. Con este capitulo se inicia la exposicion de las tres
lineas estratégicas de caricter sectorial, que contemplan la intensificacion de las accio-
nes en dmbitos que, por su naturaleza o relevancia, requieren una atencion especial.

Asi, en primer lugar, la linea estratégica Administracion Digital articula las medidas des-
tinadas a recorrer el camino que separa a la Junta de la realidad representada por este
término: una administracion con un nivel de automatizacion de procesos total, que per-
mita la interaccion con el ciudadano exclusivamente por medios telematicos, en un
punto Unico, de manera ininterrumpida y con una maxima eficacia en la gestion.
Logicamente, esta meta es inabordable en el periodo de vigencia de la Estrategia, pero
si deben sentarse solidos principios para asegurar su consecucion en el futuro.

El primer punto de apoyo pasa por disponer de una base procedimental, normativa y
tecnologica sobre la cual desarrollar las utilidades de gestion y los servicios al ciudadano.
A este concepto responden los proyectos agrupados en la iniciativa Procedimientos
internos e interoperabilidad.

La disponibilidad de estas bases facilitard dar los siguientes pasos, en direccion a la
Automatizacion de la gestion — que es mucho mds que disponer de herramientas infor-
maticas: significa compartir las bases tecnologicas, intercambiar informacion e interactuar
con otros 6rganos — y a la prestacion de Servicios de Informacion al ciudadano, otor-
gando prioridad al canal Internet pero sin dejar de lado canales alternativos y, hoy por
hoy, mucho mis asequibles para la mayoria de la poblacion.

Finalmente, el paso ultimo conduce a la prestacion directa de Servicios de tramitacion
en linea con plena validez juridica, lo que, con caricter general, supondra la consolida-
cion previa de las etapas anteriores. No obstante, el objetivo de la Junta serd poner en
marcha un conjunto significativo de proyectos piloto que permitan, en el periodo de
vigencia de la Estrategia, conocer los resultados y repercusiones — tecnoldgicos, funcio-
nales, organicos, de percepcion del ciudadano — de su implantacion efectiva.
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Tabla 28.
Resumen de iniciativas y proyectos correspon(i-ientes a la linea estratégica Administracion Digital.

AD
ADMINISTRACION DIGITAL

AD1 Procedimientos internos e interoperabilidad

= Definicion e implantacion de la plataforma tecnoldgica base
= Adecuacion del marco juridico y procedimental

Agentes implicados:
JCYL, proveedores de servicios; Administracion General del Estado,; Fabrica Nacional de Moneda y Timbre
(FNMT).

AD2 Automatizacion de la gestion

= Gestion de ayudas europeas agrarias

= Gestion econdmica, presupuestaria y tributaria
= Gestion de ayudas y subvenciones

= Informatizacion de registros

= QOtros sistemas de gestion

Agentes implicados:
JCYL,; Administracion General del Estado; Administracién Local; Universidad; Secciones Agrarias Comarcales;
Entidades financieras; Organizaciones Empresariales; Sindicatos; Tejido empresarial de la region.

AD3 Servicios de informacion al ciudadano

= Implantacién de canales de atencion al ciudadano
= Potenciacion de servicios de informacion al ciudadano

Agentes implicados:
JCYL; Administracion Local; Universidad; Entidades financieras;, Camaras de comercio; Organizaciones
Empresariales; Tejido empresarial de la regién.

AD4 Servicios de tramitacion en linea

= El 4mbito interno: Portal del Empleado
= Proyectos piloto de tramitacion en linea

Agentes implicados:
JCYL,; Administracion General del Estado; Entidades financieras, Personal de la Junta; Licitadores con la Junta;
Mataderos; Secciones Agrarias Comarcales.

AD1 PROCEDIMIENTOS INTERNOS E INTEROPERABILIDAD

La prestacion de servicios de la Administracion Digital requiere dos bases sobre las que
apoyarse: una base tecnologica y una base normativa y procedimental. En relacion con
la primera, es imprescindible sustentar la prestacion de servicios sobre una plataforma
de sistemas y comunicaciones solida, cuyas caracteristicas principales deben ser la segu-
ridad, robustez, integrabilidad e interoperabilidad.

En consecuencia, la Junta debe abordar una importante labor de definicion de las bases
tecnologicas y de evolucion que permitan garantizar los conceptos citados. Ello implicara:
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= Un importante esfuerzo de normalizacion de procedimientos y funciones.

= Una labor exhaustiva de estandarizacion tecnoldgica.

= Una explotacion unificada de datos comunes.

= Un tratamiento homogéneo de informacion bésica a proporcionar al ciudadano.

= Una integracion entre las herramientas de gestion administrativa y los canales de
atencion al ciudadano.

= Un planteamiento a medio plazo para la interconexion con otras administraciones.

Por otra parte, la Estrategia, desde la constancia de que es imprescindible racionalizar los
procesos administrativos que van a ser objeto de un desarrollo automatizado, establece
como objetivo particular para la Administracion Digital la adaptacion de los procedimientos
internos para maximizar el aprovechamiento de las facilidades de las nuevas tecnologias.

En este sentido, se continuard el camino abierto con la reciente creacion de una Comision
Inter-Consejerias, con objeto de realizar la identificacion y andlisis de los procedimientos
administrativos y de gestion asociados a cada uno de los Centros Directivos de la Junta,
como paso previo a una normalizacion o racionalizacion de dichos procedimientos.

Asimismo, es necesario considerar otro aspecto de base, como es el relativo a la ade-
cuacion del marco juridico y normativo vigente a la realidad de la Administracion Digital.
Asi, aspectos como la telecontratacion, la realizacion de pagos, la autenticacion del ciu-
dadano y del propio personal de la Junta en procesos electronicos, la confidencialidad y
privacidad de la informacion, o, sin ir mds lejos, la puesta en linea de los procedimien-
tos, requieren actuaciones previas en el dmbito juridico, normativo y/o reglamentario.

En consecuencia, se analizardn las implicaciones en esta materia, con objeto de adelan-
tar las iniciativas identificadas — convenios de colaboracion con otras administraciones o
entidades financieras, reglamentos internos para el empleo de firma digital, disposicio-
nes en materia tributaria o de tasas, matizaciones en los procedimientos de convocato-
rias — a la prestacion real de los servicios.

AD1-P1 Definicion e implantacion de la plataforma tecnologica base

Este proyecto tiene por objetivo responder a la necesidad planteada anteriormente de
disponer de una plataforma de sistemas y comunicaciones solida, adecuada a los requi-
sitos que plantea una gestion administrativa de dmbito corporativo.

Asi pues, las acciones que se plantean van encaminadas a la definicion completa de la
plataforma tecnoldgica, al establecimiento de un plan de accion para su implantacion vy,
de manera especifica, al desarrollo y puesta en marcha de un sistema de gestion de expe-
dientes corporativo, como nucleo central de las funcionalidades de gestion.

AD1-P2 Adecuacion del marco juridico y procedimental

La segunda necesidad planteada en la introduccion a esta iniciativa motiva el estableci-
miento de un conjunto de acciones de definicion de la base normativa y procedimental
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para la prestacion de servicios al ciudadano. Tal definicion pasa en primer término, como
ya se ha apuntado, por la racionalizacion y normalizacion de procedimientos adminis-
trativos.

Por otra parte, se abordara la identificacion de los aspectos juridicos que deben ser regu-

lados y la posterior evolucion de la base normativa y/o reglamentaria de soporte a los
mismos.

AD2 AUTOMATIZACION DE LA GESTION

La prestacion de servicios al ciudadano a través de canales que facilitan una respuesta
en tiempos muy reducidos resulta en una implicacion inmediata: es imprescindible la
automatizacion de la gestion interna asociada a ese servicio. Tres son los motivos que
justifican esta necesidad: reducir al maximo los tiempos de respuesta, realizar una pres-
tacion homogénea de los servicios y compartir la informacion comin que tengan a su
disposicion los diferentes centros gestores de la Junta.

Asi pues, la Junta abordara, en el marco de la presente Estrategia, por un lado el desa-
rrollo e implantacion de sistemas de informacion de soporte a la gestion administrativa
de procedimientos que, en la actualidad, no disponen de los mismos; por otro, la evo-
lucion de los sistemas actuales hacia el marco tecnolégico comun al que se hizo refe-
rencia en la iniciativa anterior.

AD2-P1 Gestion de ayudas europeas agrarias

Las ayudas europeas agrarias que resultan de la aplicacion de la Politica Agraria Comun
(PAC), destinadas a favorecer el desarrollo del sector agrario castellano y leonés, cuen-
tan con un presupuesto anual aproximado de 840 millones de euros anuales, siendo basi-
cas para la agricultura regional.

Por este motivo y por la nueva normativa asociada a estas ayudas establecida por la
Union Europea, que impondra importantes obligaciones en el manejo de informacion en
la tramitacion de las mismas, la Junta abordara la ampliacion y modernizacion de los sis-
temas de informacion empleados para esta labor, asi como la infraestructura de teleco-
municaciones con las secciones comarcales agrarias.

AD2-P2 Gestion econémica, presupuestaria y tributaria

No es necesario insistir sobre la importancia, para las administraciones publicas, de una
gestion econdmica y presupuestaria moderna, agil y eficaz. La Junta dispone de una pla-
taforma que responde a las necesidades internas de gestion, pero desea dar un paso mas
y automatizar la relacion econémica con terceros, desde los expedientes econdmico-
administrativos de cualquier naturaleza hasta el cobro de tasas.
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Del mismo modo, la relacion con el contribuyente es muy relevante para la Junta, por lo
que se considera necesario un esfuerzo en el desarrollo de acciones que tengan por obje-
tivo agilizar la gestion asociada y facilitar al maximo la labor del ciudadano.

Finalmente, especial consideracion merecera, a la vista de las directrices marcadas desde
la Union Europea, la implantacion efectiva y generalizada de la telecontratacion.

AD2-P3 Gestion de ayudas y subvenciones

Otro aspecto de singular importancia, por extender su dmbito a la prictica totalidad de
centros directivos de la Junta y por representar una necesidad significativa de intercam-
bio de informacion, es la gestion de ayudas y subvenciones.

En este sentido, el establecimiento de la plataforma tecnoldgica base servird de medio
para agilizar y potenciar los flujos de informacion, mientras que la modernizacion de los
aplicativos de gestion serd un primer paso para la prestacion de los servicios al ciuda-
dano por los nuevos canales que se habiliten.

AD2-P4 Informatizacion de registros

La Junta debe gestionar, por las competencias que tiene atribuidas, un nimero elevado
de registros de diversa naturaleza. Estos registros presentan, habitualmente, una faceta
de gestion interna y otra de interaccion con los interesados, tanto de consulta publica
como de actualizacion de datos.

Con cardcter general, este proyecto busca la modernizacion de los sistemas de registro
y, en aquéllos que requieren el nivel de interaccion descrito, su adaptacion para la pres-

tacion de los servicios por via telematica.

AD2-P5 Otros sistemas de gestion

La modernizacion y adecuacion tecnoldgica de otros sistemas de gestion se agrupan en
el presente proyecto.

AD3 SERVICIOS DE INFORMACION AL CIUDADANO

En el modelo de evolucion que la Junta de Castilla y Ledn se marca hacia la prestacion
de servicios en linea al ciudadano existen dos factores importantes que condicionan la
estrategia a seguir:

= La voluntad de la Junta de acercar al maximo los servicios de la Administracion
al ciudadano por medio de la diversificacion de los canales de acceso.

= La decision de facilitar los servicios tan pronto como la base normativa y tecno-
l6gica lo permita.
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En relacion con el primero de los factores, es evidente la tendencia imparable hacia la
prestacion de servicios de cualquier naturaleza a través de Internet, en perjuicio del canal
tradicional de atencion presencial, tendencia a la que no podrd sustraerse a medio plazo
la Administracion. Sin embargo, no es menos cierto que, en la actualidad, s6lo uno de
cada cinco castellanos y leoneses accede a Internet con cierta regularidad.

Por tanto, la politica de la Junta en lo que respecta al acercamiento de servicios al ciu-
dadano debe buscar el compromiso entre la potenciacion de la l6gica evolucion hacia la
prestacion de servicios en linea y la necesidad de garantizar el acceso a esos servicios al,
de momento, mayoritario colectivo de ciudadanos de la region que no emplea Internet
habitualmente.

El segundo de los factores motiva una estrategia a corto plazo basada en servicios de infor-
macion, en los que el flujo de informacion es basicamente unidireccional hacia el admi-
nistrado, y para los que los obstaculos normativos y tecnoldgicos son mucho menores.

En consecuencia, las proyectos iniciales para la prestacion de servicios en linea irin
encaminados a la potenciacion de servicios de informacion y a la prestacion de los mis-

mos por diversos canales.

AD3-P1 Implantacion de canales de atencidn al ciudadano

Tal como se ha indicado, la estrategia de la Junta en lo que respecta a la prestacion de ser-
vicios al ciudadano pasa por la diversificacion de canales y el acercamiento al ciudadano.

Para dar cumplimiento a estos objetivos, en este proyecto se incluyen acciones para la
mejora de la atencion presencial, a través de las Oficinas de Registro e Informacion de
la Junta y de la extension de la Ventanilla Unica Local — que permite al ciudadano regis-
trar documentacion destinada a la Junta en su ayuntamiento — en los municipios del
entorno rural de Castilla y Leon.

Asimismo, se daran los pasos para la implantacion del canal telefénico y la potenciacion
del portal de la Junta como centro de relacion electronica con el administrado. Por otra
parte, se habilitaran puntos de informacion y autoservicio en emplazamientos publicos,
consistentes en terminales informaticos que daran acceso a los servicios prestados a tra-
vés del portal de la Junta.

AD3-P2 Potenciacion de servicios de informacion al ciudadano

La segunda directriz estratégica en este ambito busca la potenciacion de los servicios de
informacion al ciudadano por via telematica, cuyo objetivo es proporcionar, de manera
interactiva y personalizada, informacién de cardcter publico que, por tanto, no requiere
medidas especiales de confidencialidad.

Asi, las acciones ya definidas, proporcionardn servicios en dmbitos tales como el tribu-
tario, el urbanistico o el agroalimentario.
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AD4 SERVICIOS DE TRAMITACION EN LINEA

La siguiente etapa de evolucion en el modelo de progreso que se ha marcado la Junta
para el desarrollo de la Administracion Digital en el marco de la presente Estrategia bus-
card incorporar la posibilidad de interaccion con el administrado, anadiendo a la inicia-
tiva anterior una componente de bidireccionalidad. En concreto, esta bidireccionalidad
se concretard en las siguientes tipologias de servicio:

= El inicio de procedimientos administrativos a través de formularios en linea, faci-
litando el inicio de un nimero significativo de ellos por este medio.

= La consulta y el seguimiento del estado de los expedientes en curso, habilitando
un servicio en linea que englobe, de manera homogénea, a todas las Consejerias
de la Junta.

El paso final a dar en el cuatrienio de vigor de la Estrategia supone un avance mds en la
interaccion, dotando a ésta de mecanismos que permitan la realizacion de tramites de
cualquier naturaleza por via telematica con validez juridica plena, facilitando la completa
relacion de éste con la Administracion.

Logicamente, alcanzar esta etapa requiere la plena consolidacion de las bases juridicas y
tecnologicas antes citadas, respaldando funciones como la autenticacion digital, el regis-
tro electronico de documentacion o la realizacion de pagos en linea. A la vista de ello,
el objetivo de la Junta serd alcanzar esta etapa del modelo de progreso con un conjunto
de proyectos piloto en procedimientos administrativos significativos, en los que inter-
vengan mds de uno de los elementos citados: entrada confidencial de informacion, iden-
tificacion y autenticacion de terceros o pago.

ADA4-P1 El ambito interno: Portal del Empleado

La mayor parte de las acciones recogidas en los proyectos de esta linea estratégica des-
critos hasta el momento tienen por destinatario al administrado: ciudadanos, empresas y
organismos que, de una manera u otra, se relacionan con la Junta. Pero no se debe olvi-
dar que existe un colectivo muy importante de personas, en torno a las 80.000, que dia-
riamente interactian con la Junta desde su puesto de trabajo.

Por otra parte, la cercania de este colectivo, tecnolégicamente hablando — ya que desem-
penan su labor en terminales de la propia red corporativa —, la homogeneidad de servi-
cios a prestar a sus integrantes y la demanda existente por parte de estos, ha empujado
a la Junta a definir acciones para convertir la Intranet corporativa en un verdadero medio
de relacion telematica para el empleado, en una doble vertiente:

= La relacion individual del empleado publico con la Administracion.

= La colaboracion en el trabajo y la gestion del conocimiento adquirido.
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AD4-P1 Proyectos piloto de tramitacion en linea

Ya en el ambito externo, el objetivo es desarrollar proyectos significativos — por su repre-
sentatividad como servicio y como referencia de complejidad tecnolégica - de tramita-
cién en linea a modo de experiencias piloto para su generalizacion posterior a toda la
Junta.

Como paso previo, se buscard la puesta en linea de los procedimientos de resolucion
inmediata que, por sus caracteristicas procedimentales y por sus requerimientos tecno-
l6gicos, sean abordables en el marco del proceso de modernizacion de la plataforma tec-
noldgica base ya descrito.
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10. SERVICIOS PUBLICOS

Tal y como se ha senalado a lo largo de la presente Estrategia, para asegurar una correcta
evolucion hacia la Sociedad de la Informacion, es imprescindible, ademas, de la partici-
pacion activa de los agentes sociales en su disefio y construccion, el aprovechamiento
maximo de sus beneficios por parte de los sectores publicos de la Comunidad.

En este aspecto, la Junta de Castilla y Le6n impulsara decididamente medidas que favo-
rezcan la adaptacion de los servicios publicos a las exigencias de servicio requeridas en
la actualidad, que pasa necesariamente por la implantacion y consolidacion de aplica-
ciones e infraestructuras de vanguardia.

Las actuaciones de la Junta en esta linea estratégica consisten en la puesta en marcha de
cuatro iniciativas, que tienen por objeto comuin la modernizacion de los servicios publi-
cos regionales mediante la incorporacion de nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. La primera de ellas, El sistema educativo en la Sociedad de la
Informacion, plantea como principal meta la mejora y modernizacion del sistema edu-
cativo regional, a través de la introduccion de tecnologias avanzadas y nuevos métodos
pedagogicos en los centros de ensenanza — infantil, primaria y secundaria — y universi-
dades de la region, en beneficio de la comunidad educativa.

La segunda de las iniciativas se basa en la potenciacion de la formacion — superior, pro-
fesional, continua y ocupacional — en la region, adaptindolo a la demanda de profe-
sionales y capacitaciones del mercado de trabajo, como elemento clave para alcanzar la
integracion sociolaboral de todos los ciudadanos.

Un tercer grupo de actuaciones, encuadradas bajo la denominacion Mejora de los servi-
cios sociales y sanitarios, se centra en la aplicacion de nuevas tecnologias de la infor-
macion para la mejora de los servicios sociales y sanitarios en la region. En el ambito de
los servicios sociales, estd prevista la implantacion de nuevas aplicaciones y servicios que
buscaran la agilizacion en la gestion de las diferentes prestaciones sociales, reduciendo
tiempos de respuesta y mejorando la calidad de servicio percibida. En cuanto al ambito
sanitario, la Junta buscard el avance en la gestion administrativa del servicio — agendas,
citas, recetas — y en el tratamiento de la informacion clinica — historia clinica informati-
zada, imagen digital —, con base, por supuesto, en unas infraestructuras de telecomuni-
caciones adaptadas a las exigencias de informacion y comunicacion, y en el empleo de
nuevas técnicas asistenciales.

La ultima de las iniciativas encuadradas en la presente linea estratégica, Red de
Informacion del Transporte, potenciard los servicios de informacion al viajero a través de
nuevos canales y buscard contribuir a la optimizacion de los servicios prestados por el
transporte publico de viajeros.
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Tabla 29.

Resumen de iniciativas y proyectos correspon(i-ientes a la linea estratégica Servicios Piblicos.

SP

SERVICIOS PUBLICOS

SP1

El Sistema Educativo en la Sociedad de la Informacion

SP2

= Modernizacion de la ensefianza no universitaria
= Aplicacion de NTICs en el Sistema Universitario Regional

Agentes implicados:
JCYL; Operadores de telecomunicaciones; Centros Educativos; Universidad; Bibliotecas Universitarias.

Intermediacidn laboral, formacién y empleo

= Potenciacion de la Formacion Profesional
= Adaptacion del Sistema Universitario Regional a las demandas del mercado laboral
= Modernizacion del Servicio Pablico de Empleo

Agentes implicados:
JCYL, Universidades; Servicio Piblico de Empleo; Tejido empresarial de la region; Centros Educativos;
Oficinas de Empleo,; Centros asociados al SPE.

SP3 Mejora de los servicios sociales y sanitarios

= Mejora de los servicios sanitarios

= Telemedicina

= Sistemas de gestion de servicios sociales

= Sistema integrado de informacion sociosanitaria

Agentes implicados:

JCYL; SACYL; Hospitales; Centros de Salud; Profesionales médicos; Farmacias; Laboratorios.
SP4 Red de informacion del Transporte

= Servicio de informacion al viajero
= Empleo de NTICs en la mejora del servicio de transporte regional

Agentes implicados:
JCYL; Transporte Piblico Regional; Profesionales del sector.

SP1 EL SISTEMA EDUCATIVO EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

La Junta es especialmente sensible hacia la definicion de politicas de actuacion centradas
en los jovenes de la region. Esto ya ha quedado de manifiesto en el presente documento
con la inclusion de la iniciativa Una nueva cultura para los jévenesls, que busca la impli-
cacion de la juventud castellana y leonesa en la Sociedad de la Informacion, como eje fun-
damental y determinante para la consecucion exitosa de los objetivos marcados.

15) Incluida en la linea estratégica Cultura y Conacimiento.
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Resulta evidente que un pilar basico, probablemente el mas importante en la politica des-
tinada a este sector de la poblacion, lo conforman las medidas destinadas al sistema edu-
cativo, y en concreto al segmento de ensefianza obligatoria. Por ello, uno de los objetivos
de esta Estrategia es dotar a la ensenanza infantil, primaria, secundaria obligatoria, bachi-
llerato y ciclos formativos profesionales de medios para educar a los ninos en la Sociedad
de la Informacion. Para alcanzar este objetivo, es imprescindible la adaptacion del sis-
tema educativo y los modelos formativos a la Sociedad de la Informacion, con el fin de
asegurar el acercamiento de la comunidad educativa a las nuevas tecnologias en los pro-
pios centros de ensenanza.

Lo anterior significa que, por una parte, es necesario proporcionar a los centros educa-
tivos los recursos materiales y técnicos necesarios para que las nuevas tecnologias estén
presentes en las aulas; por otra, deben adaptarse los modelos pedagdgicos y la capaci-
tacion de los docentes para revisar el modelo de ensenanza tradicional de modo que los
ninos de la region salgan de las escuelas preparados para desarrollarse en el nuevo con-
texto socioeconémico que marca la Sociedad de la Informacion.

Los proyectos que se desarrollarin en el marco de esta iniciativa son los siguientes:

SP1-P1Modernizacion de la enseiianza no universitaria

La Junta de Castilla y Le6n asumi6 las competencias en materia de Educacion no uni-
versitaria el uno de enero de 2000. Hasta ese momento, las medidas llevadas a cabo
desde el Ministerio de Educacion y Ciencia para el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en la Educacion de Castilla y Ledn se basaban, principalmente, en la poten-
ciacion del uso de las nuevas tecnologias en los centros de ensenanza del entorno rural
a través del programa Aldea Digital.

Desde que se asumieron dichas competencias, uno de los objetivos prioritarios marca-
dos por la Junta ha sido la incorporacion de nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en todos los centros de ensenanza no universitaria, facilitando a todos
los alumnos/as de Castilla y Leon, en condiciones de igualdad, el aprendizaje y adquisi-
cion de aptitudes elementales en el manejo de los medios basicos en la Sociedad de la
Informacion y el acceso a la misma.

En este sentido, la Junta de Castilla y Leon viene realizando un esfuerzo considerable
para que las nuevas tecnologias lleguen a todos los centros educativos del territorio cas-
tellano y leonés y, por ende, a todo el alumnado, con el objetivo de establecer un pro-
yecto de informatica educativa real con la voluntad politica de garantizar la universalidad
de acceso a la Sociedad de la Informacion.

En el proximo periodo, se dardn los pasos necesarios hacia la consecucion de los obje-
tivos indicados, mediante actuaciones encaminadas a la dotacion de medios materiales y
a la potenciacion de nuevos instrumentos de ensenanza y gestion.

www.jcyl.es/ersi/
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SP1-P2Aplicacion de NTICs en el Sistema Universitario Regional

La participacion activa del Sistema Universitario de Castilla y Leon en el desarrollo de la
presente Estrategia es imprescindible para consolidar la expansion de la cultura digital
entre la comunidad universitaria y, por tanto, asegurar su paulatina transferencia a todos
los sectores de la sociedad castellana y leonesa. EI cumplimiento de estas aspiraciones
pasa necesariamente por la adaptacion del proceso educativo y de la comunidad uni-
versitaria a la Sociedad de la Informacion.

Por ello, las politicas universitarias regionales buscan el avance en la modernizacion de
las universidades castellanas y leonesas, impulsando el despliegue de infraestructuras de
telecomunicaciones que faciliten la interconexion de los recursos de informacion y la
puesta en marcha de servicios de banda ancha. El fin dltimo es la aplicacion de estas
herramientas a las actividades investigadoras y docentes.

Asimismo, en cumplimiento a una de las acciones propuestas por el Plan de Accion
eEurope 200516, estd prevista la puesta en marcha de un campus virtual que facilitara el
desarrollo de actividades formativas — de docentes y alumnos — a través de Internet.

Por ultimo, se potenciard la importancia de las bibliotecas en el Sistema Universitario
Regional con la creacion de una red interbibliotecaria, que estard integrada por las biblio-
tecas universitarias de las universidades publicas de Castilla y Le6n, y con la instalacion
en sus dependencias de puntos de acceso publico a Internet.

SP2 INTERMEDIACION LABORAL, FORMACION Y EMPLEO

Uno de los dmbitos en los que estd teniendo mds impacto el empleo generalizado de
nuevas tecnologias es el del empleo, ya que el mercado laboral demanda, cada vez en
mayor medida, cualificaciones especificas a los trabajadores. Son evidentes las implica-
ciones que esta situacion tiene en la actividad formativa — universitaria y profesional —,
y la Junta no puede permanecer ajena a las mismas.

Por otra parte, a pesar del contexto econdmico desfavorable en el que estd envuelto
actualmente el sector empresarial vinculado a la Sociedad de la Informacion, las cifras
hablan de una demanda creciente, a medio plazo, de profesionales en las ramas tecno-
l6gicas.

En consecuencia, la existencia de una oferta formativa adecuada, desde los puntos de
vista académico y profesional, es un eje basico en la politica regional de empleo. Por

16) En el marco de la medida politica denominada Unos servicios piblicos en linea modernos, dentro de la actuacion Aprendizaje en Linea, se establece que antes
de 2006, los Estados deben garantizar que todas las universidades ofrezcan «campus virtuales» con acceso on-line, para mejorar la calidad y eficiencia del proceso
educativo.
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ello, y por el claro protagonismo de las nuevas tecnologias en este dmbito, la Estrategia
incorpora esta iniciativa.

Conceptualmente, las actuaciones en materia de formacion y empleo se articulan en
torno a la observacion de la realidad laboral de la region y del andlisis de la oferta y la
demanda de empleo. De este andlisis podran derivarse las necesidades en materia for-
mativa y laboral y, a partir de ellas, establecerse las medidas de actuacién oportunas.
Alrededor de esta observacion gravitan los diferentes agentes involucrados en el mercado
laboral:

= El Sistema Universitario y de Formacion Profesional, como constituyentes de la
oferta de titulaciones y, por tanto, de capacitaciones profesionales.

= El tejido empresarial de la region, como demandante de profesionales y de su
conjunto de cualificaciones.

= El Servicio Publico de Empleo, como agente responsable de la conciliacion de
oferta y demanda.

= Los estudiantes, titulados y trabajadores, como verdaderos protagonistas en la
composicion del sistema formativo y del mercado laboral.

SP2-P1 Potenciacion de la Formacion Profesional

Es un hecho la creciente demanda de titulados en Formacion Profesional por parte del
tejido empresarial castellano y leonés, con caracter general pero con una particular inten-
sificacion en las ramas tecnoldgicas. Del mismo modo, se ha detectado que existe tam-
bién una fuerte demanda de actividades formativas en nuevas tecnologias por parte de
los jovenes, que no es ficilmente absorbida con la oferta actual de ciclos formativos.
Estos aspectos evidencian la necesidad de impulsar el desarrollo de actividades formati-
vas que traten de cubrir las necesidades y demandas identificadas, tanto por parte de los
ciudadanos como del mercado laboral.

En este sentido, en el marco de la Ley de Formacion Profesional, esta prevista la elabo-
racion de un Plan de Formacion Profesional (2003-2006), que recogerd los principales
objetivos y estrategias de la Junta en este dmbito. Estas estrategias se concretarin en
lineas de actuacion que buscarin potenciar los moédulos de formacion profesional
reglada ofertados, de modo que el sistema formativo regional pueda dar respuesta a la
necesidad de técnicos medios en el mundo laboral.

SP2-P2 Adaptacion del Sistema Universitario Regional a las demandas del mercado laboral

El Sistema Universitario Regional dispone en la actualidad de un mapa de titulaciones,
vigente hasta el ano 20006, elaborado a mediados de la década de los noventa en cola-
boracion con las cuatro universidades publicas de Castilla y Le6n. La rapidez en la evo-
lucion tecnolégica y de la implantacion de la Sociedad de la Informacion ha provocado
que, en la actualidad, la oferta de plazas y titulaciones universitarias no responda a las
necesidades de la sociedad castellana y leonesa.

www.jcyl.es/ersi/
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A este respecto, estd prevista la elaboracion de un Plan Estratégico de Universidades
— de ambito regional — en el que se definirin los objetivos y lineas estratégicas de
actuacion de la politica en materia de universidades en Castilla y Le6n, con objeto de
definir medidas concretas para adaptar el sistema regional universitario a la oferta y
demanda del mercado laboral y a las necesidades de los ciudadanos. La Agencia para la
Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Le6n serd la encargada de analizar la oferta
educativa universitaria y su adecuacion a la demanda, de evaluar el impacto y
los resultados de la reforma de los planes de estudio, asi como su grado de
experimentalidad.

Las conclusiones y acciones que se incorporen al Plan Estratégico de Universidades, en
tanto estén relacionadas con los objetivos principales de esta Estrategia, se adoptarin

como parte integrante de la misma.

SP2-P3 Modernizacion del Servicio Piblico de Empleo

Con efectos del 1 de enero de 2002 se traspasa a la Comunidad Auténoma de Castilla y
Leon la gestion realizada por el Instituto Nacional de Empleo, en el ambito del trabajo,
el empleo y la formacion. Entre las nuevas competencias asumidas estd la gestion de la
intermediacion laboral que realizan las Oficinas de Empleo de la Comunidad.
Asi pues, el nuevo Servicio Publico de Empleo de la Region, cuenta con una red de 54
Oficinas de Empleo y dos puntos de apoyo, y la gestion realizada por mas de 150
centros asociados.

En este contexto, el objetivo principal de este proyecto es incentivar la generacion de
empleo en la region, especialmente en las zonas rurales, mediante la adaptacion de los
servicios prestados por el Servicio Publico de Empleo a las exigencias y demandas del
mercado de trabajo y de los demandantes de empleo, a través de la incorporacion de sis-
temas informaticos de gestion. La implantacion de un sistema de informacion integrado,
en busca de agilizar al maximo la gestion del Servicio Publico de Empleo, redundara, asi-
mismo, en el acercamiento de sus servicios a los ciudadanos que no residen en las cer-
canfas de alguno de los puntos de la red de centros.

En relacion con lo anterior, el Servicio Publico de Empleo esta participando — junto con
los servicios de empleo regionales de las restantes comunidades autonomas — en un pro-
yecto, impulsado por el ILN.E.M., que tiene por objeto la creacion de un sistema manco-
munado de intermediacion laboral. La creacion de este sistema facilitara el intercambio
de informacion acerca de la labor realizada, asi como los resultados obtenidos por los
diferentes servicios regionales de empleo. El andlisis posterior de estos resultados per-
mitird evaluar el impacto que ha supuesto la puesta en marcha de politicas de empleo y
adecuar los servicios prestados por los servicios regionales de empleo a la demanda
detectada.

Finalmente, se pretende, en un futuro, extender la red de centros asociados a determi-
nadas zonas rurales de la region con el objeto de favorecer el acceso de toda la pobla-
cién a los servicios prestados por el Servicio Puablico de Empleo.
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SP3 MEJORA DE LOS SERVICIOS SOCIALES Y SANITARIOS

Las tecnologias digitales estan adquiriendo una gran importancia en la gestion de los ser-
vicios sociales y sanitarios, tanto para los ciudadanos que se benefician de la aplicacion de
los avances tecnologicos en la mejora de los servicios, como para el personal que dispone
de mayores facilidades para ampliar y poner en practica sus conocimientos y habilidades.

La Junta de Castilla y Le6n se enfrenta a una gran oportunidad — motivado, principal-
mente, por la transferencia de competencias en materia sanitaria, recientemente adquiri-
das — para impulsar la modernizacion del sistema sanitario regional, y pretende volcar
esfuerzos en la consecucion de este objetivo. Asimismo, pretende aprovechar el desa-
rrollo de la Sociedad de la Informacion para seguir apostando por la introduccion de
nuevos avances en la gestion de los servicios sociales de la Comunidad, en aras de la
integracion efectiva de los ciudadanos mas desfavorecidos.

Los proyectos de esta iniciativa, en fin, van destinados a la implantacion de sistemas de
informacion y de comunicaciones de soporte para la mejora de los servicios citados, ade-
mas de a la prestacion de servicios de informacion de caracter sociosanitario y de salud
publica a través de los nuevos medios de difusion.

Por tultimo, conviene destacar que la incorporacion de nuevas tecnologias en los servi-
cios sociales y de Castilla y Le6n incidira notablemente en la mejora de la eficiencia de
los procesos administrativos y facilitard la generalizacion de la prestacion de servicios a
distancia.

SP3-P1Mejora de los servicios sanitarios

El primero de los proyectos enmarcados dentro de esta iniciativa tiene por objeto el desa-
rrollo de acciones encaminadas a incrementar la calidad de vida y el bienestar social de
la poblacion, a través de la mejora en la prestacion de los servicios sanitarios y asisten-
ciales regionales.

Dicha mejora pasa necesariamente por la modernizacion de las infraestructuras hospita-
larias y la dotacion de los recursos necesarios. Pero, desde la 6ptica de una estrategia
relativa a la Sociedad de la Informacion, hay dos dmbitos de mejora especificos en los
que las nuevas tecnologias pueden proporcionar importantes beneficios.

Por una parte, debe buscarse el incremento de la eficacia en los procesos administrati-
vos y de gestion de los servicios sanitarios, que incidird en la mejora de la gestion de los
recursos y en la calidad percibida por los propios pacientes. La aplicacion de sistemas
de informacion a actividades de gestion — desde la concertacion de citas en atencion pri-
maria hasta la implantacion de la receta electronica, pasando por la informatizacion de
las historias clinicas — puede suponer un salto cualitativo en los resultados de la gestion
y, al mismo tiempo, servird como base al acercamiento al ciudadano de este tipo de inte-
racciones por nuevos canales.

www.jcyl.es/ersi/
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El otro dmbito de aplicacion de las nuevas tecnologias hace referencia a la introduccion
y empleo de técnicas clinicas basadas en el procesado digital de senales — principalmente
imdgenes — y en los servicios de telecomunicaciones. Desde luego, cabe incluir en este
ambito todas las actuaciones relacionadas con la telemedicina, las cuales, por su rele-
vancia, se sitian en un proyecto independiente dentro de esta misma iniciativa.

SP3-P2 Telemedicina

La telemedicina, técnica que se basa en el intercambio de informacion clinica por medios
telematicos, se ha convertido en un instrumento extraordinariamente eficaz en el acer-
camiento de los servicios asistenciales a las zonas mas alejadas, puesto que permite eli-
minar las barreras espaciales entre facultativos y pacientes.

En este sentido, la Junta comprende las dificultades a las que se enfrentan algunos ciu-
dadanos para acceder a los servicios asistenciales, motivadas por la gran dispersion geo-
grafica de la poblacion de Castilla y Ledn. Para solventar esta situacion, pretende llevar
una campana de extension, con un horizonte a medio plazo, de servicios de telediag-
noéstico en diferentes especialidades — teleelectrocardiografia, teleradiologia, telederma-
tologia o teleoftalmologia, entre otras — El dmbito de extension abarcard toda la
Comunidad Auténoma, con especial hincapié en las poblaciones del entorno rural.

La actuacion anterior ird sustentada sobre la extension de la Red de Centros de
Especialistas, que se constituirin en un instrumento de gran utilidad para acercar la aten-

cion especializada a las zonas rurales, como nodos principales de la telemedicina.

SP3-P3 Sistemas de gestion de servicios sociales

La prestacion de servicios sociales por los diferentes agentes involucrados en la misma —
Junta, entidades locales, ONGs, entidades privadas — tiene por objetivo irrenunciable
mejorar la integracion social y la calidad de vida de los ciudadanos y, en especial, de las
familias, ninos, mayores y personas con discapacidad. Asimismo, se encuentran el foco
de accion de estas actuaciones los colectivos sociales que encuentran mayores dificulta-
des de participacion.

La presente es una Estrategia integradora y, como tal, busca extender los beneficios pro-
porcionados por la Sociedad de la Informacion a todos los colectivos sociales, con inde-
pendencia de su condicion social, poder adquisitivo o capacidad fisica y psicologica.

Un modo de alcanzar este objetivo es la incorporacion de nuevas tecnologias de la infor-
macion y su aplicacion directa en los procesos internos de la Gerencia de Servicios
Sociales, organismos encargado de la gestion y organizacion de los recursos sociales en
el dmbito regional. Esta progresiva modernizacion incidird directamente en la agilizacion
de esa gestion y, por tanto, en la mejora de la prestacion de los servicios sociales, de la
que se beneficiardn los colectivos sociales méds necesitados.
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SP3-P4 Sistema integrado de informacion sociosanitaria

La incorporacion y empleo de nuevas tecnologias en los procesos operativos y de ges-
tion de los servicios sociales y sanitarios regionales contribuyen, en gran medida, a la
mejora de la calidad de los servicios, tal como se acaba de poner de manifiesto en la
exposicion de los proyectos anteriores: por una parte, debido a la agilizacion de proce-
sos asociados a la gestion interna de los recursos; por otra, gracias a la aplicacion pro-
gresiva, aunque cada vez mas generalizada en los centros, de nuevas técnicas
asistenciales.

No obstante, tan importante como la modernizacion de los servicios a través de la incor-
poracion de NTICs, es la adopcion de medidas que traten de impulsar la coordinacion
entre todos los recursos sociales y sanitarios de Castilla y Le6n, con el objetivo de mejo-
rar la eficacia de dichos servicios. En este sentido, la Junta trata de impulsar la adopcion
de medidas encaminadas a favorecer la coordinacion de los recursos sociales y sanita-
rios, con objeto de mejorar la eficacia de los servicios prestados y, por ende, la calidad
de la asistencia a los castellanos y leoneses.

Una de estas medidas es la implantacion de un sistema integrado de informacion socio-
sanitaria, que responda a los siguientes objetivos generales:

= Potenciar la integracion de los distintos sistemas de informacion correspondien-
tes al ambito de los servicios sociales y la sanidad, dirigido a mejorar la calidad
de la asistencia, favorecer la coordinacion sociosanitaria y facilitar la planificacion
tanto del Sistema de Salud como del Sistema de Accion Social de Castilla y Leon.

= Servir de herramienta a los profesionales de los servicios sanitarios y sociales,
que podran interconectarse y acceder de modo agil a informacion relevante para
el mejor desarrollo de sus funciones.

= Beneficiar a todos los ciudadanos, al posibilitarles el acceso a una mayor y mds
completa informacion respecto de los servicios sociales y sanitarios dispensados
en el dmbito de Castilla y Le6n, como base a una futura realizacion de gestiones
administrativas en el ambito asistencial.

SP4 RED DE INFORMACION DEL TRANSPORTE

Esta iniciativa persigue los mismos objetivos que presentan todas las encuadradas en esta
linea estratégica de Servicios Publicos: el acercamiento al ciudadano y la mejora en la
gestion y prestacion de los mismos. En este caso, el dmbito en el que se centran los
esfuerzos es el del servicio publico regional de transporte de pasajeros.

En lo que se refiere al acercamiento, la Junta pretende hacer uso de los nuevos canales
de comunicacion — en concreto Internet — para ofrecer informacion actualizada sobre el
sistema regional de transporte de pasajeros e implantar un servicio de atencion de con-
sultas personalizadas sobre los modos de transporte publico existentes en Castilla y Leon.

www.jcyl.es/ersi/
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En cuanto en la mejora del servicio, la Junta trabaja, entre otros, en la potenciacion del
servicio de transporte a la demanda, a través del empleo de aplicaciones informaticas que
faciliten la optimizacion en la gestion del mismo.

SP4-P1 Servicio de informacion al viajero

La Junta de Castilla y Leon estd impulsando la puesta en marcha de un servicio de infor-
macion al viajero, que trata de dar respuesta por medios telematicos a las necesidades
de informacion de los usuarios de los servicios de transporte publico de la region.

Por un lado, se llevara a cabo la puesta en linea de la Guia de Transporte. Este sistema
permite a los interesados realizar consultas personalizadas en relacion con la oferta y
caracteristicas del transporte interurbano de viajeros, a través de la seleccion del reco-
rrido dentro de las mas de 6.000 paradas que se encuentran registradas en la base de
datos del sistema, ofreciendo informacion acerca de todas y cada una de las concesio-
nes, rutas, horarios y expediciones relacionadas con el recorrido seleccionado.

Por otra parte, como complemento a la informaciéon en materia de transporte que se
ofrece a través del Portal de la Junta, se desarrollard un servicio de informacion que tra-
tard de resolver las necesidades de informacion de los interesados, en especial de los
profesionales del sector, a través del correo electronico.

SP4-P2 Empleo de NTICs en la mejora del servicio de transporte regional

La Junta de Castilla y Leon, en el marco de actuacion de la presente Estrategia, tiene pre-
visto impulsar la incorporacion de tecnologias avanzadas que contribuyan, de manera
directa, a la modernizacion y mejora del transporte publico de viajeros.

Un dmbito de aplicacion es la automatizacion de los procesos de gestion interna del ser-
vicio de transporte a la demanda, favoreciendo la accesibilidad de todos los ciudadanos
a los medios de transporte publico e incidiendo notablemente en la mejora de la renta-
bilidad de la explotacion de dicho servicio.

Mis orientada a la informacion al viajero estd la segunda de las acciones en las que se
divide este proyecto, mediante el uso de dispositivos multimedia de presentacion de
informacion — ubicados principalmente en centros de transporte publico — y de sistemas
informaticos integrados, se proporcionarin datos actualizados de caricter general
relacionados con la prestacion del servicio.
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11. SECTORES PRODUCTIVOS

Es un hecho el avance de los estados occidentales hacia un marco de actuacion socioe-
conémico cada vez mas globalizado, sobre la base de una automatizacion de los proce-
sos, fruto de la progresiva tecnificacion en la que se han visto inmersos los sectores
productivos y empresariales. Esta circunstancia viene conformando un nuevo horizonte,
en el que la actividad empresarial en linea representa cada vez un papel mas destacado
en el desarrollo econémico de las regiones.

En el contexto citado, la importancia del sector empresarial de las nuevas tecnologias es,
asimismo, creciente. Por ello, la iniciativa Tejido Empresarial de la Sociedad de la
Informacion, continuara su politica de apoyo a la creacion y consolidacion de empresas
en este sector, buscando incrementar su contribucion al P.I.B. y al empleo regional. Al
tiempo, se satisfara la necesidad de disponer de un mercado interior capaz de responder
a la demanda de servicios de la Sociedad de la Informacion por parte de los ciudadanos
y empresas castellanos y leoneses.

El Fomento de la actividad empresarial en linea es otra de las iniciativas que dard con-
tinuidad a las politicas de apoyo empresarial de la Junta. Como su nombre indica, con-
siste en promocionar el desarrollo de negocios electronicos en el sector empresarial
castellano y leonés a través de la realizacion de campanas de divulgacion sobre los bene-
ficios que estos pudieran reportarles, asi como del apoyo a la creacion de plataformas
sectoriales de comercio electrénico.

Finalmente, se incluye una iniciativa sectorial especifica en el dambito del turismo,
Nuevos modelos de gestion turistica, por ser este uno de los campos de mayor éxito en
la aplicacion de los nuevos canales de relacion con el cliente. Precisamente, una de las
medidas a aplicar buscard maximizar el aprovechamiento de los nuevos canales de
comunicacion — especialmente Internet — para la promocion de Castilla y Leén como
destino turistico. Asimismo, se reforzaran los servicios de las oficinas de informacion
turistica, mediante la introduccion de nuevas tecnologias en su actividad, con el fin de
que sean capaces de responder, de forma agil y eficaz, a las necesidades y demandas de
los turistas y viajeros que, cada vez en mayor medida, demandan una atencién y un
trato de calidad. Finalmente, se impulsard la incorporacion de tecnologias avanzadas en
las empresas turisticas, que contribuyan a la mejora en la gestion y en la calidad del
servicio.
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Tabla 30.
Resumen de iniciativas y proyectos correspon(i-ientes a la linea estratégica Sectores Productivos.

SPV
SECTORES PRODUCTIVOS

SPV1 Tejido empresarial de la Sociedad de la Informacion

= Medidas de apoyo a la creacion de empresas del sector NTICs
= Avance en la diversificacion econdmica de sectores de futuro

Agentes implicados:
JCYL,; Camaras de Comercio; Organizaciones Empresariales; Empresas del sector; Entidades financieras;
CEEls; Universidades, Ayuntamientos, Entes de desarrollo local; Centros Tecnoldgicos.

SPV2 Fomento de la actividad empresarial en linea

= Impulso de actividades comerciales en la Red
= Mejora de la calidad de los servicios del sector comercial
= Mejora de los servicios de atencién a consumidores y usuarios

Agentes implicados:
JCYL,; Camaras de Comercio; Organizaciones Empresariales; Tejido empresarial de la Region; Organizaciones
Empresariales; Entidades financieras; CEEls; Organizaciones Sociales; Profesionales del sector comercial.

SPV3 Nuevos modelos de gestidn turistica

= Las NTICs como herramientas de promocion del sector turistico regional
= Mejora de la calidad de los servicios turisticos
= Incorporacion de NTICs en los servicios de informacion y atencion al turista

Agentes implicados:
JCYL,; Administracién Local; Oficinas de informacién; Agentes del sector; Establecimientos alojativos.

SPV1 TEJIDO EMPRESARIAL DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

El denominado macrosector de las nuevas tecnologias, que engloba los sectores de tele-
comunicaciones, sistemas de informacion, dispositivos y audiovisual, estd adquiriendo
una importancia creciente en el desarrollo econémico de las regiones. Sin embargo, el
previsible crecimiento de la demanda de bienes y servicios de esta naturaleza, motivado
en gran medida por el progreso de la Sociedad de la Informacion, normalmente no serd
suficiente, por si solo, para permitir el despegue de un tejido empresarial del sector en
Castilla y Leon, por diversos factores internos y externos.

En consecuencia, la Junta se ha planteado como uno de los objetivos prioritarios de la
Estrategia de la Sociedad de la Informacion impulsar el establecimiento y desarrollo de
un fuerte tejido empresarial del sector de las nuevas tecnologias, a través de medidas
encaminadas a potenciar el establecimiento de empresas tecnoldgicas en la region y su
creacion por parte de emprendedores castellanos y leoneses. Estas medidas buscardn el

106

=y
sEJ Junta de

Castilla y Ledn



=g
fo
B Junta de
Castillay Leon Parte Ill

Sectores productivos

avance econémico y la generacion de empleo cualificado, capaz de absorber a los recién
licenciados en titulaciones técnicas que, en muchas ocasiones, se ven obligados a trasla-
darse a otras Comunidades Auténomas para poder desarrollar sus conocimientos y habi-

lidades.

SPV1-P1 Medidas de apoyo a la creacion de empresas del sector NTICs

La Junta de Castilla y Leon, a través de la Agencia de Desarrollo Econémico, ofrece pro-
ductos y servicios a las empresas castellanas y leonesas con objeto de impulsar la moder-
nizacion, innovacion y competitividad del tejido empresarial de la Comunidad
Autonoma. En este sentido, cabe destacar su apuesta por el apoyo a la creacion de nue-
vas empresas en todos los sectores de actividad y, por ende, en el de las nuevas tecno-
logias, que en los ultimos anos estd experimentando un crecimiento apreciable y
comienza a tener un mayor peso en la economia regional. No en vano, gracias a este
apoyo, entre otros factores, en el periodo 1997-2000 se incremento el nimero de empre-
sas del sector NTICs en Castilla y Le6n en mas del 50%17.

Logicamente, la Junta continuard desarrollando politicas de ayuda a la creacion empre-
sarial, lo que se traducird en el impulso de medidas que tratan de favorecer e incentivar
nuevas iniciativas empresariales, especialmente dirigidas a favorecer el desarrollo del
tejido empresarial de las NTICs, a través de la articulacion de instrumentos de financia-
cion — basados en la concesion de créditos blandos y de lineas de financiacion de capi-
tal riesgo — y de servicios de asesoria y orientacion.

Adicionalmente, la Junta de Castilla y Ledn estd volcando esfuerzos en la promocion y
apoyo de viveros de emprendedores, como férmula para superar las dificultades inhe-
rentes a la creacion de empresas por parte de los nuevos emprendedores. En la actuali-
dad, los viveros de Valladolid y Leon estin completos y el de Burgos acaba de iniciar su
andadura. Estos Centros de Empresas, gestionados por los Centros Europeos de
Empresas e Innovacion (CEED), suelen ofrecer servicios comunes, asesoramiento y, en
ocasiones, busqueda de financiacion a las empresas que se instalan en ellas como médu-
los o naves. Asimismo, el alquiler en este tipo de instalaciones es, normalmente, algo
inferior al precio de mercado.

La experiencia de los viveros de emprendedores puede calificarse, desde la perspectiva
actual, como satisfactoria. Consiguientemente, la Junta prevé reforzar esta linea de tra-
bajo, pero considerando, a corto y medio plazo, algunos aspectos que contribuirdn a la
mejora de la administracion y gestion de los viveros:

17) (Fuente: Directorio de empresas TIC de Castilla y Ledn)
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= Los grandes viveros son costosos de construir y mantener. Por ello, se abordaran
disenos bien de viveros mas pequenos o de construcciones modulares que pue-
dan ir amplidndose en la medida de las necesidades.

= En los viveros actuales, las empresas del sector de las nuevas tecnologias ya
suponen un porcentaje importante. Para su refuerzo especifico, deberdn ponerse
en practica medidas de colaboracion especificas para el sector, asi como servi-
cios comunes, de marketing, comercializacion o financiacion.

= Los nuevos viveros deberan nacer en colaboracion con otras instituciones que
tienen un importante papel en la dinamizacion de las vocaciones empresariales:
Universidades, Ayuntamientos, Entes de desarrollo local, etc.

SPV1-P2 Avance en la diversificacion econamica de sectores de futuro

La ya citada Estrategia Regional de I+D+i incluye un grupo de objetivos que buscan la
potenciacion de sectores relacionados con las nuevas tecnologias y la Sociedad de la
Informacion. A este respecto, la Junta apoyard la implantacion de un soporte tecnologico
de excelencia que cubra las necesidades de las empresas y la creacion de nuevos nichos
de mercado en aras del reforzamiento de la competitividad del sector.

El sector de las NTICs en Castilla y Leon ha tenido un vigoroso desarrollo en los Gltimos
anos, pero precisa poner en marcha mecanismos que refuercen su competitividad, apro-
vechando economias de red y de cooperacion entre los agentes para aprovechar y for-
talecer a las empresas existentes y para desarrollar y apoyar la creacion de nuevos nichos
de mercado que refuercen la posicion competitiva del sector en su globalidad. Por ello,
la Junta se marca como objetivo reforzar el proceso de creacion de plataformas de coo-
peracion como catalizadoras de la competitividad, aprovechando la intensiva necesidad
de innovacion y desarrollo tecnologico que tienen las empresas del sector.

Por otro lado, es necesario aprovechar las nuevas posibilidades del sector, y canalizar los
puntos fuertes y necesidades de la region como oportunidades de negocio que sirvan
para un nuevo impulso al mismo. Entre ellas, debera explorarse la oportunidad de iden-
tificar negocio en ambitos como los contenidos digitales, el sector audiovisual o la inno-
vacion en el mundo rural.

SPV2 FOMENTO DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL EN LINEA

La elevada dispersion del tejido empresarial regional, con un marcado predominio de las
empresas pequenas y muy pequenas, hace que las barreras de acceso a la Sociedad de
la Informacion que representa el tamano cobre especial relevancia. Es por ello que la
Junta recoge en la Estrategia, la necesidad de maximizar la incorporacion de las NTICs a
los procesos de gestion, produccion y comercializacion en el sector privado, como medio
para aumentar su productividad y competitividad.

El empleo de NTICs para la mejora de procesos internos por parte del sector empresa-
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rial se ha abordado en la iniciativa denominada Las NTICs como berramientas de moder-
nizacion, perteneciente a la linea estratégica de Cultura y conocimiento. En cambio, esta
iniciativa busca la modernizacion del sector empresarial por la via de la actividad comer-
cial, a través de la articulacion de medidas que favorezcan la realizacion de actividades
comerciales a través de Internet y la incorporacion de nuevas tecnologias en el sector del
comercio.

En este campo, el éxito pasa ineludiblemente por la puesta en marcha de campanas de
divulgacion, informacion y formacion, dirigidas no sélo al sector empresarial, sino tam-
bién al consumidor. Del mismo modo, es necesario prestar asesoramiento y apoyo para
la puesta en marcha de canales electronicos para el intercambio comercial con clientes
y proveedores.

SPV2-P1 Impulso de actividades comerciales en la red

Tras un despegue un tanto dubitativo, la realizacion de transacciones comerciales!® por

medios telemdticos estd empezando a extenderse entre los usuarios de Internet espano-
les, como alternativa al comercio tradicional. Del mismo modo, el intercambio comercial
entre empresas por via telematica va cobrando un auge creciente, y en Espafa supone
un volumen de transaccion muy superior al de la compra por el cliente final. Sin
embargo, ambos tipos de transacciones se encuentran centrados en campos de actuacion
y categorias de empresas muy concretos y reducidos.

Ante estas perspectivas, la Junta debe reforzar y potenciar las medidas en curso e implan-
tar acciones nuevas para favorecer el desarrollo del canal telemitico como medio para
las transacciones comerciales en la actividad empresarial de la region. Entre estas medi-
das, se encuentran las campanas de divulgacion e informacion a organizaciones que
deseen dar el salto al negocio en linea, las acciones de apoyo a las empresas y empren-
dedores que traten de poner en marcha negocios electronicos, y la promocion de activi-
dades comerciales a través de la Red impulsadas desde plataformas sectoriales
regionales.

SPV2-P2 Mejora en la calidad de los servicios del sector comercial

Ademas de la difusion de informacion y contenidos especificos acerca del sector comer-
cial castellano y leonés que, sin lugar a dudas, juegan un importante papel en la pro-
mocion y en la mejora de la competitividad del sector comercial en la region, la Junta de
Castilla y Ledn, en su compromiso por facilitar el acceso a la Sociedad de la Informacion
de todos los ciudadanos y empresas, debe impulsar medidas que favorezcan la moder-
nizacion del sector comercial.

18) El nimero de compras realizadas a través de Internet y pagadas con tarjetas de crédito y débito durante el segundo trimestre de 2002 aumentd un 61,5% res-
pecto al mismo periodo del afio anterior. Cabe destacar que el importe de dichas operaciones ascendid a 53,8 millones de euros. (Fuente: CMT)
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En este sentido, es necesario aprovechar las ventajas aportadas por las nuevas tecnolo-
gias de la informacion, a través del impulso de medidas que faciliten su aplicacion en las
relaciones comerciales de las empresas del tejido productivo castellano y leonés.

Asimismo, cabe destacar que tan importante como facilitar las herramientas adecuadas,
es ensefar a utilizarlas correctamente. Por este motivo, las actuaciones mencionadas
anteriormente deben de ir acompanadas de planes de formacion en NTICs adecuados a
las necesidades de los profesionales del sector.

SPV2-P3 Mejora de los servicios de atencion a consumidores y usuarios

Mas cominmente de lo deseable, las politicas de promocion de la actividad comercial en
la Red olvidan a un protagonista, tan importante o mds que las propias empresas que
ofrecen sus productos y servicios por esta canal: los consumidores. De hecho, segin la
AECEYY, entre las principales barreras para el comercio electronico, en opinion de los
usuarios, se encuentran la falta de informacion, el miedo a facilitar datos personales o la
desconfianza en el sistema de pago.

En otro orden de cosas, desde una perspectiva mds general, la Junta de Castilla y Le6n
debe garantizar el cumplimiento de sus competencias en materia de defensa de los con-
sumidores y usuarios, también desde la informacion y educacion de los mismos.

Por ambos motivos, la Junta de Castilla y Le6n tiene previsto impulsar medidas para la
mejora de la calidad de los servicios de atencion a consumidores y usuarios. Ademas de
las campanas de informacion y divulgacion, las medidas se basarin en el empleo de nue-
vas tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la consecucion de dicho obje-
tivo, entre las que cabe destacar: la puesta en marcha de un servicio de atencion
telefonica al consumidor, el uso de Internet como vehiculo de difusion de informacion
de interés a los consumidores y usuarios o la creacion de una Intranet de inspeccion de
consumo.

SPV3 NUEVOS MODELOS DE GESTION TURISTICA

El sector turistico en Castilla y Leon estd experimentado un crecimiento sostenido?Y en
los ultimos anos, habiéndose constatado que crece a tasas superiores que el resto de la
economia regional, si bien su peso sigue siendo inferior a la media espanola.

Por este motivo, la Junta de Castilla y Le6n ha elaborado el Plan de Turismo de Castilla
y Ledn (2002-2006), en el que se recogen un conjunto de programas y actuaciones con-

19) Asociacion Espafiola de Comercio Electronico.
20) La tasa de crecimiento anual del VAB (Valor Afadido Bruto) del sector turistico presenta una tendencia creciente desde 1995, afio en el que representaba el
5.8% del conjunto de la economia, alcanzando en 1999 el 7.1%. (Fuente: Consejeria de Industria, Comercio y Turismo)
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cretas cuya aplicacion persigue, principalmente, el incremento de la participacion del
turismo en el Producto Interior Bruto regional y del nimero de empleos en el sector.

Uno de los programas incluidos en dicho Plan, en concreto el de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico, estd intimamente relacionado con el acercamiento del sector turistico a la
Sociedad de la Informacion. Como tal, el presente documento recogera sus acciones y
objetivos, entre los que cabe destacar los siguientes:

= Aumentar la capacidad de innovacion del sector turistico.

= Incrementar el uso de NTICs por las empresas turisticas de Castilla y Leon.

= Mejorar la gestion y la competitividad de las empresas turisticas mediante la uti-
lizacion de tecnologias avanzadas.

A continuacion se describen los proyectos mediante los cuales se tratard de dar respuesta
a los objetivos mencionados en los parrafos precedentes.

SPV3-P1 Las NTICs como herramienta de promocion del sector turistico regional

El objetivo de este proyecto es aprovechar las tecnologias de la informacion para cana-
lizar la promocion y comercializacion de los productos turisticos de Castilla y Leon.

En este sentido, la Junta de Castilla y Leon pretende impulsar el empleo de Internet en la
promocion del sector turistico, puesto que se ha convertido en un excelente canal de pro-
mocion y comercializacion de los recursos turisticos, capaz de adaptarse a las exigencias
de los turistas y visitantes, que cada vez en mayor medida?! hacen uso de Internet para
la eleccion del destino vacacional y la contratacion de los servicios turisticos.

Este ultimo aspecto refuerza la posicion de Internet respecto de otros medios, pues per-
mite a los interesados, ademds del acceso a contenidos turisticos de todo tipo, la reali-
zacion de reservas de los servicios turisticos deseados, lo que supone un ahorro de
tiempo — y en muchos casos de costes — en comparacion con los establecimientos de
comercializacion convencionales.

SPV3-P2 Mejora de la calidad de los servicios turisticos

Tal y como se ha senalado en el proyecto anterior, la captacion de visitantes a través de
la puesta en marcha de actuaciones de promocion que divulguen las excelencias de
Castilla y Leon como destino turistico, ya sea por canales de comunicacion convencio-
nales o por aquellos que se basan en las herramientas de la Sociedad de la Informacion,
es fundamental para garantizar el éxito de la politica de la Junta en materia turistica.

21) En 2001, segtn la AECE, el 18% de las personas que realizaron alguna compra por Internet lo hicieron de servicios de viaje.
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No obstante, tan importante como realizar una adecuada promocion de los recursos turis-
ticos regionales es, sin duda, conseguir la fidelizacion de los visitantes y turistas, consi-
guiendo que vuelvan a disfrutar de Castilla y Le6n en el futuro.

Para conseguir este objetivo, la Junta pretende impulsar medidas, basadas en el empleo
de nuevas tecnologias, que incidan en la mejora de la atencion al turista y de la calidad

de los servicios turisticos ofrecidos en Castilla y Leon.

SPV3-P3 Incorporacion de NTICs en los servicios de informacion y atencion al turista

Como complemento del proyecto anterior, la Sociedad de Promocion del Turismo en
Castilla y Leon, SOTURZZ, pretende mejorar la calidad de los servicios de informacion al
turista que se prestan desde las oficinas de informacion y atencién al turista de Castilla
y Ledn, mediante la incorporacion de NTICs.

La modernizacion de las oficinas de informacion y atencion al turista tiene un doble obje-
tivo: por una parte, responder con mayor eficacia y agilidad a las necesidades de infor-
macion de los turistas y consumidores y, por otra, disponer de herramientas adecuadas
que permitan la generacion de estadisticas, cuyo andlisis permita adaptar sus servicios a
las exigencias de los consumidores y, en definitiva, a la evolucion del sector turistico.

22) Empresa dependiente de la Consejeria de Industria, Comercio y Turismo, cuya principal actividad se centra en el apoyo a la comercializacion de los productos
turisticos de la region, a través de su identificacién y promocién, asi como de la realizacién de labores de intermediacion entre las empresas turfsticas regionales
y los clientes potenciales, tanto empresariales como finales.
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12. MODELO DE GESTION DE LA ESTRATEGIA

Dada la importancia de la ejecucion de los programas e iniciativas contemplados en la
presente Estrategia, es necesario llevar a cabo un seguimiento continuado de las mismas
para garantizar el cumplimiento de los objetivos dentro del marco de actuacion estable-
cido. Pero, teniendo en cuenta su alcance cuatrienal, se precisa de un conjunto de meca-
nismos y procedimientos formales que lo haga flexible y a la vez riguroso, facilitando su
adecuacion a la realidad del momento e incorporando las posibles variaciones en la
estrategia de la Junta.

Uno de los elementos basicos para garantizar las premisas anteriores es el disponer de
los 6rganos de control y seguimiento de la Estrategia a todos los niveles. Estos 6rganos
deben ser los encargados de velar por el correcto desarrollo de la Estrategia y, en caso
de producirse desviaciones, detectarlas y actuar en consecuencia. Igualmente, se ocupa-
ran de incorporar a la misma aquellas nuevas medidas que se deriven de cambios en la
politica de la Junta al respecto de la Sociedad de la Informacion, derivados de la natu-
raleza altamente dinamica de ésta.

Otro aspecto fundamental que no se debe pasar por alto es la necesidad de establecer
Planes de Accion — en principio de periodicidad anual, si bien ésta podrd ser diferente
en funcion del grado de avance y cumplimiento de los objetivos establecidos a priori —
que garanticen la observancia de los objetivos en el plazo propuesto y con el nivel de
calidad exigido. Por lo anteriormente mencionado, se elaborard un primer Plan de Accion
en el ano 2003, que constituird el punto de partida para alcanzar la consecucion de los
objetivos de la Junta de Castilla y Le6n en materia de Sociedad de la Informacion de
manera eficaz.

La Figura 5 muestra los elementos que componen el conjunto de mecanismos disefiados
para el seguimiento y control de la Estrategia, los cuales pasan a ser descritos en las
siguientes paginas.

Figura 5:
Elementos que componen el Modelo de Gestion de la Estrategia.

Organo de seguimiento Oficina de seguimiento

| Estrategia de la Sl | Iniciativas concretas
. o » |

|_ Plan de Accién anua
Estrategia de la Junta | - I -

| - | Informe de progreso | ¢ | Informes de progreso
Agentes sociales

individuales |
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12.1.0RGANOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

La definicion y creacion de 6rganos de seguimiento por parte de la Junta es quizd uno
de los factores mas importantes de los descritos en este capitulo, ya que serdn los encar-
gados de supervisar la ejecucion de las iniciativas, cuidando de que éstas se lleven a cabo
de acuerdo a la estrategia definida por la Junta en la Estrategia de la Sociedad de la
Informacion.

Se definirdin dos organos de seguimiento bien diferenciados. El primero de ellos, de
cardcter fundamentalmente politico y representativo, serd el encargado de controlar y
realizar un seguimiento de alto nivel sobre la Estrategia, asi como de dar formalidad a
las decisiones tomadas al respecto de ella y sus iniciativas. Este 6rgano debe celebrar reu-
niones de cardcter, al menos, trimestral.

En principio, debe tomarse en consideracion para la adopcion de este papel a la
Comision de Ciencia y Tecnologia, si bien la Junta evaluard la posibilidad de constituir
una nueva comision o consejo, que incorpore a los agentes sociales mas destacados de
la Comunidad Auténoma, y que se encargue — exclusivamente o como parte de sus atri-
buciones — del seguimiento de la Estrategia.

Asimismo, se considera necesaria la creacion de una Oficina de Seguimiento, depen-
diente del 6rgano anterior y de cardcter mas técnico, que se encargara de realizar las
labores de seguimiento y control mds cercanas al dia a dia de las acciones e iniciativas.
La Oficina de Seguimiento elaborara la informacion necesaria para la toma de decisiones
y las aprobaciones a realizar por el 6rgano politico.

Las principales funciones de la Oficina de Seguimiento serdn las siguientes:

= Elaboracion y revision de los Planes de Accion.

= Asignacion de responsables para el seguimiento de las iniciativas.

= Supervision y evaluacion del progreso de las distintas iniciativas en curso, esta-
bleciendo los controles adecuados a cada iniciativa en funcion de su naturaleza,
complejidad, etc.

= Evaluacion del grado de avance y la desviacion acumulada a la fecha de las ini-
ciativas, asi como la prevision de desviacion al final.

= Elaboracion de informes de progreso, en los que se detallaran el avance de las
iniciativas, los problemas encontrados y las soluciones adecuadas a los mismos.

= Establecimiento de la periodicidad de los controles.

= Identificacion y transmision de la informacion mas relevante al Organo de
Control y Seguimiento.

La Oficina de Seguimiento estard dirigida desde la Consejeria de Fomento de la Junta de
Castilla y Leon.
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Parte IV

Modelo de gestién de la Estrategia

12.2 PLAN DE ACCION ANUAL

El Plan de Accion Anual, tal y como se comento6 anteriormente, tiene como objetivo mar-
car las lineas de actuacion a desarrollar a lo largo del ano en curso, estableciendo para
ellos las prioridades y los recursos oportunos y adecuando las directrices de la Estrategia
a la situacion actual.

Este documento serd presentado anualmente y con antelacion suficiente al inicio del
periodo al que corresponde, al Organo de Control y Seguimiento para su aprobacion, y
servird como base tanto para la revision del cumplimiento de los objetivos y prioridades
del periodo analizado, como para el establecimiento de los objetivos del siguiente ano.
La elaboracion del Plan de Accion tomard como base los siguientes elementos:

= La Estrategia de la Sociedad de la Informacion. La Estrategia marca las directri-
ces y guias a seguir, estableciendo la estrategia de la Junta y captando las deman-
das de los diferentes agentes sociales.

= Plan de Accion anterior. Se partird de la situacion descrita en el Plan de Accion
anterior y se actualizard, considerando las desviaciones en el grado de avance del
desarrollo de las iniciativas, que serdn identificadas mediante la realizacion perio-
dica de informes de progreso de las iniciativas en curso.

= Recursos disponibles. Se considerardn los recursos disponibles (humanos, econé-
micos, etc.) para el ano a planificar.

12.3.CONTROL DE INICIATIVAS

Es necesario marcar unos procedimientos que permitan seguir el grado de avance del
Plan de Accion anual y, para ello, es necesario realizar un control de cada una de las ini-
ciativas que se ejecutan cada ano.

Al comenzar la ejecucion de una iniciativa, y tomando como base la documentacion
aportada en el Plan Accion y en la Estrategia, deben tenerse en cuenta las siguientes
cuestiones: programa de trabajo detallado, recursos materiales y humanos necesarios y
coste del proyecto.

A lo largo de la ejecucion de las iniciativas es necesario realizar controles periddicos del
estado en que éstas se encuentran, siendo de vital importancia que estos controles sean
sencillos, breves y completos. El procedimiento formal de comunicacion del estado de
un determinado proyecto o iniciativa se realizard a través de los denominados Informes
de Progreso, que coordinara la Oficina de Seguimiento.

www.jcyl.es/ersi/
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12.4.REVISION DE LA ESTRATEGIA

La Estrategia podrd ser revisada para su adecuacion a la nueva realidad (tecnologia, evo-
lucion, mercado, estrategia politica) de las telecomunicaciones y la Sociedad de la
Informacion, evitando la obsolescencia en un mundo en tan ripido cambio. Podran ser
revisados tanto los fundamentos de la misma como sus objetivos, teniendo en cuenta que
los factores que pueden haber originado dichos cambios pueden ser:

= La definicion de nuevas estrategias de desarrollo de la Sociedad de la
Informacion.

= La aparicion de nuevas tecnologias en el mercado.

= La identificacion de nuevas demandas provenientes de la sociedad castellana y
leonesa.

Para llevar a cabo dicha revision se tendrdn en cuenta los siguientes datos:

= Informes de progreso de las iniciativas en fase de desarrollo.
= La Estrategia de la Sociedad de la Informacion original.
= Otras necesidades detectadas y no recogidas en el Plan de Accién en curso.

Por ultimo, se establecen las siguientes responsabilidades:

= La revision de la Estrategia serd responsabilidad del Organo de Control y
Seguimiento, quien puede delegar esta tarea en la Oficina de Seguimiento.

= La aprobacion de la nueva version de la Estrategia requerird un acuerdo del
Organo de Control y Seguimiento.

= En todo caso, la nueva version de la Estrategia serd divulgada en los mismos
foros en los que lo haya sido la version inicial.
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En las siguientes tablas se presenta un resumen de las acciones, que se ejecutaran en el
marco de la Estrategia de la Sociedad de la Informacion en Castilla y Leon, clasificadas
en torno a las Lineas Estratégicas y Proyectos definidos en las paginas anteriores?3

Tabla 31.
Resumen de acciones correspondientes a la linea estratégica Acceso.

A
ACCESO

A1 Impulso de la oferta de infraestructuras y servicios
A1-P1  Uni izacion del servicio de a Internet
- Medidas de apoyo a la creacitn de empresas del sector NTICs
- Avance en la diversificacién econdmica de sectores de futuro
- Seguimiento y andlisis de las soluciones adoptadas por parte del operador dominante
- Anélisis de alternativas para el servicio
- Actuaciones concretas de apoyo en funcién de las conclusiones extraidas

A1-P2  Extensién de infraestructuras de de alta

oA

- Actuaciones con los operadores para la extension de infraestructuras de banda ancha
- Seguimiento de otras alternativas tecnolégicas
A1-P3  Extension de infraestructuras soporte de otros servicios esenciales

- Mantenimiento de la politica en relacion con redes de radiodifusion desarrollada desde el PDIS II
- Actuaciones para la extension de la cobertura de servicios méviles

A1-P4  Politica de telecomunicaciones
- Sistema de informacion geografica de infraestructuras de telecomunicaciones
- Fomento de acciones coordinadas de los operadores de telecomunicaciones para el despliegue de infraestructuras

- Informacién y cooperacion con la Administracion Local para facilitar el despliegue de infraestructuras
- Establecimiento de un foro reg|0na| de dialogo para el sector de las telecomunicaciones

- Planificacion del despliegue de la red de telecomunicaciones corporativa de la Junta

- Convocatoria de concursos publicos para la contratacion de servicios de telecomunicaciones

- Desarrollo de aplicaciones avanzadas como elemento de demanda para el despliegue de redes de telecomunicaciones méviles
A2-P2  Fomento de la demanda en los usuarios

- Ayuda a la contratacién de servicios de banda ancha en el medio rural
A2-P3  Qbservatorio del mercado de las telecomunicaciones

- Observatorio del mercado de las telecomunicaciones
- Colaboracién con otras administraciones en este ambito

A3 _Eliminacion de barreras de
A3-P1 Red de centros Proxim@

- Registro de puntos de acceso pblico a Internet

- Red de telecentros de Castilla y Ledn

- Proyecto ZELESTE

- Acceso a Internet en el sector agrario

- Puntos de acceso a Internet en bibliotecas

- Los Ayuntamientos como puntos de acceso a Internet

- Promocicén del acceso a Internet en los centros de dia para personas mayores y personas con discapacidad
- Educacion a distancia en las aulas Mentor

. Integracmn funcional de los PAPI \mplantados por parte de las Administraciones Plblicas

A3-P2

Las nuevas tecnologias como medio para la igualdad de oportunldades para la mujer
- Mejora de la calidad del servicio de asistencia a la mujer

A3-P3  Medidas de acceso igualitario de colectivos especiales

- Accesibilidad al portal web de la Junta de Castilla y Ledn para personas con discapacidad
- Un teléfono 112 para todos accesible a personas con discapacidad
- Implantacién de terminales de comunicacién adaptados a personas con discapacidad
- Empleo de materiales adaptados a alumnos con necesidades educativas especiales

A4 Observatorio de la Sociedad de la Informacion
A4-P1  Observatorio de la Sociedad de la Informacion

- Desarrollo del Plan de Indicadores de la Sociedad de la Informacién

- Recopilacion de iniciativas de otras administraciones y agentes privados de la Region
- Actividades de difusion de la Estrategia de la Sociedad de la Informacién

- Creacion de un 6rgano de gestién de la Estrategia de la Sociedad de la Informacién

23) Revisar Parte 3: Las Iniciativas.
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Tabla 32.
Resumen de acciones correspondientes a la linea estratégica Cultura y Conocimiento.

CC
CULTURA'Y CONOCIMIENTO

CC1 Vivir y trabajar en la Sociedad de la Informacion
CC1-P1 Alfabetizacion tecnologica de los ciudadanos
- Plan de Alfabetizacién Tecnoldgica para desempleados
- Cursos de verano de tecnologias de la informacion y la comunicacion
- Difusion de conocimientos en NTICs en el medio rural
CC1-P2 Proxim@: contenidos para la Sociedad de la Infor
- Coordinacién de la actividad en los centros Proxim@
- Premios Internet de Castilla y Ledn
- Actividades de divulgacion sobre la Sociedad de la Informacion
CC1-P3 Capacitacion profesional en los sectores piiblico y privado
- Formacién de docentes en NTICs
- Formacion en linea en la Escuela de la Administracion Pablica
- Programa de Formacién CNAP
- Capacitacion de los trabajadores del sector agrario
- Campafias de formacion a profesionales del sector del consumo
- Teleformacion en el «Centro Regional de Formacion y Estudios Sociales — CREFES»
CC1-P4 Proyecto Ciudades Digitales
-Ledn Ciudad Digital
- Camino de Santiago Digital
CC2 La cultura de la innovacion
CC2-P1 Modernizacion del Sistema Regional de Investigacion y Ciencia
- Desarrollo de la Estrategia Regional de Investigacidn Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacidn en el ambito de Investigacion y Ciencia
- Registro Regional de Investigacion
CC2-P2 Transferencia de conocimientos entre los agentes investigadores y la empresa
- Planes de actuacion anuales en los centros tecnoldgicos
- Programas de formacion préctica de jovenes titulados
- Incorporacién de investigadores a los centros de investigacion agraria
- Comunidad virtual de investigacién y tecnologfa
- Impulso de la relacién Universidad-Empresa
CC2-P3 La cultura de la innovacion como exigencia para la competitividad
- Apoyo a la realizacién de proyectos de investigacion industrial/desarrollo precompetitivo en empresas
- Consoalidacién de una oferta tecnoldgica y de innovacién integral y de excelencia en el sector
- Programa LEGITE: La excelencia y la generalizacion de la innovacion en las empresas de Castilla y Ledn
CC3 Las NTICs como herramientas de modernizacion
CC3-P1 Extranet de apoyo a la competitividad empresarial
- Extranet de apoyo a la competitividad empresarial
CC3-P2 Ayudas sectoriales a la modernizacion
- Empleo de NTICs en cooperativas y sociedades laborales
- Programa CYL-TIC
- Programa de ruralizacién de las TIC
- Modernizacién para el desarrollo rural
- Medidas de apoyo al sector del transporte
- Modernizacién del sector comercial
- Visibilidad de las lineas de ayuda a la incorporacién de NTICs
CC3-P3 Incorporacion de NTICs a la Administracion Local
- Apoyo para la dotacién de equipamiento informatico en la Admén. Local
- Apoyo en la formacion y en la adquisicién de aplicaciones y herramientas informaticas
- Establecimiento de canales de intercambio de informacion entre Administraciones
CC4 Una nueva cultura para los jovenes
CC4-P1 Servicios de Informacion Juvenil
- Ampliacién de la red de informacion juvenil
- Info Joven Rural
- Difusion de informacion de interés juvenil a través de Internet
- Central de reservas de instalaciones en red
CC4-P2 Empleo de NTICs entre los jovenes
- Infomavil Joven
- Escuela de formacion juvenil en Castilla y Leon

CC5 Contribucion al desarrollo sostenible en la region

- Difusién de informacion ambiental a través de Internet
CC5-P2 Programa Parques Naturales
- Elaboracion del Plan de desarrollo sostenible de los Espacios Naturales Protegidos de Castilla y Ledn
- Incorporacion de NTICs en la Red de Parques Naturales
- Web del Programa Parques Naturales

- Punto Focal Regional de EIONET
CC5-P4 Implantacion de servicios telematicos para el Medio Ambiente
- REMFIRESAT: Sistema de soporte a la deteccién y seguimiento de incendios por satélite
- Red de vigilancia y control de la contaminacion atmosférica
- Sistema de seguimiento y control de residuos peligrosos
- Red de seguimiento de dafios en los bosques de Castilla y Leén
- Sistema FUEGO
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Tabla 33.
Resumen de acciones correspondientes a la linea estratégica Contenidos y Servicios.

CS
CONTENIDOS Y SERVICIOS

CS1 Castilla y Leon en Red
CS1-P1 Portal Educativo

- Portal Educativo de acceso general

- Personalizacion del Portal Educativo

- Intranet Educativa

- Interaccién administrativa con el sistema educativo regional

CS1-P2 Portal del Sector Local

- Portal del Sector Local
- Sistema de intercambio de informacion con la Administracion Local

CS1-P3 Portal de Salud

- Portal de Salud
- Intranet sanitaria
- Teleformacian

CS1-P4 Portal del Voluntariado
- Portal del Voluntariado
CS1-P5 Portal de Turismo

- Portal de Turismo
- Creacidn de un sistema de interconexion oferta/demanda de plazas turisticas

CS2 Red de Centros Culturales
CS2-P1 Red de Bibliotecas de Castilla y Leon

- Red de Bibliotecas
- Integracion con la Red de Bibliotecas Universitarias

CS2-P2 Creacion de una red de bibliobuses
- Creacion de una red de bibliobuses
CS2-P3 Museos en red

- Creacion del Catalogo Monumental Digital
- Digitalizacion de fondos archivisticos como medida de conservacion y difusion del patrimonio regional
- Difusién de contenidos museisticos por Internet

CS3 Servicios convergentes: audiovisual y contenidos
CS3-P1 Ordenacion de los servicios de radiodifusion en la region

- Andlisis de alternativas para la explotacién de los servicios regionales de radio y television digital terrenal
- Establecimiento de un marco normativo para el audiovisual en Castilla y Ledn

CS3-P2 Potenciacion del sector de creacion de contenidos

- Identificacion de la situacién actual del sector de contenidos y audiovisual en la regién

- Coordinacidn de los sectores piblico y privado para la digitalizacion y creacion de fondos culturales y educativos

- Puesta en marcha de un Centro de Innovacion para el desarrollo de contenidos y servicios multimedia de banda ancha
- Definicion y puesta en marcha de un proyecto emblematico en materia audiovisual

www.jcyl.es/ersi/
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Tabla 34.
Resumen de acciones correspondientes a la linea estratégica Administracion Digital.

AD

ADMINISTRACION DIGITAL

- Definicién y disefio de la plataforma tecnolégica de soporte
- Definicion de los métodos de identificacidn y autenticacién a aplicar en la prestacidn de servicios en linea
- Desarrollo de un sistema de gestién de expedientes corporativo
AD1-P2 Ad ion del marco juridico y procedimental
- Racionalizacion de procedimientos administrativos
- Evolucion de la base juridica de soporte a los procedimientos administrativos
AD2 Automatizacion de la gestio
AD2-P1 Gestion de ayudas europeas agrarias
- Sistema de informacion geografica de parcelas agrarias
- Evolucion tecnoldgica del sistema de gestion de ayudas europeas agrarias
- Extension del registro Unico a las secciones agrarias comarcales

AD2-P2

- Modernizacién del Registro de Terceros

- Automatizacién de expedientes econémico-administrativos

- Automatizacién del cobro de tasas

- Sistema de gestion tributaria

- Canales de intercambio telemético con la AEAT

- Automatizacién de procedimientos de cobro generalizado
AD2-P3 Gestion de ayudas y sub

- Gestion de ayudas a industrias agrarias

- Gestion de ayudas a la produccion agropecuaria

- Gestion de ayudas a la formacién

- Gestion de ayudas a la restauracion del Patrimonio Cultural

- Gestion de ayudas al desarrollo rural y modernizacién de explotaciones agrarias
- Gestion de ayudas de la Agencia de Desarrollo Econémico

- Gestion de ayudas para la adquisicion de libros de texto

- Registro de Industrias Agrarias

- Registro de Explotaciones Viticolas

- Registros Agricolas y Ganaderos

- Registros laborales

- Registro de Informacion Urbanistica

- Registro de Licitadores

- Registro de Cartograffa Regional

- Registros de Comercio y Consumo

- Registros de Entidades Deportivas

- Registros de Entidades Locales

- Registros de maquinas recreativas, salones y de empresas relacionadas con el sector

- Registros del catélogo de medios y recursos de proteccion civil y seguridad ciudadana.
AD2-P5 Otros sistemas de

- Expedientes de juego y espectaculos

- Expedientes sancionadores de transporte

- Instalaciones eléctricas

- Explotaciones mineras

- Gestion de la Red de Carreteras

- Solicitud on line de inscripcion a las pruebas de capacitacion profesional

- Presentacion on-line de las candidaturas a los Premios Internet Castilla y Ledn

- Gestion de campafas de saneamiento ganadero (SIMOCYL - SIMOPOR)

- Sistema de informacion geografica medioambiental

- Sistema de gesti6n de fundaciones

- Fondo documental de vias pecuarias

- Sistema de gestion de pesaje de transporte de mercancias
- Sistema de gestion de secretariado de la Junta
de inf ion al ciudadano

- Ventanilla Unica Local

- Ventanilla Unica Empresarial

- Teléfono Unico de Atencidn al Ciudadano

- Puntos de informacién y autoservicio

- Integracion del portal de la Junta con los sistemas informaticos de gestién
AD3-P2 Potenciacion de servicios de informacion al ciudad.

- Sistema de informacion al regante

- Sistema de informacicn territorial de Castilla y Ledn

- Sistema de informacion de la vivienda

- Sistema de informacion urbanistica

- Sistema de informaci6n estadfstica

- Servicio de atencion al contribuyente

- Sistema de informacion de asociaciones

- Sistema de informacidn de colegios profesionales

- Sistema de Informacion Local

- Oferta de Empleo Piblico de la Administracian de la Comunidad Auténoma

- Punto de Informacién Europea

AD4 _Servici

- Servicios telematicos para los empleados piblicos
- Sistema de gesti6n de recursos humanos
ADA4-P2 Proyectos piloto de tramitacion en linea
- Tramitacion en linea de procedimientos de resolucion inmediata
- Desarrollo de proyectos piloto de tramitacién en linea
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Parte V: Resumen de acciones

Tabla 35.
Resumen de acciones correspondientes a la linea estratégica Servicios Piblicos

SP
SERVICIOS PUBLICOS

SP1 El sistema educativo en la Sociedad de la Informacion

SP1-P1 Modernizacion de la enseiianza no universitaria

- Dotacién de equipamiento informético a los centros educativos

- Despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones en los centros educativos
- Sistema Integrado de Gestion e Informacion Educativa

- Creacion de contenidos pedagagicos basados en las nuevas tecnologias

SP1-P2 Aplicacion de NTICs en el Sistema Universitario Regional

- Infraestructuras de comunicaciones para el Sistema Universitario Regional
- Campus Virtual Universitario
- Creacién de una Red de Bibliotecas Universitarias

SP2 Intermediacion laboral, formacion y empleo
SP2-P1 Potenciacion de la Formacion Profesional

- Divulgacion de la oferta educativa en Formacion Profesional

- CICERON: Sistema de gestion de formacion en Centros de Trabajo via Internet
- Aprende a emprender

- Sistema integrado de Formacién y Orientacion Educativa

- Mejora de la gestion de la Formacion Profesional

- Convocatoria de ayudas para el acceso a la Formacién Profesional

SP2-P2 Adaptacion del Sistema Universitario Regional a las demandas del mercado laboral
- Desarrollo de las iniciativas aplicables del Plan Estratégico de Universidades
SP2-P3 Modernizacion del Servicio Piblico de Empleo

- Sistema de Informacion del Servicio Piblico de Empleo

- Informacién laboral en Internet

- Comunicacion telematica de la contratacion laboral

- Extension de la red de centros asociados al Servicio Publico de Empleo

SP3 Mejora de los servicios sociales y sanitarios
SP3-P1 Mejora de los servicios sanitarios

- Modernizacién de la Red de servicios sanitarios

- Informatizacién de centros de atencién primaria

- Mejora de la gestion de citas

- Tarjeta individual sanitaria

- Implantacion de la receta electrénica

- Potenciacién del 112 como teléfono de atencion de urgencias

- Sistema de Informacién para la Atencion Especializada

- Sistema de asistencia a drogodependientes

- Difusion de medidas de prevencion del consumo de drogas

- Informatizacién de los centros especificos de atencion a drogodependientes

SP3-P2 Telemedicina

- Aplicacion de sistemas de telediagndstico
- Creacidn de una Red de Centros de Especialidades

SP3-P3 Sistemas de gestion de servicios sociales

- Sistema de informacién para la gestion de pensiones no contributivas

- Sistema de informacién para la gestién del Ingreso Minimo de Insercion

- Sistema de informacién para la gestion de ayudas a la natalidad

- Sistema de informacién para la valoracién de minusvalias

- Sistema de informacién para la gestion del CLUB de los 60

- Sistema de informacién para la gestion del ingreso en centros asistenciales

SP3-P4 Sistema integrado de informacién sociosanitaria
- Mapa de servicios sociosanitarios
- Sistema de indicadores de Salud

- Centro de Documentacién Virtual
- Red Bioinformatica de Salud

SP4 Red de Informacion del Transporte
SP4-P1 Servicio de informacion al viajero
- Guia de Transporte de Viajeros on-line
SP4-P2 Empleo de NTICs en la mejora del servicio de transporte regional

- Sistema integrado de gestion del servicio de transporte a la demanda
-Red de informacicn al viajero en estaciones de autobuses

www.jcyl.es/ersi/
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Tabla 36.
Resumen de acciones correspondientes a la linea estratégica Sectores Productivos.

SPV
SECTORES PRODUCTIVOS

SPV1 Tejido empresarial de la Sociedad de la Informacion
SPV1-P1 Medidas de apoyo a la creacion de empresas del sector NTICs

- Promocién e impulso de los viveros de emprendedores
- Financiacidn a través de capital riesgo
- Concesion de créditos blandos

SPV1-P2 Avance en la diversificacion economica de sectores de futuro

- Apoyo a la cooperacion funcional e institucional entre empresas
- Desarrollo de nichos especificos de la industria
- Plan de Servicios Tecnoldgicos Especiales

SPV2 Fomento de la actividad empresarial en linea
SPV2-P1 Impulso de actividades comerciales en la red

- Plataforma de comercio electrénico de productos agroalimentarios

- Campafias de divulgacién de los conceptos asociados al comercio electrénico
- e-plataformas

- Lineas de ayuda a la implantacién de plataformas de comercio electrénico
SPV2-P2 Mejora en la calidad de los servicios del sector comercial
- Actividades formativas para la adaptacion de los profesionales del sector comercial

SPV2-P3 Mejora de los servicios de atencion a consumidores y usuarios

- Servicio de Atencién Integral al Consumidor
- Sistema de informacion de consumo
- Creacion de la Intranet de inspeccion de consumo

SPV3 Nuevos modelos de gestion turistica

SPV3-P1 Las NTICs como herramienta de promocion del sector turistico regional

- Creacién y mantenimiento de un registro de establecimientos y recursos turisticos
- Difusion de las excelencias turisticas de Castilla y Ledn a través de Internet

SPV3-P2 Mejora de la calidad de los servicios turisticos

- Medidas de divulgacion y formacion dirigidas al sector turistico
- Tramitacion de reclamaciones a través de Internet
- Sistema de Indicadores Turisticos

SPV3-P3 Incorporacion de NTICs en los servicios de informacion y atencion al turista

- Empleo de Internet e interconexion de las oficinas de turismo
- Implantacién de una aplicacion para la generacion de estadisticas en las oficinas de atencién al turista
- Implantacién de pantallas tactiles en los principales centros de viajeros
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