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Objetivos y Ficha Técnica

D. Rubén Riestra
Gerente
INMARK
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Objetivos Finales del Estudio

N

& Elaborar un Diagnostico Estratégico de la situacion
actual y futura previsible del e-Learning en Espana
dentro del contexto empresarial

& Formular un conjunto de Orientaciones de
Actuacion Estratégica institucional para potenciar la
utilizacion y el aprovechamiento de las ventajas que
aporta el e-Learning para la Formacion Continua




Objetivos Especificos del Estudio

@ Valorar el grado de integracion de las nuevas tecnologias formativas
en los Planes de Formacion de las empresas y su contribucion a la
mejora de la eficacia de la Formacion Continua

@ Identificar y modelizar los principales retos competitivos que enfrenta
el e-Learning para su crecimiento y consolidacion en Espana

@ Definir un escenario plausible de desarrollo del e-Learning a medio
plazo

@ Identificar las areas clave de actuacion para asegurar el desarrollo
adecuado del e-Learning dentro del campo laboral

& Modelizar las fuentes de sinergia potencialmente aprovechables a
través de la actuacion coordinada de las instituciones representativas
de los diversos colectivos involucrados en el desarrollo del e-Learning

y la Formacion Continua AM
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Metodologia

Analisis Documental

*Entrevistas en profundidad Proveedores (45)

p —

Etapa Cualitativa

*Entrevistas en profundidad a Demanda (30

—>*Entrevistas a Expertos internacionales (10)

*Grupo de Discusion con Proveedores (2)

Sondeo

*Grupo de Discusion con Demanda (3)

=

Reuniones con Expertos

*Encuesta a 625 empresas

—] =

usuarias de e-Learning

Informe Final

-Consulta a 3.765 empresas

potenciales usuarios de e-learning

ARl 7O
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Caracteristicas de la muestra de
usuarios

N

‘0.0 Comunidad Autonoma

34,4%

3,4%

4,6%

5,4%
7,0%

7.8% 20,6%
m Madrid @ Cataluna ® Pais Vasco
O Comunidad Valenciana O Aragon B Andalucia
@ Baleares Bl Castilla - La Mancha W Galicia
O Resto CCAA
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Caracteristicas de la muestra de
usuarios

N

Tamano de la empresa segun numero de

empleados
24,3%

46,4%

29,3%

[@ Hasta 200 empleados
H De 200 a 1.000 empleados
H Mas de 1.000 emleados




Caracteristicas de la muestra de
usuarios

N

Sector de actividad principal
de la empresa

21,3%

48,3%

30,4%

@ Servicios Tradicionales
B Industria / Construccion

M Servicios avanzados AM




Caracteristicas de la muestra de

N

usuarios

Origen del Capital Social

H Nacional

B Internacional
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Caracteristica de la muestra de
usuarios

N

Localizacion de la empresa

B Multilocalizada

-
B Centralizada 4 P !
Asociacion de Proveedores de e-Learning




Situacion Actual y
Estado de la Demanda

D. Mariano Baratech
Observatorio de e-Learning de APelL
Presidente de Grupo DOXA
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Situacion Actual

L

@ El e-Learning comienza en Espana en 1999

& Uso actual del e-Learning:
&7,2% de Empresas con mas de 200 trabajadores
80.2% de las PYMES

& Menor Coste de Formacion:
&20% de las horas impartidas por e-Learning

@16% del presupuesto dedicado a e-Learning

Asociacién de Pi
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Fase de Desarrollo del e-Learning

N

1%

42%

33%

W Experiencias piloto
W Fase de desarrollo tras experiencias piloto

Totalmente implantada
Ns/Nc Apd‘
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Experiencia en el uso
del e-Learning

O Ns/Nc

@ Hace mas de 3 aiios
O Entre 2 y 3 anos

W Entre 1 y 2 aifios

B Hace menos de 1 aino

(V)]
C
= 'O
- S
60%—+" S 5
S 5
= o
~ g
(V)]
(0]
PZ o =
- 4
40%+" S
o =
(e 3
Q ©
") =




Situacion de la Demanda

N

Comunidad Autonoma donde se encuentra
ubicada la sede central de la empresa

= Madrid W Catalufia O Pais Wasco O Comunidad YWalenciana
B Aragdn B Andalucia | Baleares O Castilla - La Mancha

H Salicia O Astunas E Canarias = hMunzis

W Castllay Ledn | Mavams B Cantabna W Ricja

B Edremadura




Situacion de la Demanda

N

L

& El| 67% de los encuestados se muestra Satisfecho o
Muy Satisfecho con el e-Learning

& La evolucion sigue siendo positiva, segun madura el
mercado 13%

39, 1%

23%
53%

B Muy satisfechos
B Bastante satisfechos

B Ni satisfechos ni insatisfechos
0 Poco satisfechos A
0 Nada satisfechos

Asociacion de Pi
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Situacion de la Demanda

. A tenor de la experiencia,

el e-Learning en la empresa

4%

2% 105

4%

60%

B Aumentara su peso respecto a otros formatos
® Mantendra actual situacion

I Se hara exclusiva

B Disminuira su peso respecto a otros formatos
B Tendera a desaparecer

@ Ns/Nc AP% VW
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Situacion de la Demanda

Principales motivos que llevaron a la empresa

< a implantar formacion e-Learning
30
O Llegar a todos los empleados
O Llegar rapido a los empleados
5c | O Probar nuevas metodologias
B Expectativa de ahorro de costes
O Creacion de habitos Tecnoldgicos
O Actualizacion rapida de contenidos
20 1 B Flexibilidad y Comodidad horaria
O Personalizacidon de los cursos
W Otros
{5 - O Imagen de empresa
W Ns/Nc
10 1
5 .
0 .




Situacion de la Demanda

Areas de conocimiento

N

desarrolladas por e-Learning

en porcentaje

M Logistica
B Cultura empresarial

B Form. juridica/fiscal
O Form.econdmica/financ.

O Habilidades directivas
O Form. administrativa
@ Marketing y ventas

O Calidad

B Recursos Humanos

O Idiomas
@ Prod. propios empresa
B Informatica/Internet

Arel
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Situacion de la Demanda

Modo de desarrollo de la Accion Formativa

A
¥

en porcentaje

Habilidades directivas

Cultura empresarial

Form. administrativa

Form.econdmica/financ.

Form. juridica/fiscal

Marketing y ventas

Recursos Humanos
Calidad
Logistica

Prod. propios empresa

Idiomas

Informatica/Internet

]
0 20 40 60 80 100
B Ns/Nc

B Totalmente e-Learning M Mixta @ Totalmente Presencial

APel 70
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Situacion de la Oferta

N

L

@ Localizadas 161 empresas proveedoras
& Oferta muy Atomizada

& Mercado muy Emergente

& Tamano Medio del Sector: 4 trabajadores

& Ubicacion fisica: donde estan los Clientes




Situacion de la Oferta

Quée ofrecen los Proveedores

I ]
N en porcentaje
Servicios Globales _
e—Learning
Contenidos '
Infraestructural( i

Tecnoldgica |/ ! ! ! !




Situacion de la Oferta
CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS PROVEEDORAS

Area Productos / Servicios Tipo de Empresa
Proveedores de Tecnologia Infraestructuras Filiales de Multinacional
Plataformas (LMS) PYMES Tecnologicas

Proveedores de Contenido

Consultoras de Formacion

Filiales de Multinacional
PYMES

Distribucion de Contenidos
Desarrollo de Contenidos

Proveedores de Servicios

Imparticion de Contenidos Empresas de Formacion

e-Learning Tutorias PSI / ISP
Servicios ASP
Proveedores de Servicios : Consultoras de Formacion
Globales e Integradores Consultoria Grandes Consultoras

Arel
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Tendencias de la Oferta

Servicios Integrales

y de mayor Valor

Anadido
JCO € 1Scerid
claboracion de Tercer
ontenido Estadio
JCO € c
olucione Segundo
achologica Estadio
Primer
Estadio

Asociacion d i
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Tendencias de la Oferta

N

L

@ No hay liderazgo claro

& Las empresas tenderan a crecer o especializarse

& El tamano medio crecera a segun:
& crezca la demanda en volumen
& crezca la demanda en nivel de exigencia
@ se empiece a rentabilizar las inversiones

& Las empresas que no crezcan tenderan a
desaparecer o ser adsorbidas




Situacion Actual y
Estado de la Demanda

D. Javier Lozano
Com. Comunicacion y Eventos de APel
Director General de NANFOR IBERICA

z Li % <
Asociacion de Proveedores de e-Learning ESTUDIOS Y ESTRATEGIAS. S. A e " : 5 ll




N

Evolucion del Mercado

L

@ El mercado crece lenta pero irreversiblemente

& El retraso del e-Learning en Espana se debe a
razones

& Tecnologicas
& Culturales
& Politicas




N

Evolucion del Mercado

Razones para Retraso del e-Learning en Espana

L

& Razones Tecnologicas

& Escasa penetracion de las Tecnologias de la
Informacion

& Poco desarrollo de la Sociedad de la Informacidn
y el Conocimiento.

& Escasa inversion de la PYME en TIC




Evolucion del Mercado

Razones para Retraso del e-Learning en Espana

N

L

& Razones Culturales

& No existe cultura de Autoformacioén

& Se busca la Interaccion Social en la Formacion

Pocos esfuerzos en Formacion Continua

L a Formacion considerada Gasto, no Inversién

Poca cultura de los trabajadores sobre TIC
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Evolucion del Mercado

Razones para Retraso del e-Learning en Espana

L

& Politicas

& Falta de Resultados Efectivos de los impulsos a
la Sociedad de la Informacidn

@Falta de regulacion de la Calidad
@Falta de Certificaciones Oficiales

@Desequilibrio entre Oferta y Demanda por la
ausencia de liderazgo politico

@Uso residual del e-Learning en la Administracion

Asociacién de Pi
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Tendencias del Mercado

N

Presupuesto asignado a la Formacion
e-Learning

Presencial
849%

Horas
impartidas

e-Learning
20%

Presencial

80%

oL ESTUDIOS Y ESTRATEGIAS. S. A.
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Tendencias del Mercado

Evolucion del presupuesto para
e-Learning en los proximos dos anos

Se mantendra

estable
33%

Ns/Nc
(0]
Disminuira 7%
4%

Crecera
56%
Asociacion de Proveedores de e-Learning ESTUDIOS Y ESTRATEGIAS. §




Tendencias del Mercado

A tenor de la experiencia,
el e-Learning en la empresa

N

490

20/0 10/0

4%

, 60%
B Aumentara su peso respecto a otros formatos -

® Mantendra actual situacion
@ Se hara exclusiva
B Disminuira su peso respecto a otros formatos

B Tendera a desaparecer
= NS/NC Apd‘
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Sintesis del Diagnostico Prospectivo
FORTALEZAS

& Los “errores” cometidos en otros paises no se
estan repitiendo

& Las empresas de formacion tradicional
comienzan a tener peso especifico dentro del
mercado

& Actuaciones tendentes a consolidar una oferta
mas eficaz y competitiva, mediante alianzas
estratégicas

@ Ventaja en costes unitarios de formacion

N




Sintesis del Diagnostico Prospectivo
DEBILIDADES

)
@ La atomizacion de la Oferta.

& Lenta adaptacion a las necesidades y expectativas
de la demanda.

& Insuficiente desarrollo de servicios.

& Limitaciones culturales y practicas para responder al
reto de proveer soluciones a las PYME.

@ Problemas para acceder a recursos financieros de
desarrollo.

& Carencias en el desarrollo de personal especializado,

& tanto para la prestacion de servicios como para la
promocion y comercializacion

Asociacion de Proveedores de e-Learning
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Sintesis del Diagnostico Prospectivo
OPORTUNIDADES

Factores estructurales

Experiencia en Acciones Formativas no presenciales
Incremento de PCs conectados a redes en el trabajo
Consolidacion de la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento

Globalizacion de actividad economica y la sociedad
Adaptacion de la oferta al pais

Inmediatez de acciones formativas orientadas al negocio
Formacion en TIC de las nuevas generaciones
Tendencia a la implantacion en todos los paises
Tendencia creciente segun madura la demanda
Marco politico Europeo y Espanol muy favorable
Sistemas Publicos de apoyo a la Formacion Continua

Arel
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Sintesis del Diagnostico Prospectivo

AMENAZAS

N

L
o
&

Escasa formacion de los recursos humanos
Formacion considerada “gasto”, no “inversion estrategica’

La gestion proactiva del capital humano es una
“declaracion de intenciones”.

Rechazo de la formacion no presencial
Posible rechazo de los trabajadores.
Retraso coyuntural en la implantacion de las TIC

Baja “cultura informatica” en general

Reduccidon de presupuestos en formacion de las
empresas o retraso de las actuaciones

Reduccion de la inversion en investigacion, desarrollo e
Innovacion de los proveedor;sior falta de fondg

e Proveedores de e-Learning



Objetivos, Desafios y Retos

D. Jose Antonio Campos
Com. Proyectos y RR.1I. de APel
Director General de FASENET
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Objetivos Estratégicos

de desarrollo de mercado
El papel de las Administraciones Publicas

. am. g oam am |
66066

Difundir el e-Learning como sector estratégico
Llegar a la PYME a través de Asociaciones y Sindicatos
Crear Normativa y Criterios de Calidad
Promocionar el e-Learning en la Formacion Continua
Comunicacion Institucional Publica y Privada promoviendo
& Cambios culturales en la Demanda
& Cambios culturales en la Oferta
Difundir los apoyos publico al uso del e-Learning
Difundir las posibilidades reales y las limitaciones
Potenciar la interoperabilidad de recursos
Potenciar la reutilizacion de contenidos

cdoree de eLeammg ESTUDIOS Y ESTRATEGIAS. S. A.



Factores Clave

para que aumente la penetracion del e-Learning
La TECNOLOGIA

N

L

@ Infraestructuras mas baratas y accesibles

& Mayor desarrollo y actualizacion del parque
informatico de las empresas,

& Ayudas alas PYMEs.




Factores Clave

para que aumente la penetracion del e-Learning
La CULTURA

N

L

& Inculcar a los directivos la viabilidad, conveniencia e
Impacto positivo del e-Learning

& Convencer a los trabajadores de las ventajas de la
formacion por e-Learning.

& Familiarizar a empresarios y a trabajadores con las
nuevas Tecnologias de Formacion y Comunicacion




Factores Clave

para que aumente la penetracion del e-Learning
El ASOCIACIONISMO

N

L

& Aglutinar la demanda a través de Asociaciones
empresariales que canalicen el acceso de las PYMES a
la formacion

& Fomentar la creacion de Asociaciones Intersectoriales
que eliminen la reticencia al conocimiento compartido
con la competencia y favorezca el intercambio de
experiencias




Desafios Competitivos

N

& Desarrollo de contenidos a medida
& Adaptacion al usuario
dMetodologia
SAdaptacion pedagogica al medio

& Tecnologia

@Reduccidon de costes
SCumplimiento de estandares
@Facil actualizacion

Asociacién de Pi
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Desafios Competitivos

@ Servicios de Tutoria

& Reactivas o proactivas
& Motivacion y/o consultas especializadas
& Dinamizacion de grupos




Desafios Competitivos

N

@ Rentabilidad del e-Learning

& Sistemas de evaluacioén
& Sistemas de medida de la rentabilidad

& Integracion del e-Learning con las
aplicaciones de gestion de RR.HH.

& Medida de la Calidad

z Li % “
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Retos a Acometer

N

@ Oferta

& Los proveedores deben crecer para mejorar
productos, servicios y atencion al cliente

@ Invertir a través de Asociaciones como APel
para aumentar la difusion del e-Learning y sus
ventajas en la PYME

& Primar la internacionalizacion hacia los

mercados hispanohablantes, mediante alianzas
y asistencias directas

Asociacion de
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Retos a Acometer
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& Demanda

& Mayor inversién de las grandes empresas

& Utilizar el e-Learning para fidelizar a
proveedores, clientes y trabajadores.

& Las PYMES deberian aprender a aprovechar

los programas de e-Learning de Asociaciones,
Sindicatos y Administraciones Publicas

cdoree de eLeammg ESTUDIOS Y ESTRATEGIAS. S. A.




Retos a Acometer

N

& Administraciones Publicas

& Apostar por el e-Learning, para mejorar la
competitividad por medio de tecnologia y
formacion

& Mayor protagonismo para
& Asociaciones Empresariales del sector
& Asociaciones que forman a las PYMES

@ Impulsar el establecimiento de normas,
estandares, certificaciones de calidad, etc.




Mesa Redonda
Moderadora

N

Dé@ Carmen Magana
Vicepresidenta de APeL

Directora ae Marketing de Santillana
Formacion y de el Instituto Universitario
de Postgrado
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Cierre de la Jornada

D José Ignacio Diez
Jesorero de APel
Consejero Delegado de FYCSA
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