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Expomanagement 2004

Tres dias para reflexionar y
realizar multitud de contactos

Vuelve el Congreso de
Expomanagementy con é,
llegan los gurds de la
gestion.Una ocasion para
recordar ideas de siempre
con estilo actualy para
incrementar los contactos.

PILARTRUCIOS. Madrid

“¢Vas a Expomanagement? ¢A escu-
char a Giuliani, a Peters, a captar
clientes, a hacer contactos?” Esta es
la pregunta que esta semana se han
cruzado directivos de muchas em-
presas interesados en asistir al ma-
yor congreso y exposicion de ges-
tion de Europa. Una cuestién que
no tiene facil respuesta porque, da-
das las dimensiones del evento que
organiza HSM en Madrid por se-
gundo afio consecutivo, los partici-

El experto Paul Krugman
hablara del futuro de

la economia mundial

y de cobmo compite
Espafa en este escenario

pantes aprovechan para hacer un
poco de todo, recoger alguna idea
que aplicar al trabajo diario, encon-
trarse con algun colega o competi-
dor al que desde hace tiempo te-
nian interés en conocer y, de paso,
quedar con algun cliente para ha-
blarle de un nuevo producto o una
herramienta para el cambio.
“Expomanagement 2004 es el es-
cenario imprescindible de la for-
macion, donde las mejores discipli-
nas de la gestién seran expuestas
por especialistas de gran prestigio”,
afirma Juan José Nieto, presidente
de HSM Espaiia. “Poder contar con
la presencia de Paul Krugman o

v "

Expomanagement 2003 acogid el pasado aio a mas de tres mil directivos.

Tom Peters, entre otros, es sin duda
una gran apuesta por la formacién
empresarial”, afiade.

El dia 18 de mayo Kenichi Oh-
mae serd el primero en salir al gran
escenario. Este experto en estrate-
gia, autor de mas de cien libros y

Lt

socio de McKinsey & Company
durante 23 afios, actualmente presi-
de su propia consultora, que aseso-
ra a numerosas compailias japone-
sas.

Ese mismo dia, Stephen Covey,
especialista en liderazgo y desarro-

Seriores directivos, a formarse

Grupo Santander, uno de los patrocinadores de Expomanagement,
aprovechara el evento para formar a sus directivos.“Cincuenta

de ellos asistiran a todo el congreso y 125 mas a una sesion paralela

con Stephen Covey, en la que se conectaran por videoconferencia

otros trescientos directivos de todo el mundo; explica Pedro Mateache,
director de medios de la entidad bancaria. El objetivo:“Reflexionar
juntos sobre el papel del directivo como lider y coach de equipos

y personas de alto rendimiento; sefiala Mateache, que moderard

una mesa redonda sobre organizaciones inteligentes con Peter Senge

y los decanos de IMD, Kellogg e Insead.

Estas jornadas de formacion complementan la formacién continua

de los 15.000 profesionales que ocupan la direccion del grupo Santander
y para los cuales el grupo ha establecido una serie de principios que esta
intentando afianzar:fijacion de objetivos individuales, evaluacion relativa
y discriminada, compensacién diferenciada, comunicacion

y transparencia y planes de desarrollo personalizado.

llo de habilidades directivas, habla-
ra de como aumentar la productivi-
dad, la innovacion y la satisfaccion
del cliente a través de las personas.
Covey ha sido asesor de Bill Clin-
ton, Margaret Thatcher, Vicente
Fox y de firmas como JP Morgan,
‘Wal-Mart, Toyota, Siemens, Nestlé
o General Motors.

Rudolph Giuliani, el ex alcalde
de Nueva York, que hablar4 por vi-
deoconferencia, centrara su charla
ese mismo dia en el liderazgo de al-
to impacto. El 19 de mayo, el exper-
to economista Paul Krugman trata-
ra de arrojar algo de claridad sobre
el futuro de la economia mundial y
su impacto en las empresas, ha-
ciendo referencia concreta a Espa-
fia. El creador del concepto Organi-
zacion que aprende, Peter Senge,
clausurara las conferencias de este
dia. La dltima jornada, Tom Peters,
Don Peppers y Edward de Bono,
especialistas en gestion, marketing
y creatividad, respectivamente, ce-
rraran las sesiones del congreso.

Ficha técnica
del Congreso

«Edicion:

Segunda en Espafa, décimoprime-
raen el dmbito internacional.
*Fecha de celebracion:

del 18 al 20 de mayo.

*Lugar:

Parque Ferial Juan Carlos .

Madrid. Ifema.

*Horario:

Congreso: Martes 18y miércoles
19: de 9:00-18:40; Jueves 20: de
9:00a 15:00. Exposicion: de 10a
19:30los tres dias.

*Precio de la entrada:

— Pase Oro: 1.900 euros;

valido para los tres dias.

- Pase Verde: 800 euros;

vélido para un dia.

- Pase Corporate: 8.500 euros. In-
cluye 5 Pases Oro mas 2 Eventos Es-
peciales (consistentes en Preguntas
&Respuestas eninglés con
Stephen Covey, Richard Teerlink,
Frank Maguire, Peter Senge, Scott
Bedburyy Paul Krugman durante
almuerzos exclusivos para sesenta
asistentes cada uno).

Los pases incluyen:acceso al Con-
greso,acceso libre ala Exposicion
los tres dias, material de apoyo, cer-
tificado de asistencia, traduccion si-
multanea inglés,espanol y portu-
gués.Caféy almuerzo.
*Actividades de la feria:

- Ciclo de conferencias:mas de cien
conferencias en auditorios
patrocinados por MOA-Groupe BPI,
Make ATeam, Sponsor Manage-
ment Consulting, Alfa Consulting,
Cesma Escuelade Negocios, Apel
y Soluziona.

- Videos de formacién: proyeccion
de videos para descubrir nuevas
habilidades directivas .

—Mesas redondas: foro abierto

de debate.

- Presentacion de casos practicos:
exposicion de casos de compariias
de éxito que han marcado la histo-
ria empresarial.

- Firma de libros: los gurus y otros
autores firmaran en la exposicion.

Abre tu
mente a

las NIC

Abre tu mente al futura.

can Crupa Editorial Cuantor y sus

‘Mortnas

nternacianales de Contabilidad. Analisis de las movedades y ejemplos

practices”. Una obra que ofrece al pro

siohal de Ta contabiliedad el mas

commleto, Tiqurase v exhaustivo andlisiz de todas Tns fsnectos diferendales

w e ias novedades

902 4411 88 s

& bl bearnerile

introclucicas para 12 armanizacion cortakblz inlermacional.

irmpaese el ilie

Bz
[Quantor]

Grupa Editorial



http://www.quantor.net

2 | 15y 16 de mayo de 2004

Expansion&EMPLEO

ESPECIAL EXPOMANAGEMENT 2004

ENTREVISTA | TOM PETERS

1l

directivo debe ser mas creativo”

El super-gurd del management asegura que las empresas necesitan menos contables y mds artistas,que el lider del siglo XXI debe ser mds energético,
vital y creativo, que las mujeres tienen mucho que aportar, que la era de los MBA ha terminado,que el 11-S dio paso a la organizacion virtual.

A.COLMENAREJO/P.TRUCIOS. Madrid
Pregunta: Tras el 11-S usted dijo que
la organizacién virtual es la nueva
realidad.

Respuesta: Es el destino de cada
empresa y de cada pais pelear la tl-
tima guerra. Tenemos estructuras
que se ocupan de nuestros competi-
dores y, en esto, el ejército de Esta-
dos Unidos tenia una estructura tra-
dicional para luchar con la Union
Soviética que, a su vez, también te-
nia sumodelo tradicional. Era nues-
tro modelo tradicional versus su
modelo tradicional. En el 1-S y el i1-
M el poder de unos fanaticos para
matar a miles de personas cambio el
resultado de las elecciones y el rum-
bo de la politica. Lo que intento de-
cir en el libro es que el 10 de sep-
tiembre las organizaciones virtuales
sonaban a truco de management,
pero ahora nos enfrentamos a esta
nueva realidad en la que un grupo
de personas apasionadas por la bio-
tecnologia en el mundo comercial o
-Dios no lo quiera- en el mundo del
terrorismo, pueden causar grandes
problemas a las instituciones.

P.: éLa revolucion de la informacion
s6lo esta empezando?

R.: Veremos a muchas de las gran-
des empresas europeas, norteame-
ricanas y japonesas hundirse ante
nuevas formas de competencia. En
Estados Unidos, el mejor ejemplo
es Wal-Mart, que ha cambiado el
entorno de negocios y de desarrollo
de producto para sus proveedores.
Muchas otras empresas seguiran
este modelo, explotando nuevas
tecnologias, algo que no se ha hecho
agran escala.

P.: ¢Qué diferencia al lider del siglo
XXI1?

R.:Lavelocidad del cambio. Ponga-

Tom Peters.

mos como ejemplo a Daimler Benz,
una empresa que invertia mas de
una década en el desarrollo de un
nuevo producto v, si el producto re-
sultaba bueno, se vendia bien du-
rante décadas. Hoy debemos desa-
rrollar productos con mayor veloci-
dad y estar preparados para dejar-
los de lado y seguir con la proxima
ronda. El término que yo utilizo es
‘el metabolismo del negocio’, mu-
cho més vital, energético y creativo
que en décadas pasadas.

P.: ¢<Como puede adquirir una em-
presa un enfoque artistico?

R.: Toda empresa puede adquirirlo
desde el primer dia y con todos sus
empleados. Quizé la era de los MBA

haya terminado porque las escuelas
de negocios han hecho un trabajo
muy pobre en temas de liderazgo,
creatividad e innovacion. Necesita-
mos personas de diferentes discipli-
nas que aporten diferentes expe-
riencias al lugar de trabajo. Necesi-
tamos mds artistas y musicos y me-
nos contables.

P.:{Cudl es el concepto de la gestion
basada en el conocimiento?

R.:Esla gestion que acepta la creati-
vidad, la educacion, los riesgos. El
conocimiento no es algo que se pue-
da envasar. Se necesita un enfoque
distinto para crear, liderar y mante-
ner el entusiasmo en una organiza-
cién.

Un gurd rematadamente loco

{Un libro genial,como Peters! Contan sélo B
leer el prélogo de este gurd, que se &
considera a si mismo rematadamente loco,
uno no se queda indiferente, sino que le
dan ganas de abandonar la rutina, el trabajo
monGtono y reinventarlo, reimaginarlo,
hacerlo més divertido.El libro puede volver
loco a cualquier profesional nada més verlo:
corazones rojos,admiraciones gigantes,
ejecutivos gritando, haciendo puenting,
fotografias que representan la
comunicacion a través de una tribu
africana.De todo hay en el libro,que a sus

o peters

60 afos y una trayectoria mas que probada,  Re-imagina!
prescinde del qué diran.Mas bien parece Tom Peters / Pearson Educacién
34,90 euros

un libro de disefio que uno de gestion, pero
de fondo quedan claros los conceptos de
la nueva empresa con nueva tecnologia,

www.expansionyempleo.com/
marca, mercado, personas y mandatos.

‘ Adquiera este libro en: ‘
tienda/reimagina

P.: {Cree que las mujeres son los li-
deres del futuro?

R.: Las mujeres tienen mucho mas
que aportar de lo que les hemos per-
mitido. Aportan habilidades y acti-
tudes al lugar de trabajo especial-
mente Utiles en estos tiempos y que
nosotros, en Occidente -que no te-
nemos prejuicios religiosos-, no es-
tamos utilizando todo su potencial.
P.:¢Qué significa la excelencia?
R.:S6lo un tonto, y quiza yo lo fui al-
guna vez, podria decir que sabe lo
que es la excelencia. La excelencia es
una pequeiia accion realizada por
una persona durante el bombardeo
de trenes en Madrid; excelencia es el
equipo que gana el Mundial de fut-
bol. Hay muchas variedades de ex-
celencia. Mi propia definicion apli-
cada a los negocios se refiere a las
empresas que son lideres, que se an-
ticipan a los temas relevantes y que

mantienen a los directores de otras
empresas con los ojos abiertos toda
lanoche.

P.: Usted dijo que el disefio es el al-
ma de la empresa. ¢Piensa que los
CEOs quieren disefiadores en el
consejo?

R.: Deberian. Braun, la empresa ale-
mana propiedad de Gillette, lo hace.
Los consejos de administracion son
irremediablemente conservadores.
Hace poco vi un estudio que decia
que s6lo un cinco por ciento de los
consejos tiene un director de tecno-
logia de informacién y, en mi opi-
nidn, eso es estipido. Los consejos
de administraciéon deben reflejar la
nueva direccién de la empresa. Los
alemanes son muy malos para esto,
y sé por qué lo digo, igual que los bri-
tanicos, los norteamericanos y los
japoneses. No conozco tanto a los
espafioles para ser tan critico.

La Nueva Ley General Tributaria analizada pagina a pagina...
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ENTREVISTA ‘ PETER SENGE

éxito implica un cambio cultural”

1l
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Peter Senge, que se describe a sf mismo como un ‘pragmatico idealista; afirma que resulta muy facil criticar a los que se resisten al cambio y que todos
los procesos de transformacion que tienen éxito implican una renovacion cultural profunda.

ANA COLMENAREJO. Madrid

Pregunta: {Como pueden las em-
presas librarse de las barreras que
impiden el cambio?

Respuesta: Las barreras que impi-
den el cambio son también parte de
lo que permite a las organizaciones
funcionar. Resulta muy facil ser cri-
tico con los que se resisten a cam-
biar, pero rara vez alguien reconoce
esa actitud. En La danza del cambio
se identifican retos recurrentes pa-
ra sostener una transformacion.
Cada uno surge como un efecto se-
cundario cuando la gente intenta
mantener el status quo. Todas las
organizaciones y sistemas de vida
requieren fuerzas que conserven,
innoven y produzcan el cambio.
Hay que ponerse en la piel de aque-
llos que consideras “barreras”,
comprender sus razones y motiva-
ciones.

“Nada frena mas

el impulso del cambio
que laincapacidad

de decir la verdad
sobre la realidad”

P.: ¢Qué herramientas deberia utili-
zar una organizacién que esta
aprendiendo?

R.: Las herramientas para adquirir
capacidades de aprendizaje colecti-
vo e individual implican sistemas
de pensamiento, trabajar con mo-
delos mentales, conseguir un domi-
nio de la personalidad, crear una vi-
sion compartida y herramientas de
aprendizaje relacionadas con el
equipo y el didlogo. Muchas organi-
zaciones empiezan trabajando en el
desarrollo de una visién comparti-
da, pero esto puede provocar la
reaccioén contraria sin desarrollar la
capacidad para hablar honestamen-

Peter Senge.

El gurd del cambio organizativo

Nacido en 1947, Peter Senge estudid Ingenieria en la
Universidad de Stanford y realizé un master en modelos
de sistemas sociales en el Instituto de Tecnologia de
Massachusetts, antes de completar su doctorado en
Gestion.En La quinta disciplina: el arte y la prdctica de la
organizacion del aprendizaje (1990), Senge, reconocido
como el gurt del cambio organizativo, describe cémo
impulsar el aprendizaje en las empresas con el fin de
convertirlas en organizaciones inteligentes. Su vision
de una organizacién del aprendizaje como un grupo de
profesionales que estan mejorando continuamente sus

capacidades para crear lo que quieren crear ha tenido
mucho influencia en los circulos empresariales y de
la gestion. Ademas de La quinta disciplina, Senge es
también co-autor de una serie de libros relacionados
con los temas desarrollados por él en su libro. Estos
incluyen Libro de Campo de la Quinta Disciplina:
Estrategias y Herramientas para Construir una
Organizacion del Aprendizaje (1994);

La danza del cambio: El reto de sostener el Impulso

en las Organizaciones del Aprendizaje (1999)

y Escuelas que Aprenden (2000).

te sobre la realidad. Esta es la razon
por la que las herramientas de los
modelos mentales y el didlogo son
cruciales.

P.: {Coémo pueden las empresas

mantener el impulso de su éxito en
el cambio corporativo?

R.: Todos los procesos de renova-
cién que tienen éxito implican un
cambio cultural profundo. Con el

tiempo, las empresas tienden a per-
der el impulso y esto puede deberse
quizéd a que existan determinados
profesionales en la organizaciéon
que no quieren enfrentarse a las ba-

rreras culturales mas profundas de
su organizacion, como aquellas que
mantienen los directivos para evi-
tar que la gente hable abiertamente
de sus problemas. Nada frena mas
el impulso de la renovacion que la
incapacidad de decir la verdad so-
bre larealidad. La barrera que frena
el impulso del cambio son los com-
portamientos directivos y, en espe-
cial, el hecho de que estos no quie-
ran exponer sus propias vulnerabi-
lidades y permitir que otra gente en
la organizacién vea y comprenda
los problemas que ellos no ven. El
cambio en su propio comporta-
miento es el ingrediente esencial
para mantener el impulso de la
transformacion corporativa.
P.:{Cree que los gurts de la gestion
tienen ideas innovadoras?

R.: Ultimamente se esti poniendo
demasiado énfasis en el papel de
los guris de la gestion, en gran par-
te para promocionar la venta de los
libros de gestion. El conocimiento
necesario para iniciar y sostener el
cambio no puede resumirse en
unas cuentas normas o férmulas.
Se basa en un conocimiento pro-
fundo del negocio, de sus merca-

“El conocimiento

para iniciar y sostener
el cambio no se resume
en una cuantas normas
y formulas”

dos, tecnologias y de las tenden-
cias que dan forma a esos negocios.
El conocimiento genérico de la
gestion puede sefalar principios y
herramientas generales, pero es la
aplicaciéon de éstas en contextos
especificos lo que de verdad im-
porta.
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L 0s casos practicos son la mejor leccion

Conocer como Harley-Davidson reinvento su organizacién, el modelo con el que Federal Express mejor6 la calidad de

servicioy la satisfaccion de

sus clientes,y la estrategia para construir marcas como Nike o Starbucks Coffee serd posible en las sesiones de casos practicos de Expomanagement 2004:

E&E.Madrid

La teoria estd muy bien, pero verla
aplicada en casos précticos es mas
gratificante. Harley-Davidson, Fede-
ral Express, Nike y Starbucks Coffee
son algunos ejemplos a seguir.

@RichardTeerlink

Richard Teerlink, presidente de
Harley-Davidson, explicard en Ex-
pomanagement cOmo revitalizd es-
te icono americano cuando a prin-
cipios de la década de los ochenta
estuvo al borde de la quiebra finan-
ciera debido a la fuerte competen-
cia japonesa en el mercado de las
motocicletas. Invirtiendo en la cali-
dad del producto, en la satisfaccién
del cliente y de los empleados de la

compaiia, Teerlink consiguié ele-
var el porcentaje de su marca en el
mercado americano del 15 al 49 por
ciento. En el mismo periodo, au-
ment6 la facturacion de la compa-
fifa en un 710 por ciento.

Este graduado en la Bradley Uni-
versity y con un MBA por la Uni-
versidad de Chicago explicari a los
asistentes el momento dificil de re-
conocer los propios errores, cOmo
pasar de la supervivencia a la reno-
vacion, cudl es el papel del lider en
la reinvencién de una empresa y la
forma de atraer nuevos clientes, fi-
delizar a los antiguos y aumentar
las ganancias.

@ Frank Maguire

El vicepresidente de Federal Ex-
press (Fedex), Frank Maguire, es
uno de los mayores especialistas en
calidad, productividad y comunica-
ciones de Estados Unidos. El presi-
dente y consejero delegado de su
compaiifa, Fred Smith, es contun-
dente a la hora de describir a su co-
laborador: “No sélo le ensefi6 a Fe-
dex a comunicarse mejor, también
atener corazon”.

Maguire, que anteriormente fue
vicepresidente de Kentucky Fried
Chicken cuando era una de las em-
presas de mayor crecimiento de la
bolsa de Nueva York, y que cola-
bordé con los presidentes de Esta-
dos Unidos John F. Kennedy y
Lyndon B. Johnson, es uno de los
principales artifices de que Fedex
ganara el Premio nacional a la cali-
dad -Malcom Baldridge National
Quality Award- y que la revista
Fortune la calificase como la em-
presa de la década. Hoy en dia, la
compaiifa de mensajeria esta pre-
sente en mas de ciento ochenta
paises y factura 13.526 millones de
euros al afo.

Durante el congreso, Maguire

explicara a los directivos como la
satisfaccion de los clientes comien-
za con la de los miembros de la or-
ganizacion y la experiencia de Fe-
dex a la hora de comunicar a sus
empleados los dos objetivos funda-
mentales: cien por cien en calidad
de servicio y cien por cien en satis-
faccion del cliente.

@ Scott Bedbury

Bedbury es considerado uno de los
mayores genios en creacion de
grandes marcas. Como vicepresi-
dente de marketing de Nike, fue
responsable de la campaiia Just do
it. Cuando lleg6 a la empresa de de-

portes, ésta facturaba 634 millones
de euros. Siete afios mas tarde, la
marca ganaba todos los premios de
marketing y publicidad y facturaba
4.226 millones de euros.

Bedbury también fue vicepresi-
dente de marketing de Starbucks
Coffee, a la que transformé en una
red de mas de cinco mil locales, que
atiende a cuatro millones de clien-
tes por semana y con una plantilla
de mas de veintidés mil personas.
Actualmente, es presidente de la
consultora Brandstream, que ase-
sora a compaiifas como Coca-Cola,
Disney y Levi Strauss.

Durante su intervencién en Ex-
pomanagement, Bedbury mostrara
como descifrar el codigo genético
de una marca, generar lazos emo-
cionales con los clientes y evitar los
riesgos del marketing tradicional.
Ademis, analizard cdmo cambid la
comunicacion de Nike, logrando
aumentar sus ventas un seiscientos
por cien, y como las alianzas y la es-
trategia de marketing colocaron a
Starbucks Coffee en una posicion
dominante en Estados Unidos y le
hicieron lograr un alcance global.
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Mo habra gestion con la Administracién que se le resista.

Unidad Central de Atencien al Cliente

Evclucicne, cambie a Quantorn

www.guantornet

Forgque ahora, von Quantor gestion administrativa, lendra on su mana
un sisterna integral de informacion sobre tramitacion, trafico, subvenciones
y procedimiento, en un sdlo C0 Ram permanentements actoalizado
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PROGRAMAS PARA EJECUTIVOS

Reunion de expertos
en formacion

El Executive Education Summit reline en Expomanagement a cuarente y una instituciones

espanolas y extranjeras que presentan su oferta formativa para ejecutivos. En conferencias,
reuniones y mesas redondas se analizaran las U

A.MENDEZ.Madrid

Los asistentes a Expomanagenet
2004 tienen una cita obligada en el
auditorio de MOA Groupe BPI,
donde se celebraré el Executive
Education Summit. En esta oca-
sion, el congreso retine a cuarenta
y una escuelas de negocios e insti-
tuciones que ofrecerdn conferen-
cias, reuniones personalizadas y
coloquios en los que participaran
destacados profesionales de la for-
macion y directivos de distintas
empresa.

Estructura

Las actividades que se desarrolla-
ran entre los dias 18, 19 y 20 de ma-
yo, en horario de mafana y tarde,
engloban distintas modalidades.
Asi, en los ciclos de conferencias
se incluyen charlas y talleres diri-
gidos por profesores y directivos
de centros de formacion que abor-
daran temas relacionados con sus
programas docentes y, en concre-
to, sobre temas de gestion, lideraz-
go, finanzas, estrategios y recursos
humanos.

Las mesas redondas son el en-
torno mas adecuado para presen-
tar y promover nuevas alianzas, ya
que en ellas se sentaran los res-
ponsables de las empresas y los di-
rectores de las escuelas de nego-
cios para debatir y conversar sobre
las necesidades concretas de cada
sector y a la vez se expondran las
ultimas novedades y ofertas de for-
macion.

Destacan las entrevistas perso-
nalizadas que se desarrollardn en-
tre los directivos de las escuelas y
de distintas compaiiias, cuyo obje-
tivo es analizar los planes a medida
para cada tipo de negocio asi como
los programas individuales.

En cuanto a las reuniones, las
hay de dos tipos: de escuelas y cen-
tros de formacién y de recursos
humanos y direccién. Las prime-
ras son desayunos de trabajo para

Expansion&EMPLEO

Empresas participantes

timas tendencias y experiencias.

W Aedip

W Astex

M Boston University (USA)

W Cesma

M Darden Graduate
School of Business
Administration
(Estados Unidos)

M EAE

M E-Deusto

M EOI

B Esade Business School

W ESCP-EAP (Espaia,
Francia, Reino Unido,
Alemania)

W ESIC

B Euroforum Escorial

M Eurolanguage
Consultants

M European University

M F&R Gestion Integral /

Formato

M Foro de Formacion
y ediciones

B Fundacion CIFF

M Fundacién Confemetal

M Fundacién Universitaria
San Pablo-CEU

M Goizueta Business
School - Emory
University (Estados
Unidos)

W ICEX

M [ESE Business School

H IR

B IMD (Suiza)

M Insead (Francia)

M Instituto de Empresa

B Instituto de Estudios
Bursétiles

B Instituto Financiero de
Barcelona

M Instituto Internacional

SanTelmo

M Instituto para Mandos
Intermedios

M Instituto Superior de
Empresay Moda

M International Institute
for Learning Spain

M Instituto Universitario
de Postgrado

W Kellogg School of
Management
(Estados Unidos)

M LaSalle

B Make aTeam

B Modlang

M Soluziona

M SMS Consultants Net

M Turisme de Barcelona

B Universidad Pontificia
Comillas

En los desayunos

de trabajo se analizaran
las tendencias dela
formacion ejecutivay
las nuevas metodologias

hablar de las tendencias y estrate-
gias en el campo de la formacién
ejecutiva asi como de las nuevas
metodologias y técnicas de ense-
flanza; mientras que las ultimas
son conferencias exclusivas con
un experto en recursos humanos
que expondra el modelo de ges-
tién de su compaiiia.

Destacados
En Expomanagement, no solo se
dan cita las principales escuelas y
fundaciones espafolas, también
acuden renombrados centros ex-
tranjeros como la Kellogg School
of Management de Estados Uni-
dos, la escuela de negocios france-
sa Insead o la suiza IMD.

Entre los temas que se analiza-

ran se hace especial hincapié en la
importancia del aprendizaje y do-
minio de los idiomas y, en concre-
to, del inglés como lengua interna-
cional de los negocios. Por un lado,
se explicaran las estrategias para el
aprendizaje eficaz del inglés y, por
otro, la gestion del tiempo para do-
minar un idioma. El e-learning
también tiene cabida en el congre-
so. En concreto, el Instituto Uni-
versitario de Postgrado expondra
el dia 20 las claves de practicas exi-
tosas en el desarrollo de compe-
tencias de gestion empresarial em-
pleando programas de e-learning.

Dentro del programa de activi-
dades se incluyen dos videoconfe-
rencias que se celebraran los dias
19 y 20 coincidiendo con la hora
del almuerzo, que correran a cargo
de Esade Business School y la Ox-
ford University.

Asimismo, cabe destacar la
apertura del Executive Education
Summit con una conferencia ma-
gistral del profesor del IESE San-
tiago Alvarez de Mon.

ESPECIAL EXPOMANAGEMENT 2004
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En Expomanagement se dan cita las principales escuelas y centros internacionales.

Agenda

DIA 18 DE MAYO

De 9:50 a 10:40 horas.
Talento y energia, un tandem
imparable

Conferencia magistral Santiago
Alvarez de Mon

De 11:00 a 12:15 horas.
Formacién y motivacion
para personas

De 12:45 a 14:00 horas.
Prioridades de RRHH
para las empresas espafolas

De 16:40a 17:30 horas.
Habilidades que los directivos
de hoy necesitan para triunfar

De 17:40 a 18:30 horas.
Gestion por competencias

DIA 19 DE MAYO
De 10:00 a 10:40 horas.
La gestién del tiempo
y la calidad para el dominio
de unidioma

De 10:50 a 11:00 horas.
Trabajo y pasion: elogio
del placer

De 11:30:a 12:10 horas.
Las claves estratégicas
del éxito de Inditex

De 12:20 a 13:00 horas.
Estrategias eficaces para
el aprendizaje del inglés
de negocios

De 13:10 a 14:00 horas.
Gestion de carreras
de los directivos

De 15:20a 16:00 horas.
Videoconferencia de ESADE
Business School

De 16:00 a 16:40 horas.
Programas internacionales
en Boston University

De 16:50 a 17:40 horas.
Responsabilidad social
corporativa; acepto el concepto
;qué hay que hacer después?

De 17:40 a 18:20 horas.
El nuevo reto: la gestion
delointangible

De 18:30 a 19:30 horas.
Estrategias para rentabilizar
sus ventas

DIA 20 DE MAYO
De 10:00 a 10:40 horas.
La importancia de los equipos
interculturales
en la empresa de hoy

De 10:50 a 11:30 horas.
Desarrollo de competencias
de gestion empresarial mediante
programas de e-learning

De 11:30 a 12:10 horas.
Retos empresariales en entornos
econdémicos volatiles

De 12:20 a 13:00 horas.
El impacto del programa Goizueta
Executive MBA: desarrollar lideres
para empresas globales

De 13:00 a 14:00 horas.
El equipo impulsor
de los proyectos del cambio

De 14:30 a 15:30 horas.
Videoconferencia de Oxford
University

De 16:00 a 16:40 horas.
Liderazgo social 2010

De 16:50 a 17:30 horas.
Lograr el equilibrio entre el
aprendizaje y los negocios

De 17:40 a 18:20 horas.
Transformacion organizativa

De 18:30 a 19:30 horas.
Gestion eficaz de los clientes
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ENTREVISTA CON EL DECANO DE LA ESCUELA DE NEGOCIOS KELLOGG

1

Dipak C. Jain,decano de

la escuela de negocios
Kellogg,afirma que el MBA
es una credencial necesaria
y atractiva para cualquier
ejecutivo que quiera dirigir
una organizacion.

Q.RODRIGUEZ/A.COLMENAREJO. Madrid
Dipak C. Jain es decano de la escue-
la de negocios Kellogg, con sede en
Chicago, desde julio de 2001, aun-
que pertenece al claustro de profe-
sores desde 1987. Licenciado en
Matematica Estadistica por la Uni-
versidad de Gauhati, India, cuenta
que su larga carrera la inicié como
estudiante sentado en el suelo de su
escuela en la ciudad de Tezpur, al
noreste de India.

Pregunta: cCon qué aptitudes se
logra el éxito en los negocios?
Respuesta: Las empresas valoran
las aptitudes analiticas, interperso-
nales -como la negociacion, la co-
municacion y la presentacion- y
también a los lideres que tengan ca-
pacidad para estimular al equipo.
P.: ¢Qué errores se cometen en los
cursos de formacion in-company?

R.: En lugar de hablar de los erro-
res, prefiero centrarme en lo que
las empresas deberian hacer para
mejorar. Las organizaciones se be-
nefician de una gestion que es ca-
paz de centrarse en el largo plazo.
En la formacién ejecutiva, las em-
presas deberian apostar por los
programas abiertos —que resuelven
necesidades especificas- y a la me-
dida, con los que los participantes

MBA es atractivo y

Dipak C.Jain,
decanodela
Kellog School.

conocen las mejores practicas de
muchas corporaciones.

P.: ¢Qué ofrece Kellogg a los profe-
sionales espaiioles?

R.: La escuela ofrece programas de
formacion ejecutiva a la medida a
numerosas corporaciones multina-
cionales, incluyendo varias empre-
sas espafiolas y portuguesas.

P.: ¢Qué tipo de empresas contra-
tan MBAs hoy?

R.: La demanda de MBAs es muy
alta. E1 MBA seguird siendo una
credencial atractiva y necesaria pa-
ra cualquier individuo que quiera
dirigir una empresa, bien sea publi-
ca o privada, con o sin 4nimo de lu-
cro.

P.: (Qué directivos necesitan las

Las empresas deben
fomentar la meritocracia;
la edady losafos en

la compafia no son
criterios para el ascenso

empresas en la economia global?
R.: Los directivos de éxito son sen-
sibles a todas las culturas y capaces
de liderar en situaciones diversas y
multiculturales.

P.: ({Qué tipo de liderazgo deben
desarrollar las empresas hoy?

R.: Las empresas deben cultivar los
lideres de equipos dentro de su or-
ganizacion. Kellogg es famosa por
producir individuos que funcionan
excepcionalmente bien en equipo y
se sienten coémodos a la hora de
asumir el papel de lider. A lo largo
de su formacion en nuestra escuela,
los estudiantes se exponen a una

necesario’

amplia variedad de oportunidades
de liderazgo, tanto a través de acti-
vidades académicas como extracu-
rriculares. Tenemos més de ochen-
ta clubs de estudiantes y el modelo
de equipo en que nos basamos per-
mite a cada estudiante desarrollar y
pulir su capacidad de liderazgo.
P.:éDonde trabajan los mejores eje-
cutivos?

R.: Los ejecutivos excepcionales
pueden encontrarse en diferentes
funciones y en todos los sectores
delaindustria.

P.: <Como puede un joven talento
ascender en la empresa?

R.: Las empresas hacen bien al fo-
mentar la meritocracia, al ser una
organizacién centrada en el rendi-
miento. La edad y los ailos en la em-
presa no deberian ser un criterio
para la promocion.

P.: cPor qué las mujeres estin peor
pagadas que los hombres?

R.: Segtin algunas investigaciones,
las mujeres eligen opciones dife-
rentes a los hombres en términos
de sector y funcién. Esto sugiere
que las mujeres toman caminos
profesionales que equivalen a sala-
rios mas pequefios pero permiten
un mayor equilibrio entre la vida
personal y laboral.

ENTREVISTA CON EL PRESIDENTE DEL IMD

“La experiencia es vital para
aprovechar la formacion”

Peter Lorange preside
desde hace once afios

el IMD, una de las mejores
escuelas de negocios del
mundo en el desarrollo de
capacidades de liderazgo
de los ejecutivos.

A.COL Madrid

Ademas de presidir el IMD desde
1993, Peter Lorange -nacido en No-
ruega y autor de trece libros y unos
noventa articulos-, es profesor de

JO/Q.RC

Estrategia en la escuela con sede
en Suiza. Lorange cree que la es-
trategia de una compaiiia consiste
sobre todo en saber “lo que la gen-
te quiere en la empresa”. De este
modo, continua, “la estrategia se
convierte en un factor de motiva-
cion, porque pertenece a los profe-
sionales”.

Afirma que los buenos directi-
vos tienen que ser mejores lideres
y que “deben formarse para ser ca-
paces de ver las oportunidades de
negocio antes de que sean obvias
paralos demas”. El directivo actual
es, segin Lorange, demasiado loca-

lista, sin perspectiva global: “Los li-
deres norteamericanos, por ejem-
plo, se creen que s6lo hay una for-
ma de hacer las cosas: la suya”, afir-
ma.

Aprendizaje en accion

Los ejecutivos que cursan estudios
en el IMD tienen como minimo
una experiencia profesional de cin-
co afios. “Cuantos mds afos de ex-
periencia, méis se aprovechan
nuestros cursos”, dice. Afiade que
la formacién debe estar vinculada
a la agenda del ejecutivo, lo que él
denomina aprendizaje en accidn,

Peter Lorange, presidente de la IMD.

es decir, que “el ejecutivo debe ase-
gurarse de que durante los cursos
se enfrenta a problemas y situacio-
nes que tienen una relacién direc-
ta con el empleo y puesto que de-
sempefia”, explica.

Lorange considera también muy
importante la diversidad en las or-

ganizaciones, tanto internacional
como de género. “La diversidad
significa que los hombres y las mu-
jeres deben trabajar estrechamen-
te, ya que tienen habilidades dife-
rentes pero muy complementa-
rias”, afirma. “Una buena organiza-
cién debe apoyarse en ambos”.
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Gabriel Hawawini, decano de Insead.

ENTREVISTA CON EL DECANO DE INSEAD

"Sin un lider eficaz,
la empresa se hunde”

Gabriel Hawawini,decano
de Insead, la escuela

de negocios con sede

en Fontainebleau,afirma
creer en el aprendizaje

a través del intercambio
de ideas y experiencias.

Q.RODRIGUEZ/A.COLMENAREJO. Madrid
Pregunta: (Cudl es la filosofia de la
formacién en Insead?

Respuesta: Nuestro estilo es muy
participativo, con un fuerte enfo-
que en la interaccion entre profeso-
rado y participantes. Fomentamos
la diversidad en los métodos de in-

la maquina perfecta

cantable

[Quantor]|
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vestigacién y enseflanza, sin que
predomine ninguna escuela de
pensamiento o metodologia. Nues-
tra estructura independiente nos
permite tener libertad académica,
por lo que muchas escuelas de pen-
samiento pueden encontrarse en
Insead. Lo que importa es el rigor y
el impacto en la gestiéon como disci-
plina académica, en la practica em-
presarial y en las aulas.

P.: (Cudles son las claves de un pro-
grama MBA? ¢Y de un curso de for-
macién ejecutiva?

R.: En cuanto al MBA, el programa
de Insead proporciona a los jove-
nes directivos con talento las herra-
mientas y aptitudes necesarias para
lograr el éxito en una carrera inter-
nacional. El MBA es un programa
intensivo de un afio y el resultado
es una experiencia de aprendizaje
muy rica. En cuanto a la formacion
ejecutiva, la clave es estar cerca de
la empresa. Nuestro departamento
trabaja con las compaiiias lideres
del mundo para desarrollar progra-
mas que sean innovadores y traten
problemas reales. Queremos dar el
méximo valor a las organizaciones
y asegurarnos de que el tiempo que
los ejecutivos pasan aprendiendo
es altamente productivo. Nuestros
programas son por tanto intensos,
exigentes y muy beneficiosos.

P.: (Deben los ejecutivos seguir for-
mandose alo largo de su carrera?
R.: Si, creo que es importante que
desarrollen sus aptitudes a lo largo
de toda su carrera. La esencia del
aprendizaje de por vida es la reno-
vacioén: a medida que cambia el en-

“Un buen comunicador
genera confianza a
través de la integridad,
es abierto, directo

y dice lo que piensa”

torno de negocios, también lo ha-
cen los motores del valor. Los eje-
cutivos aprecian la recarga intelec-
tual, técnica y de inspiracion de la
interaccion con los profesores.

P.: ¢<Como deberia comunicar un
buen directivo?

R.: Un buen comunicador genera
confianza a través de la integridad.
es abierto, directo y dice lo que
piensa.

P.:¢Coémo pueden las empresas dis-
tinguir entre un buen proveedor de
formacion y uno malo?

R.: Creo que no se puede hablar de
proveedor bueno o malo. Consiste
en encontrar al adecuado. Lo mas
importante es que una empresa
identifique la escuela de negocios
que responde mejor a sus necesida-
des. Antes de decidirse, es impor-
tante tener una idea de la reputa-
cién de la escuela, las capacidades
de ensefianza e investigacion, el
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“Nuestra escuela trabaja
con empresas lideres
para crear programas
innovadores que traten
problemas reales”

prestigio del profesorado asi como
su experiencia en la direcciéon de
programas de formacion ejecutiva.
Insead suele trabajar con empresas
implicadas en algin tipo de inter-
nacionalizacién y/o proceso de
cambio corporativo.

P.:{Cree que el coaching y la forma-
ci6én outdoor son s6lo una moda?
R.: No, creo que son aspectos im-
portantes de la formacién ejecuti-
va, pero no como actividades aisla-
das. En Insead, tanto las actividades
de coaching como de outdoor han
sido integradas en varios de nues-
tros programas de gestion senior.
Un ejemplo de como ambas cosas
forman parte integral del curricu-
lum son nuestro Programa de Ges-
tién Avanzada para altos directivos
y consejeros delegados y el Progra-
ma Ejecutivo Internacional para eje-
cutivos medios.

P.: éCudl es la oferta de Insead para
los ejecutivos espafioles?

R.: Todos nuestros programas es-
tan abiertos a los ejecutivos espa-
fioles. En Insead, reunimos perso-
nas, culturas e ideas de todo el
mundo. Ofrecemos una experien-
cia tinica de aprendizaje internacio-
nal que traduce con éxito las inves-
tigaciones de nuestros profesores
en ideas y acciones. Gracias a nues-
tra gran cartera de mas de cuarenta
programas abiertos diferentes, po-
demos acompaiar a un directivo a
lo largo de toda su carrera.

P.: <Como deberian ser los lideres
de las mejores compaiiias hoy?

R.: Los buenos lideres son aquellos
que saben como orquestar y liderar
el cambio con una perspectiva a
largo plazo. Dada la creciente com-
petencia internacional y la necesi-
dad de que las corporaciones mo-
dernas creen valor, los buenos lide-
res tienen que saber proponer una
visién convincente, generar com-
promiso y desarrollar y hacer cre-
cer los recursos necesarios para ha-
cer que el cambio ocurra.

P.: ¢Es el liderazgo mas importante
que el trabajo en equipo?

R.: Ambos son igual de importan-
tes y necesarios pero son animales
diferentes. Sin un liderazgo eficaz,
una organizacion se hunde. El lide-
razgo es lo que impulsa el creci-
miento. Es un aspecto intelectual y
operativo. El lider sabe como moti-
var a la organizacion hacia un obje-
tivo comun. El trabajo en equipo es
un facilitador que genera el clima
en el que una organizacién puede
operar para hacer realidad su vi-
sién con mas éxito.
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Un escaparate de
servicios y tendencias

Después de unos afnos de
recesion, las empresas estan
encargando mds proyectos a
las consultoras. Este congreso
les permitira conocer las
Ultimas tendencias, mostrar
sus servicios y hacer clientes.

J.F.Madrid

Superados los afios de recesion,
muchas compaiifas estan encargan-
do més proyectos a las consultoras
y éstas comienzan a remontar el
vuelo. “Viendo los resultados del
primer trimestre, las perspectivas
del sector parecen muy positivas”,
sefiala Daniel Cordén, director de
operaciones de Development Sys-
tems. Enrique de Mulder, presiden-
te de Hay Group, es también bas-
tante optimista: “El negocio de la
consultoria ha mejorado sensible-
mente durante los tltimos meses”.

Tener a las consultoras
juntas permite a los
directivos compararlas

Con este panorama alentador,
Expomanagement se presenta co-
mo una magnifica oportunidad pa-
ra hacer negocios. “Es importante
acudir a este tipo de eventos por-
que los clientes son cada vez mas
exigentes y les gusta conocer las
distintas alternativas que ofrece-
mos las consultoras. Tenerlas to-
das juntas es una buena oportuni-
dad para la comparacion”, resalta
Cordon.

De Mulder también destaca que
“el objetivo de asistir a este congre-
so es incrementar la red de contac-
tos y de posibles clientes -van a
acudir 3.000 directivos-, analizar la
oferta de la competencia y presen-
tar los servicios que ofrecemos”.
Ademds de los tradicionales —ade-
cuar los recursos humanos y la or-
ganizacion a la estrategia empresa-
rial-, resalta que “vamos a poner es-
pecial énfasis en los servicios onli-
ney en nuestra oferta formativa”.

Los asistentes podran conocer la oferta de las consultoras en sus stands.

Empresas participantes

B AcensTechnologies

Bl Agents Inspired Technologies
W Alfa Consulting

B ART Mérketing

B Asimelec

W Atos Origin

B Augustin Clarke / Scotwork

M Creatur

W Detecon Consulting Esparia

B Development Systems

B EcHarris

M E-Califica

M e-Valora

B Fujitsu Espafia

M Gesdocumenty gestion

B Grupo Intercom

H Hay Group

B Human Management Systems
M IBM Business Consulting Services
M Informa

M Instituto de Auditores Internos
M Lanier

Algunas consultoras, como IBM
Business Consulting Services,
ofreceran a los asistentes la posibi-
lidad de acceder en su stand a in-
formes y documentos de interés
-andlisis sectoriales, avances tec-
noldgicos, transformacién empre-

M Make aTeam

B Master Management
W Matchmind

W Método 3

H Moa - Groupe BPI

M Monteres

B Next Computer

B Pons Consultores

M PricewaterhouseCoopers
M Psicosoft

B Randstad

M Redes de Campo

M Schober

M Service Point

M Smartworxx Consulting
M Solo Consulting

M Soluziona

M Sponsor

M Strategy Focus

M Tea Cegos

M Time Manager International
B Zona Especial Canaria

sarial, entre otras materias-. Los
asistentes al congreso también po-
dran conocer la situacién del sec-
tor y las ultimas tendencias a tra-
vés de las conferencias que impar-
tirdn expertos de las distintas fir-
mas (agenda en la pagina 24).

TECNOLOGIA

Como rentabilizar
la inversion tecnoldgica

Conscientes de que
acudirdn mas de 3.000
directivos, las comparifas
tecnoldgicas quieren
mostrarles sus productosy
servicios y ensefarles cémo
rentabilizar la inversion.

J.F.Madrid

Llama la atencion que las compa-
fifas tecnoldgicas tengan un apar-
tado en Expomanagement, un
congreso especializado en ges-
tién empresarial. “En un evento
de este tipo, nuestro principal ob-
jetivo no es dar a conocer nues-
tros productos, sino que, como
esta dirigido a perfiles directivos,
acercarnos a ellos y explicarles
las posibilidades que ofrece la
tecnologia hoy en dia y qué pue-
de aportar al negocio”, explica
Fernando Casado, director de
marketing de Unitronics, empre-
sa proveedora de soluciones y
servicios de comunicaciones y
tecnologias de la informacion.
“Cada vez es mas comtn que las
inversiones en tecnologia las de-
cidan perfiles financieros y no
técnicos, por eso la razén de es-
tar en un congreso de este tipo”,
afiade. En el marco de Expoma-
nagement van a mostrar el servi-
cio de gestién remota que reali-
zan desde enero de 2004. “Nos
permite resolver cualquier pro-
blema en la infraestructura tec-
noldgica de una empresa -segu-
ridad, redes, sistemas, videocon-
ferencia..— sin tener que despla-
zarnos”, resalta Casado.

Para Carmen Pérez, directora
de relaciones corporativas de la
compaiifa de soluciones de im-
presiéon Lexmark, “el principal
objetivo de asistir a este evento,
que nada tiene que ver con un sa-
16n tecnoldgico como el SIMO, es
tomar contacto con los directivos
de las pequefias y medianas em-
presas (pymes)”. Ademads, “nos
permite demostrarles de lo que
SOMOS capaces, porque vamos a
realizar en nuestro stand la im-
presion en color de todas las po-
nencias que se van a presentar y
repartir durante el congreso”.

Empresas participantes

B Amena

W Ars Nova Sistemas de Informacion
W Auralog

M Blackberry

M BMC Software

M Busycard

W CCS

W Cézanne Software Iberia

M Dalkia Energiay Servicios

B Eagel Informatica

W Hewlett Packard

N BM

M IGT Microelectronics

W Innovasoft Proyectos y Servicios
M Know Gate

W Lanier

W Lexmark

W Oregon Scentific

M QlikView Espana

M Smart Impression

M Soluziona

M Suricata

M Tanderg Telecom- Techno Trends
M T-Systems

M Unitronics

M Vignette

Respecto a la situacion del sec-
tor, “se detecta una clara evolu-
cion positiva en oportunidades de
negocio y parece claro que esta-
mos saliendo del periodo de ato-
nia de los ultimos afios”, explica
Joaquin Lasheras, gerente de
cuentas de Cézanne Software
Iberia, empresa que va a presen-
tar la soluciéon EPM -Employee
Performance Management- para
alinear a los empleados con los
objetivos estratégicos.

Casado, sin embargo, no es tan
optimista y destaca que “no va-
mos a volver a un periodo de bo-
nanza como el de finales de los
noventa”. Sobre las tendencias,
anade que cada vez se apuesta
menos por el outsourcing puro de
servicios tecnoldgicos. Estamos
apostando por un modelo inter-
medio, con un interlocutor tecno-
l6gico de la empresa cliente”.
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dia a dia del congreso

Ademés de asisitir a las conferencias de los guris en el congreso, los ejecutivos que asistan a Expomanagement 2004 podrdn —en las conferencias
segmentadas por mercados y reas de actividad de los siete auditorios— conocer las tendencias de gestion que se imponen en las grandes empresas,.

* MARTES18 DE MAYO
ESTRATEGIA

9:00 a 10:30 Kenichi Ohmae.
Presentado por Belarmino Garcia,
consejero director general de Amena.
PERSONAS

11:20 a 12:50 Stephen Covey.
Presentado por Jests Diaz de la Hoz,
socio de PricewaterhouseCoopers.
CASOS PRACTICOS

13:40 a 14:30 Richard Teerlink.
Presentado por Juan Villar-Mir,
vicepresidente del Grupo Villar-Mir.
16:30 a 17:30 Frank Maguire.
Presentado por Eusebio Martinez,
director comercial de Correos.
LIDERAZGO

17.30 a 18.40 Rudolph Giuliani
Presentado por Edwin Schreur,
director general de Randstad.

+ MIERCOLES19 DE MAYO
ORGANIZACIONES INTELIGENTES

9:00 a 10:20 Peter Senge.

Presentado por Pedro Mateache,
director de medios de Grupo Santander.
CASO PRACTICO

11:10 a 12:40 Scott Bedbury.
Pi dos por Ignacio Fe
director general BMW IBERICA.
LA BUENA SUERTE

14:10 a 15:00 A. Rovira y F. Trias de Bes.
I dos por Iiiaki Gabilond.
ECONOMIA

17:10 a 18:40 Paul Krugman.
Presentado por Guillermo de la Dehesa,
presidente de AVIVA.

» JUEVES 20 DE MAYO
CREATIVIDAD

9 a 10:30 Edward de Bono.

Presentado por Diego Pavia,

director general de Atos Origin.
MANAGEMENT

11:20 a 12:50 Tom Peters.

Presentado por Alfredo Escala, socio de IBM.
MARKETING

13:30 a 15:00 Don Peppers.
Presentado por Thierry de Jaham,
director general Accor Services Esparia.

* MARTES 18 DE MAYO

MAKE ATEAM

11:40 Gestion de Conflictos.

Jorge Valdano y Juan Mateo.

IBM

12:50 Los directores de todo el mundo
ya estdn transformando sus
organizaciones. ;Y usted?

Alfred Escala, socio de IBM.

KNOW GATE

16:40 Software libre en la empresa.
Sergio Montoro, consejero delegado.

* MIERCOLES 19 DE MAYO
HARVARD DEUSTO

12:30 Soluciones de e-learning.

Mario Robles.

HUMAN MANAGEMENT SYSTEMS
15:30 El factor humano en Seis

Sigma: Una clave de su éxito.

Jon Zarate, director general.

MAKE ATEAM

16:40 El compromiso: un aspecto clave
en la gestion de recursos humanos.
Juan Manuel Lillo, deportista asociado.

+ JUEVES 20 DE MAYO
DEVELOPMENT SYSTEMS

10:30 El papel de la formacion en el
desarrollo efectivo de profesionales.
Daniel Cordén y Arturo Medina, drtores.

MAKE ATEAM

11:40 El deporte como escuela

de la empresa. J.A. Corbaldn, M. F.
Ostolaza, J.M.L. Iturriaga y B. G. Camino.
THINKING HEADS.

12:50 El regreso del negocio de Internet.
Buisquedas, estabilidad y prudencia

del nuevo Internet. Javier Etxebeste,
director genreal de Yahoo! Europa.
E-CALIFICA

14:00 Prevencion en la morosidad

en laempresa.

Cecilia de la Hoz, socia directora.

MAKE ATEAM

16:00 Liderazgo. Juan Mateo, Jorge
Valdano, J.A. Corbaldn, J. M. Lillo y A.
Zubizarreta.

* MARTES 18 DE MAYO
SPONSOR

11:00 Cémo anadir valor estratégico
a la gestién de personas.

Pablo Diego, presidente.

ART MARKETING

16:00 Evolucién y Equilibrio.

La comunicacion. Beatriz de Andrés y
Cristina del Amo, directoras.
ESCUELA DE NEGOCIOS

SAN PABLO CEU

17:10 La informacion financiera,

la contabilidad creativa y el gobierno
de las empresas. R.Gurriardn, director.
AMERICAN EXPRESS ESPANA

18:20 Cémo conseguir ahorros reales
através de una correcta gestion

de gastos de empresa. Pilar Linares,
directora nacional de ventas.

+ MIERCOLES 19 DE MAYO
SCOTWORK

10:30 Negotiating better deals.
The new reality.

Stephen White, managing partner.
DALKIA ENERGIA Y SERVICIOS
11:30 Servicios energéticos para
la industria. Jose Luis Antén,
consejero delegado.

EFAE

13:30 ;Cémo negociar para obtener

el mejor do? L.Fabidn, pi
SPONSOR

16:00 Organizaciones enfocadas
ala estrategia. J.Cabezas, director gral.
IBM

17:10 e-learning en el dmbito

de la formacién de directores:
una experiencia consolidada.

L. Peribariez, dtor. formacion IBM.
SALVETTI & LLOMBART

18:20 Mdrketing Lateral.

F.Trias de Bes, socio fundador.

+ JUEVES 20 DE MAYO
SPONSOR/INSTITUTO DE EMPRESA
10:00 Estudio de proceso de gestion
estratégica en Esparia y Portugal.

J.M.Ortizy S. Carmona, de A. Académica.

AGENTS INSPIRED TECHNOLOGIES
& EUROPEAN RESEARCH LAB ON
ARTIFICIAL SYSTEMS

11:00 Strategies for managing
billions of “sellers” Josep L. de la Rosa.
SPONSOR

12:10 Mapas estratégicos.

Esteban Gémez, socio.

POLIEDRICS OCIO Y SALUD

13:20 Asesoramiento empresarial

sobre actividades fisicas: salud y trabajo.

Alfredo Joven y David Martinez.
INSTITUTO DE AUDITORES
INTERNOS DE ESPANA

16:00 La auditoria interna en

la empresa del siglo XXI.

Javier Faleato, director general.
EUROPEAN UNIVERSITY

17:10 The creativity trust. Perpetual
creativity. P. Pugnale, creativity coach.
BMC SOFTWARE

18:20 Una aproximacion a la gestion
del servicio de negocio.

Ramén Menéndez, coordinador técnico.

+ MARTES 18 DE MAYO

TACTICAL CONSULTING

10:30 Las personas: clave del cambio.
J.Sanjoséy J.Carredano, directores.

CIFF

11:40 Las organizaciones que aprenden.
Antonio Perialver, director general.
PRICEWATERHOUSECOOPERS

16:40 Responsabilidad social
corporativa. M. L. Castilla, senior manager
ASIMELEC

17:50 La rentabilidad de la correcta
gestié empresarial. E. Ferndndez,
presidente Com. Tecn. de Seg. Digital.

+ MIERCOLES 19 DE MAYO

LA SALLE.UNIVERSITAT RAMON LLULL
10:30 La creacion de empresas de
base tecnolégica. J.Miguel Pique,
director MBA Internacional.

ONCE

11:40 La experiencia publicitaria

de la ONCE. Javier Nogal, jefe de
publicidad de la ONCE.

ESIC

12:50 Los sistemas de pago en los
mercados internacionales. Diego Gomez,
del mdster de comercio internacional.
PRICEWATERHOUSECOOPERS

15:30 Gestién integral de riesgos

del siglo XXI. José Luis Lopez, socio.
QLIKVIEW

17:50 Respuestas satisfactorias a

las nuevas demandas de informacién
ycontrol. J. Perales, supervisor de
e-business & consulting services.

» JUEVES 20 DE MAYO
MONSTER.ES

10:30 El reclutamiento después

de Internet. P. Garcia-Cano, dir. general.
PRICEWATERHOUSECOOPERS

11:40 Nuevos retos de la funcion
financiera en el management de

las compainiias lideres. M. Ibdiiez, socio.
EMPRESA ACTIVA

12:50 ;Estamos preparados para el
cambio de ciclo desde nuestra
perspectiva retributiva? C. Delgado
Plands, HRS PwC.

EURO LANGUAGE CONSULTANTS
16:00 Europhone Interactive: sistema
integral de aprendizaje. N. Pérez, socio.
ESIC

17:10 El papel de la executive education
en la creacién de valor en las empresas.
J.L. Casado, director ESIC Andalucia.
SMARTWORXX CONSULTING

18:20 CRM: ;llusién o realidad?
Silvana Buljan, directora general.

* MARTES 18 DE MAYO
PRICEWATERHOUSECOOPERS

10:00 La formacién como proceso de negocio.
Antonio de Haro, gerente de e-learning.
THINKING HEADS

12:10 El poder creador

en las organizaciones.

Pascual Montafiés, profesor del IE.

UNITRONICS COMUNICACIONES

16:00 Mucho mds que tecnologia.

F. Garcia, director de consultoria tecn.
PONS CONSULTORES

17:10 Coémo gestionar eficazmente el
conocimiento y laimagen de las
compaipiias. N. Marcos, dtra. cuentas.
CESMA ESCUELA DE NEGOCIOS

18:20 ;Nuevos lideres o lideres nuevos?
lan Barber, profesor colaborador Cesma.

+ MIERCOLES 19 DE MAYO

ATOS ORIGIN

11:00 La seguridad de la informacién
como necesidad empresarial.

Teresa Nuriez, excecutive consultant.
DEGW

12:10 Cémo alinear la organizacién
virtual y los espacios fisicos. J. Carredano.
ASIMELEC

13:20 La impresién: elemento esencial
en la seguridad de las TIC. A. Moure, pte.
comision de seqguridad de las TIC.
THINKING HEADS

16:00 Gestion en los confines del mundo.
J.Novoa, G.Olivares y F. Gonzdlez,
directores de Documentales Transglobe.
CESMA ESCUELA DE NEGOCIOS

18:20 El departamento de tesoreria:
centro de costes o centros de beneficios.
F.L.Berrocal, dtor. de tesoreria de Cesma.

« JUEVES 20 DE MAYO

ASIMELEC

10:30 Las directrices medioambientales
en el sector TIC. J.Pérez, dtor. general.
INTER.INST.FOR LEARNING SPAIN
12:10 Cémo crear el entorno adecuado
para que sus proyectos tengan éxito.
Alfonso Bucero, director general.

TEA CEGOS

12:10 La implantacion de la estrategia

y el cambio en el plano social.

D.Torrds, desarrollo de organizaciones.
ATOS ORIGIN

13:20 Mds alld del outsourcing de Tl.
Francisco Calvo, consulting director.
STRATEGY & FOCUS

14:30 Sostenibilidad y excelencia.

Luis Gil, director asociado.
PRICEWATERHOUSECOOPERS,
SOLUZIONA, ATOS ORIGIN

16:00 Nuevas tendencias en la consultoria.
JR.Beltrdn, directoracadémico de Cesma.
THINKING HEADS

17:10 Los procesos bioldgicos en el ser
humano. Cémo conocerlos y aprovecharios.
MAlonso,meédi L i |
CESMA ESCUELA DE NEGOCIOS

18:20 La gestion estratégica de la marca
Yy su posici en el mdrketing del
siglo XXI.

Julio Cervirio, profesor colaborador

de Cesma.

* MARTES 18 DE MAYO

11:00 Vias de financiacion de la
formacién continua con e-learning.
Mesa redonda. Modera: José Ignacio
Ustaran, gerente de Formacién Digital.
12:30: Casos prdcticos de acciones
formativas con financiacién publica.
Mesa redonda: Modera: J. Carlos
Bautista, director de AVANZO-M2S.
16:00 Novedades y servicios

de ultima generacién.

« MIERCOLES 19 DE MAYO

11:00 Las nuevas tendencias en la
aplicacion del e-learning. Mesa redonda.
Modera: J.Carlos Bautista, director de
AVANZO-M2S.

12:30 Generacién y aplicacion de
contenidos orientados a la gestion
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del cambio. Mesa redonda. Modera:
J.Ignacio Ustaran, gerente F.Digital.
16:00 Novedades y servicios de
ultima generacion. Mesa redonda.

« JUEVES 20 DE MAYO

10:30 Entornos virtuales para la
creacion de contenidos. Taller prdctico.
12:30 Ent virtuales de aprendizaj
open source y propietarios. Taller.
16:00 La importancia de los estdndares
en laimpl ion de id

y metodologias. Taller prdctico.

* MARTES 18 DE MAYO

THINKING HEADS

11:00 Las 22 leyes inmutables del
mdrketing. Raul Peralba, presidente
de Positioning Systemsy Partner de
Jack Trout.

SOLUZIONA/ACTO SEGUIDO

13:00 Ser directivos. jQué reto! Ovidio
Penalver y Patrick Raulin, directores del
drea de consultoria de RRHH.
CEZANNE SOFTWARE

16:00 El enfoque en la persona para
generar un performance exepcional.
Donatello Bianco, marketing director.
SOLUZIONA

18:20 Gestion estratégica: ;Cémo
transformar la informacion en un
proceso de decision?

Jesus Gutiérrez, Gerente.

+ MIERCOLES 19 DE MAYO
THINKING HEADS

11:00 Fidelizacién: mds alld

de la retencion. Félix Cuesta, presidente
Centro Virtual de Asesoramiento
Empresarial.

SOLUZIONA

12:10 Balanced scorecards: gestion
estratégica en las empresas.

J.Ramén Amat y Susana Naranjo,
directores de Business Intelligence.
INSTITUTO INT.SAN TELMO

13.20 El negocio de los directivos:

la iniciativa profesional. J.Luis Lucas y
J.Fatsini, profesor del drea académica
de politica de empresa y director del
drea académica de Factor Humano.
GRUPO INFORPRESS

16:00 Responsabilidad social

corp ivay empresas cotizadas y
familiares: ;Oportunidad o necesidad?
Nuria Vilanova, presidenta.

FUJITSU

17:10 Gestion de la informacién masiva:
Buscador XML. Juan Carlos Spinola,
director de soluciones de negocio.
BUSYCARD

18:20 Una nueva tecnologia en la
comunicacion: el sistema XTP.

Thierry Buigues, Responsable Busycard
Espana.

« JUEVES 20 DE MAYO

ICIL

10:00 Los retos de la logistica

en la empresa actual. Luis Enrique
Doménech, director general.

THINKING HEADS

11:00 La automotivacién, herramienta
fundamental para el éxito.

José Ballesteros, director VESP.
ASIMELEC

12:10 Laimpresién digital, un nuevo
modelo de negocios en las artes grdficas.
Ignacio Esteve, miembro de la Comisién
de Tecnologias de Impresién Digital.

HAY GROUP

16:40 Claves de la gestién en un mundo
globalizado e incierto. E.de Mulder, pte.
NEXT COMPUTER SERVICES

17:40 Business Process Outsourcing BPO.
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ENTREVISTA | ALEX ROVIRA Y FERNANDO TRIAS DE BES

Una invitacion a superar tu destino

Alex Rovira y Fernando Trfas de Bes acuden a Expomanagement a contar casos reales de creadores de buena suerte que han servido de base para su
libro, La Buena Suerte.Una fabula publicada en més de 40 paises y traducida a 14 idiomas que incita a trabajar para que la vida sea lo que cada uno quiera.

ANGELA MENDEZ. Madrid

Pregunta: ¢<Como explican el éxito
de su libro que ha sido un bestseller
incluso antes de publicarse? ¢Ha si-
do Buena Suerte o una magnifica
campaiia de marketing?
Respuesta: Ha sido suerte y buena
suerte. Pero el éxito del libro se de-
be a que es muy simple, muy corto
y esta escrito para que un nifio lo
entienda. Nos dedicamos al marke-
ting y podriamos decir que aqui hay
una accion planeada, pero la verdad
es que el libro encant6 a los agen-
tes, y el motivo es el contenido. Te
interpela y te dice: éesto te ha llega-
do por casualidad o no? A los edito-

“Para crear buena suerte,
desde la oportunidad,
tienes que cambiar

y hacer algo nuevo”

res cuando lo leen les remueve algo
por dentro, por eso apuestan por él.
Eso si, cuando empezamos a ver
que adquirian los derechos bastan-
tes editoriales, usamos eso como
un argumento para los medios.

P.: (Es La Buena Suerte la versiéon
espaiiola de Quién se ha llevado mi
queso?

R.: Los puntos en comtn son el re-
sumen de las reglas, que es un
cuento corto y que utilizamos la fa-
bula como recurso para transmitir
un mensaje. Quién se ha llevado mi
queso es un discurso desde la ame-
naza. Su punto de partida es que si
no te mueves te mueres y nosotros
decimos que si quieres crear buena
suerte, desde la oportunidad, tienes
que cambiar, tienes que hacer algo
diferente.

P.: (Por qué un libro sobre la suerte?
R.: Es un tema que nos fascinaba.
Nos planteamos suerte o buena
suerte, es decir, azar o trabajar para
crear las circunstancias. Decidimos
investigar qué aspectos comunes
tiene la gente que declara tener
buena suerte y vimos que habia
muchos factores comunes: respon-
sabilidad, peritaje del error, perse-
verancia, cuidado hacia el otro.

Expertos en mirar hacia dentro

Alex Rovira y Fernando Trias de Bes son licenciados en Ciencias
Empresariales y MBA por Esade y,ademas de su tarea académica en esta
escuela de negocios y otras instituciones, son directores de la consultoria de
investigacion e innovacion Salvetti & Llombart.La Buena Suerte no es su
primer contacto con el mundo de la literatura. Rovira publicé en 2003 La
brdjula interior que propone un viaje hacia lo mas profundo de cada
persona.A través de veinticinco cartas que un trabajador escribe a su jefe,
invita a pensar en las inquietudes y necesidades mds intimas y a encontrar
sentido a la vida. El autor advierte que el trabajo puede convertirse en una
trampa que no permite al empleado crecer como profesional y como
persona.Por su parte, Trias de Bes es coautor, junto con Philip Kotler
—considerado el padre del mérketing moderno- de Lateral Marketing,un
libro sobre la creatividad e innovacion que invita a descubrir un
revolucionario nuevo modelo de mérketing que ayuda a los lectores a
generar ideas innovadoras y nuevas oportunidades.

Ademds, teniamos el deseo de dar
un mensaje muy necesario hoy en
dia en el que la globalizacién ha
despersonalizando la vida empre-
sarial. Hacemos una llamada de
atencion, es como decir: éti qué es-
tas haciendo? No te quejes y no te
abandones a tu destino. Supera tu
destino, trabaja para que tu vida sea
otra cosa. Al final no importa si se
encuentra el trébol o no, lo impor-
tante es que sientas que vas por el
camino correcto.

P.: ¢Por qué un cuento para con-
densar tres afios de bisqueda de
informacién que escribieron en
ocho horas?

R.: Nos apetecia mucho hablar el
lenguaje de los nifios y queriamos
un libro que se pudiera leer en lo
que dura el puente aéreo. Una obra
que no se dirigiera sélo al marco
empresarial, porque una tesis s6lo
se convierte en un prisma en el que
todos se pueden mirar si se desa-
rrolla en un contexto neutro.

Alex Rovira y
Fernando Trias
i de Bes./RafaMartin

P.: Proponen diez reglas de la bue-
na suerte ¢cudl es la fundamental?
R.: La cuarta: crear circunstancias
para que otros también ganen atrae
alabuena suerte. Aunque cada per-
sona depende del momento en que
se encuentre elige una u otra.
P.: (Cuil es la menos practicada
por los esparioles?
R.: Estd cambiando, pero Espafia
durante muchos afios ha vendido
su buena suerte. Por tanto, seria la
octava: desconfia de los vendedo-
res de suerte.
P.: ¢Tienen previsto realizar mas
proyectos en comun?
R.: Tenemos varios, uno sobre el
poder, otro sobre el beneficio, pero
el que va a salir antes analiza el ries-
g0, qué significa y por qué nos
arriesgamos o no. Dos de ellos los
escribiremos en conjunto y el otro
con un equipo multidisciplinar.
Aparte, Trias de Bes ha acabado
una novela sobre la variable tiempo
en la economia y en la sociedad y
Rovira va a publicar en breve un li-
bro sobre selfmanagement. “Analiza
la gestion del yo, como la salud y la
patoldgica psicoldgica afectan a las
organizaciones y a las sociedades.
Lo que llamo psicomonia, es decir,
la gestion del alma”.
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LA BusgueDpA DEL TREBOL
DE CuATRO Houas

W LaBuena Suerte.Claves dela pros-
peridad es unafabula que selee de
untirény cuando cierras el libro si-
guetintineando en la cabeza su Ul
tima frase”...;Cuanto tiempo espe-
rards tu?". En algo més de cien pagi-
nas estos dos profesores de Esade
narran un cuento al més puro estilo
clasico conelbuenodeblancoyel
malo de negro,un mago,una bruja,
un bosque encantadoy una mision
que cumplir.El reto que plantea
Merlinalos caballeros es encontrar
el Trébol Méagico de Cuatro Hojas
—eltrébol que proporciona suerte
ilimitada al que lo posee- que nace-
raenalguin lugar del bosque en-
cantado en un plazo de siete no-
ches. A partir de ahi, comienza una
aventuraenlaqueel primer paso
es saber quién acepta el reto.Des-
pués, las trayectorias dispares que
siguen Nott,el caballero negro,y
Sid, el caballero blanco,van dando
formaalo que serén las diezreglas
delabuenasuerte,donde se dice
quéesloquehay que hacerylo
que no para provocar que las cosas
ocurran.Unas actuaciones que en
muchos casos son obviasy que se
pueden aplicar al ambito profesio-
naly personal de cada uno. El final
no es dificil de adivinar, pero su lec-
turanodejaindiferente einvitaala
reflexiény, por qué no ,a levantarse
y crear las circunstancias de la suer-
te con mayusculas.

La Buena Suerte

Alex Roviray Fernando Trias de Bes /
Empresa Activa / 9,50 euros

En Quantor hablamos el Lenguaje de la Administracidn
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LIBRERIA DE RECURSOS HUMANOS

Catdlogo para la gestion empresarial

La libreria de Expomanagement reline las novedades en gestion empresarial de autores esparioles y extranjeros,que analizan las Ultimas tendencias

en comunicacion, motivacion y gestion del cambio. Asimismo, también se incluyen ediciones revisadas de temas ¢

A.C/A.M.Madrid

Conocer con detenimiento las teo-
rias y experiencias de los principa-
les expertos en recursos humanos
es la propuesta de la libreria del
congreso, cuyo distribuidor oficial
es Diaz de Santos. En esta edicion
retine alrededor de 3.500 titulos y
mas de 20.000 ejemplares .

El marketing es uno de los temas
que no se pueden dejar de lado. Al
Ries, Jack Trout y Ratil Peralba asi
lo recuerdan en la nueva edicion re-
visada de Las 22 leyes inmutables del
madrketing -McGraw-Hill- que sal-
dré alaventa este mes de mayo. Los
autores aseguran que las reglas si-
guen siendo las mismas, pero ad-
vierten que violarlas no es un sim-
ple riesgo, sino que se puede trans-
formar en una catastrofe. El motivo
es que el mundo es cada vez mas
competitivo y pequefio y para al-
canzar el éxito y mantenerlo hay
que permanecer al corriente de las
nuevas tendencias y demandas del
mercado.

Entrevista personal. Vivencias de
un catador de talento, de Carlos Lo-
pez y Juan Carlos Cubeiro, publica-
da por Diaz de Santos, es una obra
sobre la direccién de empresas que
rompe el formato clasico de este ti-
po de libros. La obra recoge las con-
versaciones entre estos dos exper-
tos, en la que Cubeiro pregunta a
Lopez -antiguo responsable de se-
leccién y gestién de personas de
Arthur Andersen- sobre la educa-
cion, la idea de Europa, las cualida-
des de las compaiiias, el auge y cai-
da de Arthur Andersen y como se
presenta el futuro. Los autores des-
tacan que “es un libro para quienes
desean comprender y controlar sus
destinos y luchan por hacer de las
empresas un mundo mis humano”.

Pautas a seguir

Un de los objetivos de todo empre-
sario es conseguir que el negocio
evolucione y marche solo. Francis-
co Lopez trata de explicar en An-
entropia: el secreto de los negocios
de éxito, —editado por Deusto- que
la razén de que vaya solo es que
evita la an-entropia; término reco-

e
AL TROUT » AL RES
FAUL FERALBA
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Las 22 leyes inmutables
del marketing

Ries, Trout y Peralba /
McGraw-Hill /168 paginas

Lo GamC: Bamd i s

;Problemas?
Leatlvatos tn Equipe

o
o

;Problemas? Resuélvalos

en equipo

Jesus Garcia / Fundacién

Confemetal / 165 paginas
11,90 euros

gido de la fisica que significa man-
tenimiento de la energia y el orden,
con el que Lopez argumenta que las
compaiiias de éxito tienen una fuer-
za interior que las autoimpulsa.
Otro de los aspectos que deter-
minan el ritmo empresarial es la
globalizacion de los mercados. En
este ambito la marca se sitGia como
una variable estratégica para afron-
tar la competitividad y el desarrollo
internacional y, por tanto, hay que
aprender a identificarla, a com-
prender el significado de sus ele-
mentos y a fomentarla, Estas son las
lineas basicas que aborda Julio Cer-
vifio en el libro, editado por Pirami-
de, Marcas internacionales. Cémo

Entrevista personal

Carlos Lépez y Juan Carlos
Cubeiro / Diaz de Santos /
256 paginas / 25 euros

El poder de la comunicacion
inteligente

Concha Calonje / Pearson-
Prentice Hall/ 304 paginas
19,90 euros

crearlasy gestionarlas.

éProblemas? Resuélvalos en equi-
po, de Jests Garcia y publicado por
Fundacion Confemetal, propone
nuevos caminos para identificar y
definir las dificultades, generar
nuevas ideas y mejorar las habilida-
des para encontrar una solucién de
forma rapida. Ademas, ensefia co-
mo hacer frente a los problemas
que se presentan en un equipo y co-
mo tratar los desafios éticos que
surgen en el lugar de trabajo.

Concha Calonje, autora de El po-
der de la comunicacion inteligente,
ha elegido el formato de la entrevis-
ta para reflejar la importancia de sa-
ber comunicarse bien. En este libro,

AM-ENTrOpIA: Tseereig
de s nepocing exitosng

An-entropia
Francisco Lépez / Deusto /
146 paginas
14,85 euros

Ni me explico, ni me entiendes.
Laberientos de la comunicacién
Xavier Guix / Granica /

160 paginas

12 euros

editado por Pearson, recoge las
conversaciones que la autora ha
realizado a directivos y profesiona-
les de distintos ambitos en las que
exponen sus experiencias concre-
tas. Aunque todos coinciden en que
“la comunicacién es un nudo entre
ideas, valores y personas”.

Xavier Guix también apuesta por
la importancia de la comunicacién
en su libro Ni me explico, ni me en-
tiendes -ediciones Granica-. Guix
dice que “comunicar es una cues-
tién de habilidad y oficio”, y expone
de forma préactica las secuencias
que generan la descomunicacion:
interferencias, distorsiones, insegu-
ridades, ruidos, miedos, etcétera.

15y 16 de mayo de 2004 | 11 |

4sicos como el marketing.

Marcas internacionales
Julio Cervifio / Piramide /
435 paginas

27 euros

El poder de Fish

S.C.Lundin, H.Paul y J.
Christensen / Empresa Activa /
160 paginas

10 euros

Asimismo, recoge los recursos para
mejorarla y hacerla mas eficaz, co-
mo la empatia o la inteligencia
emocional.

El poder de Fish, de Stephen C.
Lundin, Harry Paul y John Chris-
tensen -Pearson- recuerda, en for-
ma de parébola, que poner en mar-
chaun cambio en la empresa puede
resultar sencillo si se compara con
el gran reto que supone mantener-
lo. Los autores ensefian a combatir
la desgana y la resistencia al cambio
de los empleados, mejorando asi la
satisfaccion de los clientes y la pro-
ductividad. De este modo, demues-
tran que “el cambio sostenido es la
mejor prueba de liderazgo”.
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