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Introduccion
y objetivo




Este estudio de prospectiva sobre “El futuro de los medios
de comunicacion ante el impacto de las nuevas tecnologias”
se enmarca dentro de los trabajos que la Fundacién Obser-
vatorio de Prospectiva Tecnoldgica Industrial (OPTI) viene
realizando desde 1998. Este trabajo se ha llevado a cabo
con la colaboracién de la Fundacién EOI, y para su ejecu-
cién se ha contado con la participacién del Instituto Cata-
lan de Tecnologia (ICT).

El objetivo que se pretendia alcanzar con este estudio de
prospectiva se centraba en explorar, con la ayuda de exper-
tos en el tema, el futuro de la evolucion de los medios de
comunicacién social en los proximos 15 afios, teniendo en
consideracion el impacto de las nuevas tecnologias en dicho
sector. Para ello se han abarcado una gran diversidad de

aspectos, como son el desarrollo tecnolégico, la evolu-
cion y demandas sociales, la aceptacion de nuevos sopor-
tes informativos, canales y formatos para ofrecer la infor-
macion, nuevos métodos de trabajo, etc. Este estudio
pretende servir de material de reflexion para todos aque-
llos que desde diversos ambitos trabajan en el desarrollo
de la innovacion tecnolégica y en los medios de comuni-
cacion.

Con ello, OPTI cumple uno de sus objetivos fundaciona-
les al proporcionar informacién de utilidad para que los
responsables de la toma de decisiones en la Administra-
cién y las empresas puedan elaborar las estrategias de
actuacion mas convenientes para afrontar los retos que se
avecinan.



Caracteristicas
de los diferentes
medios de
comunicacion

Antes de presentar los resultados de este estudio de pros-
pectiva, consideramos conveniente exponer brevemente
algunas de las caracteristicas distintivas de los diferentes
medios de comunicacion, con el fin de caracterizar cada
uno de ellos y resaltar cuales son sus respectivas funciones
dentro de la sociedad. Creemos que esta exposicion inicial
nos ayudara a una mejor comprension de los resultados
que se expondran mas adelante. Para ello centraremos
nuestra atencion en los tres medios de comunicacion tradi-
cionales (prensa, radio y television), asi como el nuevo
medio que representa Internet, todavia en vias de penetra-
cién y consolidacion en nuestro pais.

Si nos atenemos en primer lugar a sus caracteristicas técni-
cas, podemos establecer una primera comparacion relativa
a los siguientes aspectos: modalidad de percepcion senso-
rial, canales de distribucion, tipos de soporte de la informa-
cién, momento de recepcion temporal y cobertura geogra-
fica. La tabla 1 resume cada una de estas caracteristicas
técnicas para los diferentes medios de comunicacién consi-
derados anteriormente.



TABLA 1. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS DIFERENTES MEDIOS DE COMUNICACION

Medios de comunicacion ~ Percepcion sensorial

Medios de distribucién Tipos de soporte

Recepcién temporal Cobertura geogréfica

Prensa Vista (lectura) Fisicos

Papel Asincrona Local, regional, nacional

Audiodifusion Oido (escucha) Ondas hertzianas

Terminal Sincrona Local, regional, nacional

(aparato de radio)

Videodifusion Visualizacion Ondas hertzianas Terminal Sincrona Local, regional, nacional
(aparato de television)
Internet Vista-Oido Cable (ondas) Terminal Asincrona (Sincrona) Global

(lectura-escucha)

(PC, PDA, mévil..)

Fuente: Elaboracion propia.

Anélogamente podemos definir una serie de caracteristicas
funcionales y sociales propias de cada uno de los medios,
tales como: tipo de difusién, modalidad de consumo, acti-
tud de los usuarios, grado de interactividad y motivacion de
los usuarios. La tabla 2 muestra los elementos diferenciales
entre los diferentes medios para cada una de estas carac-
teristicas funcionales y sociales.

Se observa que cada medio de comunicacion satisface una
funcién bésica o primaria en la sociedad, que varia conside-
rablemente de unos medios a otros. Asi, por ejemplo, se
considera que la funcién primaria de la prensa consiste en
informar a sus lectores, si bien existe una funcién comple-
mentaria a la anterior que es la de crear un determinado
estado de opinion en ellos.

TABLA 2. CARACTERISTICAS FUNCIONALES Y SOCIALES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Medios de comunicacién Tipo de difusion

Modalidad de uso Actitud de usuarios

Grado interactividad Motivacion usuarios

Prensa Uno a muchos Individual Activa (lector) Muy baja Informacion
Estado de opinién
Radio Uno a muchos Individual y colectivo Pasiva (oyente) Baja a media Entretenimiento
Informacién
Television Uno a muchos Individual y colectivo Pasiva (telespectador) Baja a media Entretenimiento
Informacién
Internet Todos (1) Individual Activa (internauta) Muy alta Comunicacion
Informacién

Ocio / Transaccién

Fuente: Elaboracion propia.
(1) De uno a uno, de uno a muchos, de muchos a uno, de muchos a muchos.




El papel principal de la radio y la television, por su parte,
consiste en entretener, primero, e informar, después, a sus
respectivas audiencias.

Por dltimo, Internet constituye un medio sustancialmente
distinto de los anteriores, por el hecho de que permite
sobre todo la comunicacion entre las personas y su inte-
ractividad con los medios, asi como servir de importante
fuente de informacion y documentacién para sus usuarios.

Si bien es cierto que cada medio presenta una o dos fun-
ciones primarias, que les son propias y caracteristicas, en la
préctica cada uno de ellos presenta otras funciones adicio-
nales mas o menos secundarias. La tabla 3 muestra con
mayor nivel de detalle cuéles son las funciones primarias y
secundarias de cada uno de ellos.

En esta tabla se observa que Internet constituye el medio
de comunicacion mas flexible, si nos atenemos a las funcio-
nalidades y posibles usos sociales que ofrece con respecto
al resto de medios.

TABLA 3. FUNCIONES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS DE
MEDIOS DE COMUNICACION

LOS

Medios de comunicacién

Funciones y usos Prensa

sociales

Radio

Television

Internet

Informacién

*k*k

*%

**

*k*k

Entretenimiento
/ Ocio

*kk

*kk

*k

Comunicacion
(entre personas)

FokKk

Documentacion

™)

™)

FokKk

Transaccion

™)

**

Formacion

*)

**

(con matices)

*** Funcion principal
** Funci6n importante

* Funcién secundaria
(*) Funcién ocasional

Fuente: Elaboracion propia.
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Metodologia
utilizada para
la realizacion
del estudio

El método empleado para la realizacion del presente estu-
dio ha consistido, en primer lugar, en la definicion de un
modelo conceptual que sirviera como base y marco de
referencia para el anlisis posterior acerca de la posible evo-
lucién futura de los medios de comunicacion ante el impac-
to de las nuevas tecnologias.

En este modelo conceptual se ha considerado oportuno
representar la cadena del valor de los medios y estudiar
qué impacto pueden tener las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) en cada uno de sus
eslabones. Teniendo en cuenta estas premisas, en la fase
inicial del estudio se definié el modelo conceptual repre-
sentado en la figura 1.



Lectores

Prensa / radio Soportes / Plataformas Oyentes
television / Internet Canales de distribucion / Difusion Telespectadores
Dispositivos de acceso Internautas
Aspectos: Aspectos: Aspectos:
* Econémico y de mercado  Papel y dindmica de los = Sociales
* Programacion y contenidos agentes de la cadena de « Econdmicos
» Tecnoldgico valor * Culturales

« Social y organizativo

* Modalidades de distribucién
de contenidos
» Tecnologias para la

distribucion de contenidos

En el lado izquierdo de dicho modelo se representa el blo-
que correspondiente a los diferentes medios de comunica-
cién existentes en la actualidad: prensa, radio, television e
Internet. En este bloque hemos querido destacar sobre
todo el proceso de transformacion de los mismos que, pre-
sumiblemente, va a comportar la implantacion de las nue-
vas tecnologias en su seno. Concretamente, en él se ha ana-
lizado el impacto de las TIC en los medios en los aspectos
siguientes. econdmico/mercado, programacién/contenidos,
tecnoldgico y social/organizativo.

Siguiendo con la cadena del valor, en medio del modelo se
ha representado el amplio abanico de soportes, platafor-
mas, dispositivos de acceso y otros medios ofrecidos por
los canales de distribucion o difusion existentes para los
diferentes medios de comunicacion. En este caso hemos
fijlado nuestra atencién en los aspectos relacionados con el

papel y la dinamica de los agentes en la cadena del valor,
ademas de las diferentes modalidades de distribucion de los
contenidos, asi como en las tecnologias disponibles para la
distribucion de los mismos.

Finalmente, en el tercer y Ultimo bloque se han representa-
do las audiencias y los usuarios de los diferentes medios: lec-
tores, oyentes, telespectadores e internautas, como destina-
tarios finales de sus “productos” o servicios. En este caso ha
parecido oportuno destacar el impacto de las nuevas tecno-
logias en las dimensiones social, econdmica y cultural.

El modelo conceptual se ha completado con un andlisis adi-
cional relativo a los factores de entorno de tipo politico,
legal o econdmico, que pueden condicionar o determinar
el desarrollo de los medios de comunicacién en el futuro, a
medio y largo plazo.



Una vez definido el modelo conceptual anterior, se ha pro-
cedido posteriormente a una labor de investigacion que per-
mitiera validar, mediante un trabajo de campo, una serie de
hipdtesis acerca del futuro de los medios de comunicacion
planteadas al inicio del estudio. El proceso operativo seguido
para ello ha constado de nueve etapas, en las cuales se han
llevado a cabo las actividades que se indican en la figura 2.

serie de temas o hipdtesis relevantes para la evolucién futu-
ra de los medios, mientras que en la segunda —una vez
realizado el trabajo de campo— han ayudado a analizar y
comprender |os resultados obtenidos en el mismo.

A partir de los temas o hipétesis de futuro propuestos por el
panel de expertos se ha elaborado un cuestionario Delphi,

Creacion de un Definicién hipotesis Elaboracion

panel de expertos

Realizacion encuesta
(12 ronda)

Resultados de la

de futuro

Proceso de datos
parciales

Discusion con panel

cuestionario Delphi

Realizacion encuesta
(22 ronda)

Redaccion del

encuesta (cuantitativos)

Para la definicién de dichas hipdtesis de futuro se ha con-
tado con la colaboracion de un panel de expertos, integra-
do por una decena de profesionales del sector de recono-
cido prestigio, cuya relacion detallada de miembros se
indica en el anexo |.

Estos expertos han participado activamente en la realiza-
cién del estudio en dos fases de su desarrollo. En la prime-
ra de ellas —al inicio del proyecto— han propuesto una

informe final

gue ha constituido el instrumento basico para la realizacion
de una encuesta prospectiva entre una amplia muestra de
profesionales del sector.

Dicho cuestionario constaba de 41 hip6tesis (ver el anexo II),
que se han estructurado de acuerdo con los cuatro &mbi-
tos tematicos fijados en el modelo conceptual descrito
anteriormente, esto es;
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Transformacion de los medios

Canales de distribucién / Cadena de valor
Audiencias / Usuarios

Condiciones del entorno

En la mayoria de las cuestiones planteadas se ha recabado
informacion a los expertos encuestados en relacion con:

Su nivel de conocimiento de los temas, que se ha valora-
do en una escala de tres niveles (alto, medio y bajo).

El horizonte temporal mas plausible para la materializa-
cién de las hipotesis planteadas (en los intervalos crono-
l6gicos del 2003-2006; 2007-2010; 2011-2015; més alla
del 2015; y nunca).

Las barreras que presumiblemente impediran u obstacu-
lizaran el desarrollo de los temas planteados (de tipo cul-
tural, social, linguiistico, tecnoldgico, econémico, compleji-
dad de uso y legal).

Solo se han procesado aquellas respuestas en que los
expertos han manifestado tener un conocimiento alto o
medio del tema planteado.

La encuesta realizada en el marco de este estudio ha con-
sistido en el envio de dicho cuestionario entre una amplia
muestra de expertos y profesionales relacionados con el
mundo de los medios de comunicacion.

Este trabajo de campo ha tenido como objetivo conocer su
visién acerca de la influencia de las nuevas tecnologias en el
desarrollo futuro, a medio y largo plazo, de dicho sector.

Procediendo de acuerdo con la metodologia Delphi, el
cuestionario se ha hecho circular dos veces (dos rondas)
entre los profesionales encuestados, con objeto de lograr
un grado de refinamiento superior en las respuestas.

Una vez concluido este proceso, los resultados cuantitati-
vos obtenidos se han analizado y discutido posteriormente
con los miembros del panel de expertos del sector.

Por ultimo, teniendo en cuenta los datos cuantitativos
obtenidos en la encuesta y las valoraciones de caracter cua-
litativo efectuadas por el panel de expertos, se han extrai-
do los resultados y las conclusiones finales del estudio, que
ahora se presentan en este documento.



L ey

Analisis

estadistico de

la encuesta

La encuesta y el trabajo de campo necesarios para la ela-
boracion de este estudio han sido llevados a cabo por el
Instituto Catalan de Tecnologia (ICT) entre los meses de
abril y julio de 2003.

La encuesta fue enviada a 240 expertos y profesionales
relacionados con el sector de los medios de comunicacion,
siendo respondida por 48 de ellos, lo que representa una
tasa de respuesta del 20 por ciento.

El perfil de los expertos encuestados responde, a grandes
rasgos, al de un profesional de mediana edad, localizado
mayoritariamente en las comunidades de Madrid y Catalu-
fia, y procedente sobre todo de los medios de comunica-
cién, universidades y proveedores de tecnologia o servicios,
como se muestra en los graficos 1, 2 y 3, respectivamente.
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GRAFICO 1. EDAD DE LOS EXPERTOS ENCUESTADOS En lo que se refiere al nivel de conocimiento manifestado

por los expertos encuestados, su conocimiento puede

>60 afios [2%] ; calificarse de elevado, en conjunto, tal como muestra el
20-29 afios [15%] L.
gréfico 4.

50-59 afios [15%]

GRAFICO 4. NIVEL DE CONOCIMIENTO MANIFESTADO POR LOS
EXPERTOS ENCUESTADOS

} 30-39 afios [38%]

Bajo [9%]
40-49 afios [30%]
GRAFICO 2. PROCEDENCIA GEOGRAFICA, POR COMUNIDADES Alto [44%]
AUTONOI\/IAS, DE LOS EXPERTOS ENCUESTADOS
Andalucia [4%] Otras [6%] Medio [47%]

Pais Vasco [4%]

En cuanto al plazo de materializacion previsto para el con-
junto de las diferentes hipétesis de futuro planteadas en el
cuestionario, el desarrollo de la mayor parte de ellas se pre-
vé para el periodo 2007-2010 (largo plazo), y en menor
medida para el periodo 2003-2006 (corto-medio plazo).

] Madrid [46%]

Catalufia [40%]

GRAFICO 5. PLAZO DE MATERIALIZACION DE LAS HIPOTESIS DE

GRAFICO 3. PROCEDENCIA PROFESIONAL DE LOS EXPERTOS FUTURO PLANTEADAS
ENCUESTADOS |
N 4%
o . Més alla del 2015 [4%] unca [4%]
Administraciones Publicas [6%] Otras [4%]

Consultoras [13%] petiios de °°m“"'°[§°3:§}0’} 2011-2015 [16%]

2003-2006 [29%]

Proveedores de tecnologia 2007-2010 [47%]

[21%]

Universidades [23%]




Por dltimo, en lo que hace referencia a las barreras que los
expertos encuestados han sefialado que actuaran como
obstaculos o impedimentos para el conjunto de las hipéte-
sis planteadas, la naturaleza de las mismas se indica en el
gréfico 6.

GRAFICO 6. BARRERAS AL DESARROLLO DE LAS HIPOTESIS DE
FUTURO PLANTEADAS

Culturales [18%]

Legales [12%]

Complejidad uso [8%]

Sociales [16%]

Lingtiisticas [1%]

Econdmicas [29%] Tecnoldgicas [16%]

Se observa que predominan de forma destacada los obsta-
culos de tipo econémico, seguidos a continuaciéon por los
obstaculos de caracter cultural, social y tecnolégico. Las
barreras de naturaleza legal, lingliistica o debidas a la com-
plejidad de uso de las tecnologias parecen tener un grado
de importancia menor, siempre hablando en términos
generales.




Tendencias
de futuro

A partir de los resultados cuantitativos obtenidos en el trabajo
de campo y de la discusién posterior de los mismos con el panel
de expertos, se han definido una serie de tendencias de futuro,
que entendemos determinaran la evolucion de los medios de
comunicacién ante el impacto de las nuevas tecnologfas.

Estas grandes tendencias de futuro se han estructurado por
bloques, de acuerdo con los cuatro elementos del modelo
conceptual descrito anteriormente, es decir:

. Transformacion de los medios

Il. Canales de distribucion / Cadena de valor
ll. Audiencias / Usuarios

IV. Condiciones del entorno

En los apartados siguientes se presentan las principales ten-
dencias identificadas en cada blogue. En primer lugar se indi-
can cuales son dichas tendencias y seguidamente se efectlia
una breve descripcion del impacto o las consecuencias que
van a comportar para el desarrollo futuro de los medios. Para
determinadas cuestiones o hipétesis formuladas en la
encuesta, se incluyen también los resultados cuantitativos
obtenidos en ella, con el fin de respaldar las afirmaciones
efectuadas, en unos casos, o bien aclararlas, en otros.



. Transformacion
de los medios

En el proceso de transformacion de los medios de comu-
nicacion, debido al impacto de las nuevas tecnologias, se
han identificado cuatro dmbitos especificos:

Ambito Econémico y de Mercado
Ambito de Programacién y Contenidos
Ambito Tecnoldgico

Ambito Social y Organizativo

En los apartados siguientes comentamos mas ampliamente
el alcance e implicaciones de cada una de estas grandes
tendencias.

Ambito Econémico y de Mercado

Desde el punto de vista del desarrollo de actividad econé-
mica y de su posicionamiento en el mercado, se prevé que
en el futuro exista una continuidad en el proceso de con-
centracion de los medios en grandes grupos de comuni-
cacion multimedia. Esta tendencia se ver4 impulsada por la
necesidad de conseguir la dimensién necesaria para poder
competir en el mercado.

Se prevé que en el futuro exista una continuidad en el
proceso de concentracion de los medios en grandes
grupos de comunicacién multimedia.

Por otra parte, el hecho de tener que procesar informacion
en diferentes formatos para distintos medios, exigird una
creciente capacidad multimedia por parte de dichos gru-
pos, a la vez que requerira la generacion de sinergias entre
sus diferentes divisiones. A este respecto, cerca del 60 por
ciento de los expertos encuestados estan de acuerdo en
que continuara la concentracion, con caracter multinacional
y multimedia, de los grandes grupos para hacer frente a cre-
cientes presupuestos y nuevos mercados globales.

La marca continuara siendo un factor clave para el éxito
en el mercado. En este sentido la mayoria de los expertos
encuestados cree que el éxito de las empresas de comuni-
cacion pasara por crear marcas diferenciadas de produc-
to, que serén utilizadas en plataformas multiples.

La marca continuara siendo un factor clave para el
éxito en el mercado.

En lo que hace referencia al modelo de negocio, se prevé
que la publicidad continGe siendo la principal fuente de
ingresos, aunque no la tnica. De hecho, actualmente ya se
estan potenciando otras fuentes, cuya naturaleza depende
del medio de que se trate.

Una tendencia general, que ya es patente en la actualidad,
es que la tarta publicitaria se reparta cada vez mas entre
un mayor nimero de agentes presentes en los diferentes
medios (televisiones locales, periédicos gratuitos, etc.).
Estamos asistiendo a una creciente lucha y competencia
entre medios para captar una parte del presupuesto desti-
nado a publicidad de los anunciantes, que se distribuye
habitualmente en diferentes soportes. Esta tendencia va a
continuar en el futuro, siendo presumible que los nuevos
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medios, tales como por ejemplo los periddicos gratuitos e
Internet, entre otros, capten una porcion creciente de
dicho presupuesto a medida que se consolide su presencia
en el mercado. En el caso de la prensa gratuita, la publici-
dad es la base de su existencia, mientras que en Internet es
preciso explorar nuevas modalidades que consoliden y
hagan rentable la publicidad.

Se prevé que la publicidad continde siendo la principal
fuente de ingresos, combinada con otras fuentes
complementarias. La tarta publicitaria debera
repartirse entre un mayor nimero de agentes.

En lo que se refiere a los contenidos publicitarios, se pre-
vé que los medios generalistas capten en mayor medida la
publicidad relativa a productos de consumo o masivos,
mientras que las marcas de productos mas especializados o
dirigidos a determinados estratos sociales se decanten por
publicitarlos en medios de nicho.

Otra de las tendencias que se vislumbran, y que también ya
se detectan en la actualidad, es que la publicidad se orien-
tard progresivamente hacia la promocion de los valores
de una marca, més que hacia la venta de las bondades del
producto en si, de forma que la publicidad estara cada vez
mas vinculada al branding de la empresa fabricante, que
busca identificar a la marca con los valores que representa.
Por este motivo, las estrategias de publicidad y branding
van a ser mas complejas, abarcando otros aspectos mas
amplios, tales como la promocion de los valores del pro-
ducto, las relaciones publicas, los patrocinios, etc.

Cabe resaltar que este posicionamiento otorgaria a las
grandes marcas un poder sobre los medios ain mayor

La publicidad se orientard progresivamente hacia la
promocion de los valores de una marca.

Las estrategias de publicidad y branding seran méas
complejas.

que el que poseen en la actualidad. Dicho poder podria ser
ejercitado por los gestores de las marcas para exigir mas cali-
dad en los contenidos de los programas de los medios en don-
de se anuncian. Esta posicion estaria relacionada con una forma
de ganar clientes utilizando la publicidad como un medio de
transmision de valores, como se ha indicado anteriormente.

Por Ultimo, se prevé que los medios diversifiquen sus fuen-
tes de ingresos en la medida que les sea posible. Las tran-
sacciones comerciales como fuente de financiacion se
estan incrementando en ellos y todavia se van a incremen-
tar mas en el futuro, si bien aln hay ciertas reservas por
parte de los usuarios (ver el cuadro 1).

Se prevé que los medios diversifiquen sus fuentes de
ingresos mediante la prestacion de servicios,
comisiones de telecomunicaciones y transacciones
comerciales directas, entre otras.

El siguiente grafico representa el horizonte temporal mas
probable en que los expertos encuestados creen que puede
materializarse la hipétesis de futuro planteada. Se observa
que mas de la mitad de ellos opinan que se va a producir a
corto-medio plazo (entre los afios 2003 y 2007), mientras
que algo mas del 40 por ciento piensa que este escenario va
a situarse en el largo plazo (en el periodo 2007-2010).



Por otra parte, el gréfico de barras representa las barreras
u obstaculos existentes para la materializacion de dicha
hip6tesis. Se observa que las dificultades seran mayoritaria-
mente de tipo econémico y cultural.

Sobre este particular, ciertas cadenas de television, por
ejemplo, participan ya desde hace algin tiempo en la venta
de algunos productos, mientras que l0s quioscos van cami-
no de convertirse en tiendas, posicionando ciertos tipos de
productos (de terceros), que actlian como incentivos para
la demanda de determinados medios escritos. Otros ingre-
s0s, sobre todo en el caso de la television, pueden prove-
nir del uso de los servicios especificos del sector de las
telecomunicaciones, gracias a las modalidades de participa-
cién en ella y a las posibilidades de interactividad ofrecidas
por los teléfonos moviles. En el futuro, se prevé que los
ingresos obtenidos por éstos y otros servicios crezcan sig-
nificativamente, diversificando y complementado los obte-
nidos mediante la publicidad.

Ambito de programacion y contenidos

Cada uno de los medios de comunicacion existentes ha tenido
tradicionalmente una funcion primaria y unos usos especificos
por parte de la sociedad. Estos usos sociales ya han sido des-
critos al inicio de este estudio. En el caso de los medios audio-
visuales, su negocio seguira desarrollandose sobre la base de las
necesidades de ocio y espectaculo de la poblacion.

No obstante, el progreso tecnoldgico continuado y la
entrada de nuevos medios, como es el caso de Internet,
estan trastocando estos usos sociales de forma ostensible y
se prevé que todavia lo hagan mas en el futuro.

Uno de los aspectos en los cuales se manifiesta este impac-
to es en la modalidad de difusion. En efecto, los medios de

CuAaDRrO 1

Se generalizara el desarrollo de nuevas actividades basadas en
mensajes SMS, ventas on line, servicios distribuidos a través de
terminales moviles, etc.
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comunicacion actuales estan disefiados, en su mayoria, para
difundir sus contenidos hacia el conjunto de sus usuarios, es
decir, en la modalidad de uno a muchos. El desarrollo de
las tecnologias permitird al usuario acceder exclusivamente
a aquellos contenidos que le interesen, personalizando de
esta forma el canal de informacion. Los nuevos medios de
comunicacion se basaran entonces en el concepto de uno
a uno, con lo que la idea de negocio va a tener que cam-
biar radicalmente (ver el cuadro 2).

A largo plazo se prevé una transicion de un enfoque
de oferta (“tomar lo que nos ofrezcan”)

a un enfoque basado en la demanda (“seleccionar lo
que me interese”).

El nicleo de este cambio va a estar en la transicion de un
enfoque de oferta, que se podria traducir como “tomar
la programacion y los contenidos que nos ofrecen los
medios”, a un enfoque de demanda, que se caracterizara
por “seleccionar aquello que me interese”, de acuerdo con
las necesidades y las preferencias de los usuarios. Las nue-
vas tecnologias, unidas a una oferta creciente y diversifica-
da, van a hacer posible este cambio de paradigma, el cual
comportaré que el poder de seleccion de los contenidos se
traslade cada vez més a los usuarios. Este hecho va a tener,
como es légico, consecuencias muy importantes para su
modelo de negocio.

Un cambio tan radical va a posibilitar, entre otras activida-
des, la realizacion de transacciones comerciales on line con
el usuario de forma mas amplia y generalizada.

La evolucién de un enfoque de oferta (“tomar lo que nos
ofrezcan™) a un enfoque de demanda (“seleccionar lo que
me interese”), cambiara el concepto de negocio de los
medios de comunicacion.
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El horizonte temporal en el que se prevén estos cambios se
sitta por los expertos encuestados en el periodo 2007-
2010. Las barreras para su materializacion seran mayorita-
riamente de tipo cultural y social.

Por otra parte, a corto y medio plazo proliferaran los
medios de nicho, que ofrezcan nuevos programas dirigidos
a grupos sociales determinados, tal como se muestra en el
cuadro 3.

En este caso, los polos de lo local y lo global regiran la infor-
macion, pero sin olvidar los intereses de grupo social. La
principal barrera que ven los expertos para el desarrollo de
medios de nicho es de naturaleza econdmica. En el
momento en que se desarrollen ampliamente este tipo de
medios, el enfoque basado en la demanda, antes mencio-
nado, tendra que acelerarse irremediablemente.

Si bien este nuevo enfoque planteara problemas en cuanto
a qué elegir y determinar cuanto se esta dispuesto a pagar,
se estima que su implantacion se lleve a cabo mediante pla-
taformas de productos diferenciados que se ofrezcan en
forma de paquetes, con el fin de facilitar su eleccion y
conocer a priori su coste por parte de los usuarios.

Se prevé que la programacion basada en la demanda
se facture por paquetes, con el fin de facilitar su
eleccion y que los usuarios conozcan su coste a priori.

Se plantea asi la idea de que en el futuro, un servicio bajo
demanda al 100 por ciento no serd muy comun, principal-
mente por los problemas de facturacion de dichos servicios.

CUADRO 3

Proliferaran nuevos medios de nicho, con nuevas ofertas
dirigidas a grupos sociales determinados.
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Ambito tecnoldgico

Los nuevos medios de comunicacion constardn de una
edicién continua y, por tanto, careceran de cierre como
los actuales. La irrupcién de Internet ha representado
un salto cualitativo determinante en este sentido y ha
dado lugar a que las redacciones de los medios experi-
menten una transformacion profunda en los modos de
procesar y difundir la informacion. Cada vez més prima-
ra la inmediatez y la disponibilidad rapida de las infor-
maciones, por encima de los analisis y las investigaciones
a fondo, lo cual constituird un reto —y, en ocasiones,
también un riesgo— tanto para los medios como para
los periodistas.

Por otra parte, la informaciéon que se debe procesar y
transmitir serd de naturaleza multimedia en la mayor parte
de las ocasiones (incluyendo textos, graficos, audio y video).
Ello implicard que la cobertura se realice mediante siste-
mas multimedia en un 70 u 80 por ciento de las informa-
ciones (por ejemplo noticias de rutina), estando el 20-30
por ciento restante cubierto por profesionales especializa-
dos, quienes trataran las informaciones de caracter singular
0 exclusivo.

Eventualmente podra incrementarse la informacién captada
por “espontaneos” en el lugar de los hechos, pudiendo lle-
gar a cobrar por ella.

Por otra parte, se tendera hacia una modalidad de “perio-
dismo participativo”, en el que se dejara sentir de forma
notoria la “voz del usuario” (lector, telespectador o inter-
nauta). De esta forma se tendra cada vez més realimenta-
cion de las necesidades e intereses de la demanda.

La edicién, por su parte, se adaptara al soporte al que vaya
destinada, de entre los diferentes formatos disponibles. De

Se tenderd hacia una modalidad de “periodismo
participativo”, en el cual se dejara sentir de forma
notoria la “voz del usuario”.

hecho, por motivos de productividad los contenidos se
disefiaran en origen para ser adaptados rapida y facilmen-
te a diferentes formatos multimedia.

Se prevé que los contenidos se disefien en origen para
ser adaptados rapida y facilmente a diferentes
formatos multimedia.

Esta tendencia se desarrollara a corto y medio plazo, como
se desprende de la opinion de los expertos encuestados.
Los obstaculos més importantes para su materializacion
seran tanto de caracter tecnol6gico como econémico (ver
el cuadro 4).

Cada medio ira seleccionando, por cuestiones de rentabilidad,
el tipo de soporte mas adecuado a su contenido y a su pabli-
co. Asi, por ejemplo, es muy probable que los medios depor-
tivos sigan existiendo en formato papel mayoritariamente,
mientras que los medios econdémicos tiendan al formato elec-
trénico. Las franjas horarias de consulta de los medios segui-
ran variando a lo largo del dia, en funcién de los usos vigentes
actuaimente y del contexto en que encuentren los usuarios.

Por otra parte, se prevé la implantacién a largo plazo —entre
los afios 2007 y 2010— de una nueva generacion de medios
de comunicacion basados en el acceso a la banda ancha,
tanto por medio de terminales fijos como de dispositivos



CUADRO 4

Los contenidos se disefiaran en origen para ser adaptados
rapida y facilmente a diferentes formatos multimedia.
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moviles. Una de las caracteristicas mas destacadas de dicha
generacion sera la posibilidad de conexion y actualizacion
permanente on line de la informacion, tal como se indica el
cuadro 5.

A largo plazo se prevé la implantacion de una nueva
generacion de medios de comunicacion basados en el
acceso a la banda ancha y conexion permanente

on line.

En este caso, los usuarios recibiran la informacion me-
diante sistemas fijos 0 moviles en el momento en que se
produzca. Las dificultades mas importantes para progre-
sar hacia este escenario seran esencialmente de caracter
econdmico, aunque también existiran obstaculos de tipo
cultural.

La situacion descrita es perfectamente asimilable en un
contexto de disponibilidad masiva de la banda ancha
entre la poblacion, por cuyo motivo se prevé que este
escenario sea factible hacia finales de la presente déca-
da. En este caso no seran tan importantes los terminales
existentes, como la posibilidad de acceder mediante
redes de banda ancha a la amplia oferta multimedia dis-
ponible.

Ademas de ello, sera especialmente relevante que los ter-
minales empleados sean faciles de usar, de forma que la
mayoria de la poblacién no experimente problemas en la
utilizacién de los mismos.




Se generalizara la implantacion de una nueva generacion de
medios de comunicacion basados en el acceso de banda
ancha (fijo o movil), cuya caracteristica principal sera la
posibilidad de conexidn y actualizacion constante on line.
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Ambito social y organizativo

Uno de los mayores impactos de las nuevas tecnologias en
los medios de comunicacién estriba en el hecho de que las
nuevas formas de operar y editar la informacién requeriran
una formacion multimedia permanente por parte de sus
profesionales. En consecuencia, la adaptacion de dichos
profesionales a las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién pasa forzosamente por un proceso de for-
macion que les permita utilizar y extraer el maximo de las
posibilidades que ofrecen los sistemas multimedia. Los
medios deberéan dotarse de recursos e infraestructura para
poder llevar a cabo dicha formacion.

Los nuevos modelos de operar y editar la informacion
requeriran una formacion multimedia permanente por
parte de los profesionales de los medios.

Este nuevo modelo de formacién encuentra su justificacion
en la necesidad de aumentar la productividad, reducir
costes y mejorar la competitividad de las empresas de
comunicacion.

La formacion, por consiguiente, se considera una actividad
absolutamente imprescindible para el adecuado desarrollo
de los profesionales de los medios. Esta es una vision com-
partida por la mayoria de los expertos encuestados, quie-
nes opinan que este hecho debe producirse a corto-medio
plazo. Los obstéaculos identificados para llevar a cabo este
proceso de formacién son esencialmente de tres tipos: cul-
turales, tecnoldgicos y de facilidad de uso.

En lo que respecta a la oferta formativa existente, se con-
sidera suficiente para dar respuesta a las necesidades



actuales, si bien en el ambito universitario sera preciso
incorporar una mayor especializacion tecnoldgica en los
estudios actuales sobre medios de comunicacion.

Por otra parte, los profesionales estardn sujetos a una
mayor movilidad fisica para situarse en los puntos donde se
generen las noticias (periodistas “todo terreno”), por lo
que el proceso de produccién estara cada vez mas vincu-
lado a un contexto de movilidad.

Ademas de ello, se tendera hacia la externalizacion de las
actividades de produccion mediante la existencia cada vez
mayor de “trabajadores mdviles” que no estén en la plan-
tilla de los medios. Este esquema respondera a un proceso
de concentracion de los medios en su core business, en el
cual se externalizaran todos aquellos servicios y actividades
gue no sean imprescindibles.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion
tenderan a aplanar las estructuras organizativas de
los medios.

Igualmente, las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion tendran un gran impacto en el &mbito organizativo,
contribuyendo a generar unas estructuras corporativas
mas planas en las empresas de comunicacion, gracias al uso
intensivo de ellas en su seno. Su aplicacién también vendra
determinada por la necesidad de conseguir una elevada efi-
ciencia operativa y, sobre todo, por los requerimientos de
inmediatez citados anteriormente.




Il. Canales de distribucion
/ Cadena del valor

En lo que hace referencia al impacto de las nuevas tecnologias
en los canales de distribucion y la cadena del valor de los medios
de comunicacién, se han identificado tres ambitos en los que su
implantacién va a comportar importantes procesos de cambio:

Papel y dinamica de los agentes en la cadena de valor
Modalidades de distribucion de los contenidos
Tecnologias para la distribucion de los contenidos

A continuacién se comentan mas ampliamente el alcance y
las implicaciones en cada uno de estos grandes ambitos.

Papel y dindmica de los agentes en la cadena
de valor

Ultimamente han tenido lugar varios casos relacionados con
procesos de convergencia entre productores de contenidos
y propietarios de las redes de distribucién. En el futuro se pre-
vé que este fendbmeno se incremente, produciéndose mayori-
tariamente procesos de integracidn vertical entre dichos agen-
tes, como se muestra en el cuadro 6. Esta dindmica tiene su
origen en la necesidad econdmica de generar mayor valor tan-
to para las propias organizaciones como para sus clientes.

En el proceso de convergencia entre los productores
de contenidos y las redes de distribucion se produciran
mayoritariamente procesos de integracion vertical.

A este respecto, todo parece indicar que las industrias de
contenidos, vinculadas al derecho de distribucién, constitu-
yan uno de los grandes sectores econémicos de futuro.

En el proceso de convergencia entre los productores de
contenidos y las redes de distribucion, se producira
mayoritariamente:

* Preponderancia de los primeros

* Preponderancia de los segundos

* Procesos de integracion vertical

RESULTADOS DE LA ENCUESTA
Preponderancia
primeros [30%]

Integracion vertical
[54%]

En determinados casos, no obstante, como es el de las
grandes compafiias generadoras de contenidos, puede
darse el fenédmeno contrario, es decir, la concentracion en
el nucleo del propio negocio, en una vuelta hacia la espe-
cializacion.

Se tendera hacia un proceso de especializacion de los
diferentes agentes presentes en la cadena del valor
cuando existan motivos econémicos para ello.



De hecho, la recesion econdmica reciente ha afectado a
los procesos de integracion vertical citados, por lo que la
supervivencia de los agentes dependera en gran medida de
su imagen de marca. Por regla general se tendera hacia una
especializacion en las actividades y los soportes.

En el caso concreto de las agencias de noticias, su presen-
cia en el mercado continuara en un futuro, pero convivien-
do con fuentes alternativas de informacién mas especializa-
das. En este punto ha existido acuerdo entre la mayor parte
de los expertos encuestados.

Las grandes agencias de noticias seguiran en el
mercado, pero conviviran con fuentes alternativas mas
especializadas.

En lo que concierne al sector de la television, se observa
que las empresas productoras crean contenidos financiados
por las grandes cadenas de television, las cuales pasan a ser
las propietarias del soporte master del producto y de los
derechos de comercializacién del mismo. En algunos casos
se llega a acuerdos en los que la cadena de television cede
a la productora un pequefio porcentaje de los derechos de
distribucion, a cambio de un porcentaje similar en los dere-
chos de creacion. Pero, en general, la parte creativa care-
ce de control sobre la comercializacion y distribucion de
sus productos. Esta situacion explica la minima distribucion
de contenidos espafioles en Hispanoamérica, mientras el
mercado espafiol se encuentra inundado de productos
procedentes de dicha area.

Sin embargo, de cara al futuro se puede producir una pro-
liferacion de fusiones entre productoras y el control de
sus contenidos frente a los diversos canales de distribucion

existentes, en mercados que seran cada vez mas globales.
Asistiremos, por consiguiente, a un desplazamiento ostensi-
ble del poder de negociacion hacia el lado de los creado-
res de contenidos, especialmente los de mayor tamafio.

El poder de negociacion tendera a desplazarse hacia
el lado de los generadores de contenidos,
especialmente los de mayor tamafio, quienes trataran
de hacer valer sus posiciones en el mercado.

También puede darse el caso de agentes que no son pro-
piamente del sector, como, por ejemplo, determinados clu-
bes de futbol, que por la notoriedad de su marca y su
capacidad de movilizacion social se constituyen en genera-
dores de contenidos o bien venden a un precio muy ele-
vado sus derechos de retransmision e imagen, entre otros.
Para estos casos particulares no se van a producir, légica-
mente, procesos de integracion vertical, sino que tales
agentes intentaran capitalizar y monetizar sus activos dada
la notoriedad ofrecida por la marca. En estos casos, dichos
agentes dispondran de una gran poder de negociacion
frente a los diferentes canales de distribucion.

En este sentido, los grandes eventos de masas —deporti-
vos, musicales, etc.— se perfilan como las “multinaciona-
les del futuro”, en la medida en que tengan una repercu-
sion global y alrededor suyo se muevan muchos aspectos
econdmicos relacionados con el mundo de la publicidad, la
venta de objetos, promocion de grandes marcas, exclusi-
vas, etc.

Los diferentes medios seguirdn coexistiendo, si bien su

uso dependerd, en gran medida, de los eventos que abor-
den dichos medios. Asi, por ejemplo, el seguimiento de un
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conflicto bélico se hara casi con toda seguridad por Inter-
net, al menos en sus fases iniciales, al igual que las noticias
de actualidad de gran impacto, que demanden un segui-
miento frecuente a lo largo del dia.

En el futuro se va a producir una coexistencia de
medios, siendo cada uno de ellos utilizado en funcion
de sus valores aportados a los usuarios y también de la
franja horaria del dia de que se trate.

Por otra parte, el uso de los diferentes medios de comuni-
cacion se vera altamente condicionado por la hora del dia,
al igual que sucede en el presente. Por orden cronolégico,
las franjas horarias de mayor uso durante el dia de cada uno
de ellos serian, de forma simplificada, las siguientes:

Mafiana temprano: radio

Mafiana; prensa

Mafiana y tarde: Internet
Tarde-noche: television e Internet

En el caso concreto de Internet, todo indica que en el futu-
ro pueda restar cierta audiencia a otros medios, como la
radio y la television, sobre todo por parte de las genera-
ciones mas jovenes.

En lo que se refiere a la prensa escrita, se utilizara cada vez
mas como fuente de opinidn o de entretenimiento —por
ejemplo, deportes, prensa del corazon, etc—, mas que
como soporte informativo.

En el caso particular de la prensa, no parece que vaya a
producirse una canibalizacion dréstica, al menos a corto y
medio plazo, entre los distintos soportes (prensa impresa

En el caso particular de la prensa no se prevé que se
produzca una canibalizacién dréstica entre los
diferentes soportes existentes (edicidn impresa versus
edicion on line).

versus prensa on line), sino que la eleccion de uno u otro
estara en funcién de las necesidades de las audiencias. No
existe acuerdo ni vision compartida entre los expertos
encuestados con respecto a la hipotesis de que una mayor
difusion de los medios on line perjudique a la prensa escri-
ta, como se indica en el cuadro 7.

La mayor difusion de los medios on line perjudicara a la
prensa escrita.
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También las caracteristicas técnicas de los diferentes
soportes —amigabilidad del papel, tamafio de la pantalla,
etc.— y el contexto en que se utilicen —por ejemplo, lugar
y disponibilidad de tiempo— van a condicionar el uso de
un determinado soporte frente a otro.

Podra existir en algunos casos una cierta canibalizacion entre
medios de una misma marca, es decir, que los usuarios prefie-
ran la version digital, por ejemplo, a la versién impresa del mis-
mo periddico. De hecho, en la practica existird una cierta espe-
cializacién de los soportes, dependiendo de los contenidos
que se traten y de las costumbres de sus respectivas audiencias.

En el caso de los medios on ling, se observa la necesidad de
aplicar nuevas técnicas para conseguir la fidelizacién de los
lectores.

Modalidades de distribucion de los contenidos

Como ya se ha comentado, en el futuro se podran adqui-
rir contenidos de forma fragmentada en paquetes, lo que
puede generar oportunidades de negocio para pequefias
empresas especializadas en ambitos tematicos muy concre-
tos (ver el cuadro 8).

En este sentido, los intermediarios que se encargan del
empaquetamiento de los contenidos asumiran un papel
esencial, por lo que es presumible un desarrollo y creci-
miento de este tipo de agentes en el futuro.

Se potenciard la television digital terrestre a través de la
oferta al usuario de nuevos contenidos y un mayor
ndmero de canales gratuitos.

CuADRO 8

Se podran adquirir contenidos de forma fragmentada en
paquetes, lo que dard lugar a la creacién de pequefias
empresas especializadas.
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En el caso concreto de la television digital terrestre, se
prevé que se potencie su difusion en la sociedad a través
de la oferta al usuario de nuevos contenidos y un mayor
nimero de canales gratuitos. Este es un escenario que se
considera factible a largo plazo y para el cual van a existir
esencialmente obstaculos de cardcter econémico para su
desarrollo, como se indica en el cuadro 9.

En otro orden de cosas, las nuevas tecnologias permitiran en
el futuro una distribucion personalizada de nuevos produc-
tos a publicos concretos, a partir del conocimiento de sus
preferencias. Esta es una tendencia que se estima a largo pla-
zo y en la que existiran obstaculos sobre todo de tipo eco-
némico para su realizacion, como se muestra en el cuadro 10.

El conocimiento de las preferencias de los clientes
permitira una distribucion personalizada de contenidos
dirigidos a publicos concretos.

En paralelo con estos desarrollos, los huevos dispositivos
de vision y acceso a los contenidos en modalidad de time
shifting aparecidos recientemente en el mercado —como
es el caso de los videos digitales personales o PVR—,
permitiran la personalizacion de la parrilla de programa-
cion, aunque se cree que su implantacion no tendra lugar
a gran escala, por motivos culturales y de costumbres
sociales.

Los nuevos dispositivos de vision y acceso a los
contenidos en modalidad de time shifting permitiran
la personalizacion de la parrilla de programacion.

Se potenciara la television digital terrestre a través de la
oferta al usuario de nuevos contenidos y un mayor
nimero de canales gratuitos.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Nunca [5%]

2011-2015 [12%] 2003-2006 [20%

2007-2010 [63%]

Legales
Complejidad uso
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Sociales

Culturales
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Cuabro 10

El conocimiento de las preferencias de los clientes dara
lugar a la distribucién personalizada de nuevos productos
dirigidos a publicos concretos.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Horizonte temporal

2011-2015 [4%]

2003-2006 [32%]

2007-2010 [6%]

Barreras a su materializacion
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Complejidad uso
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|
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|

Sociales

Culturales

Una particularidad muy interesante de esta clase de dispo-
sitivos para los usuarios es la de poder prescindir de la
publicidad en los programas a discrecion, lo cual puede
representar una cierta amenaza para los modelos de nego-
cio actuales basados mayoritariamente en la publicidad.

Por dicho motivo, podrian aparecer canales de publicidad
especializados, por ambitos tematicos y por productos, que
fueran aceptados por los usuarios, siempre que sus conte-
nidos estuvieran adaptados a sus necesidades y contasen
con su permiso para ser difundidos en su televisor. En estos
casos, la publicidad destacara por su creatividad artistica e
intentarad buscar la complicidad de los usuarios, en la medi-
da de lo posible, con el fin de hacerla mucho mas efectiva
que la convencional.

Tecnologias para la distribucion de los contenidos

En el futuro coexistira un amplio abanico de tecnologias
para la distribucién de contenidos. Los medios tradicionales
—prensa, radio y televisibn— seguiran haciendo uso de sus
soportes habituales como son el papel y las ondas radio-
eléctricas, respectivamente. Pero ademas, el reciente des-
pliegue de redes de telecomunicaciones de banda ancha
esta propiciando que todos ellos, ademas de Internet, sean
accesibles también a través de estas nuevas redes. A pesar
de estas posibilidades técnicas favorables, el grado de pene-
tracion de una u otra tecnologia va a venir condicionado
por una serie de factores que analizamos seguidamente.

En el futuro se prevé que coexista un amplio abanico
de tecnologias y soportes para la distribucion de
contenidos.




En primer lugar, en lo que se refiere a la television digital
terrestre (TDT), se trata de una tecnologia que no acaba de
despegar por el momento, como es sabido, debido a la inde-
finicién en la asignacién final de frecuencias y canales a los
entes radiodifusores, asi como al coste que representa el cam-
bio y sustitucion de las infraestructuras y equipos existentes.

Se prevé que la difusién de la TDT en Espafa sea
mayoritaria hacia finales de la presente década.

A pesar de ello, se estima que la difusion de la television
digital terrestre en Espafia sea mayoritaria a largo plazo
como se indica en el cuadro 11. Las barreras existentes
para su desarrollo seran, como ya se ha apuntado, esen-
cialmente de tipo econdmico.

Se puede afirmar, por lo tanto, que la TDT terminara por
imponerse, mas tarde o mas temprano, en la sociedad
espafiola. Se cree que el cambio se producird progresiva-
mente a medida que los usuarios adquieran un nuevo apa-
rato de television que, aparte de ser digital, aporte nuevas
funcionalidades que sean valoradas por el pablico, como
puede ser el formato rectangular panoramico (relacion de
pantalla 16:9), entre otras. Pero los expertos consideran
que en este proceso serd necesaria adicionalmente una
importante implicacién de la Administracion, con el fin de
facilitar la renovacién del parque de receptores analGgicos
existente en la actualidad.

En cuanto a la radio digital, tampoco acaba de arrancar en
el mercado debido al elevado coste de los terminales y al
hecho de que sus ventajas —mejor calidad de sonido,
posibilidad de servicios adicionales, etc— no son percibi-
das como tales por los usuarios. En este caso se prevé un

La difusion de la television digital terrestre entre la
poblacion sera mayoritaria.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA
Valores porcentuales sobre el nimero total de expertos
encuestados

2003-2006 [2%]
>2015 [6%]

2007-2010 [51%]

2011-2015 [41%]

Legales
Complejidad uso
Econdmicas
Tecnoldgicas
Linguisticas
Sociales

Culturales




proceso de introduccion en la sociedad todavia mas lento
que el de la television digital y en competencia con otro
tipo de terminales.

Si nos referimos al acceso de los hogares a la banda ancha,
se estima que el cable para la television y la red telefénica
tradicional, a través de la tecnologia XDSL, sean las tecno-
logias predominantes a lo largo de la presente década,
como se muestra en el cuadro 12. En el caso concreto de
la ADSL, esta tecnologia podra ser utilizada independiente-
mente, o bien en combinacién con la television digital, para
las aplicaciones y servicios de caracter interactivo.

El acceso de los hogares a la banda ancha se producira
predominantemente por medio de...

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Inalambrico
ADSL-TV digital
UMTS

Satélite

Cable

ADSL

El despliegue de redes de banda ancha constituye un ele-
mento fundamental para el desarrollo de cualquier pais,
dado su caracter estratégico. Ademas de ello, hay que

tener en cuenta que la capacidad de las redes y, conse-
cuentemente, el trafico de datos por las mismas se dupli-
ca cada afio, por lo que existe una necesidad creciente en
las sociedades desarrolladas de disponer de redes de tele-
comunicaciones de alta velocidad y gran capacidad.

Se prevé que el cable y la ADSL sean las tecnologias de
acceso a la banda ancha predominantes en los hogares
a lo largo de la presente década.

Pero en el caso de Esparfia el despliegue de las redes de ban-
da ancha est4 siendo un proceso poco eficiente, viéndose
muy condicionado actualmente por el modelo competitivo
adoptado en nuestro pais. En la préctica se ha optado por
potenciar el uso de tecnologias de banda ancha de répido
despliegue y bajo coste —como es el caso de la ADSL—, que
presentan importantes limitaciones técnicas, en detrimento de
otras tecnologias de mucha mayor capacidad y prestaciones
—como es el caso del cable—, pero de despliegue mucho
mas lento y costoso. De este modo hemos llegado a una situa-
cion en la que coexisten en el mercado basicamente dos Uni-
cos grandes operadores —uno basado en la tecnologia ADSL
y el otro en el cable—, que realmente no compiten entre si.
A estos operadores se esté afiadiendo un tercero, emergente
en estos momentos, constituido por las compafiias eléctricas,
de la mano de la tecnologia PLC (Power Line Communica-
tions). Ello ha dado lugar a que la infraestructura necesaria para
la implantacién de la banda ancha, entendida realmente como
tal, sea atin en Espafia un tema pendiente por los motivos indi-
cados anteriormente.

Por otra parte, los expertos sugieren la posibilidad de introdu-

cir las tecnologias inaldmbricas —tales como Wi-Fi, satélite y
LMDS, entre otras— como medio para acortar los plazos de
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implantacion de la banda ancha en aquellas 4reas en las que
el despliegue del cable no se lleve a cabo por motivos eco-
nomicos. Se trataria de adoptar soluciones mixtas —cablea-
das e inaldmbricas—, que permitieran facilitar el acceso a la
banda ancha a la mayor parte de la poblacién.

La introduccion de tecnologias inaldmbricas permitira
acortar los plazos de implantacion de la banda ancha en
las zonas donde no exista este tipo de infraestructuras.

Relacionado con el punto anterior, existe la percepcion de que
es preciso el apoyo y la implicacion de las Administraciones
Plblicas para que el despliegue de las infraestructuras de
banda ancha abarque todo el territorio. Para ello es nece-
sario superar las limitaciones actuales que surgen como
consecuencia de que los operadores sélo invierten en
aquellas zonas con mayor densidad de poblacién, en las
que es maés fécil el retorno de sus inversiones.

Las Administraciones Publicas deberian apoyar el
despliegue de las infraestructuras de banda ancha en
las zonas de baja densidad de poblacién.

Otras medidas de apoyo de las Administraciones a la
extension de la banda ancha podrian pasar, por ejemplo,
por apostar fuertemente por el desarrollo de una amplia
oferta de servicios y aplicaciones —como las vinculadas a
la administracion electrénica, entre otras—, y también por
la posibilidad de llevar a cabo una especie de “Plan Reno-
ve”, orientado a fomentar la implantacion de la banda
ancha en los hogares.

Por Ultimo y cifiéndonos al entorno domeéstico, lo normal sera
disponer a corto y medio plazo de un Unico punto de acceso
a la banda ancha en los hogares. Mé&s adelante, a largo plazo,
podran existir también redes locales, cableadas o inalambricas,
dependiendo de las necesidades de sus miembros y de las posi-
bilidades de interconexion de los aparatos domésticos disponi-
bles. Pero por el momento, los compradores de nuevas vivien-
das no estan dispuestos a pagar un sobrecoste para que las
mismas estén dotadas de una infraestructura interna de red,
aunque esta situacién puede cambiar, a mas largo plazo, cuando
las nuevas generaciones accedan al uso de una vivienda propia.

A corto y medio plazo, lo mas normal sera disponer
de un dnico punto de acceso a la banda ancha en los
hogares. Més a largo plazo podran existir también
redes locales en ellos, cableadas o inaldmbricas.

Por otra parte, preguntados los expertos sobre si el aumen-
to en el uso de la banda ancha afectar4 a su precio a
medio/largo plazo, la inmensa mayoria (86 por ciento) de
ellos opina que se abaratard. No obstante, al ser mayor la
capacidad de los canales de transmision, aumentara el consu-
mo de informacién por parte de los usuarios, con lo que la
factura final practicamente no variara. Paralelamente, el cos-
te derivado de las inversiones en infraestructuras necesarias
para las nuevas redes y servicios precisara, segln los resulta-
dos de la encuesta, de la participacion publica y privada.

El coste de acceso a la banda ancha se abaratara,
pero al incrementarse los flujos de la informacion
transmitida, la factura final practicamente no variara.



IIl. Audiencias / Usuarios

En este apartado se ha tratado de identificar cémo reaccio-
nard y evolucionard la posicion de las audiencias o de los
usuarios ante los cambios que el impacto de las nuevas tec-
nologias va a producir en los medios de comunicacion.

En primer lugar, cuando hablamos de futuro y de audien-
cias hay que analizar como estan comportandose las
nuevas generaciones en relacién con los medios de comu-
nicacion. La realidad apunta a que la penetracion de la
prensa escrita en los jovenes es practicamente nula. En
este sentido, la prensa general es la mas afectada, mientras
que la especializada mantiene su nivel de ventas.

Todo ello significa que se observa una tendencia de las
nuevas generaciones hacia medios mas especializados y
dirigidos a sus intereses concretos. Dichos medios
deben arbitrar mecanismos para asegurar la fidelizacion
de sus audiencias, ofreciendo otro tipo de servicios vin-
culados con sus gustos y sus estilos o habitos de vida.

Las nuevas generaciones demandan medios
especializados y dirigidos a sus intereses concretos.

Las estadisticas actuales apuntan a que la edad media del
lector de prensa de pago aumenta un afio cada afio que
pasa. Evidentemente y en términos generales, se observa
una disminucién del habito de la lectura entre los jovenes,
si bien cada vez son méas los que se han acostumbrado a
leer prensa gratuita. Se percibe que la juventud no aprecia
como tal el valor de la informacién.

En este punto, es preciso lanzar una llamada sobre la urgen-
te necesidad de la educacion de la poblacion en relacion
con su postura ante los medios de comunicacion. Si pen-
samos en lo que va a suponer el impacto de las nuevas tec-
nologias en los mismos, unido a la influencia que represen-
ta la television en las nuevas generaciones, nos enfrentamos
ante la necesidad de incorporar en el sistema educativo un
tipo de formacién que prepare a la sociedad para hacer el
mejor uso de las tecnologias aplicadas a los medios de
informacion. Cada medio funciona con una serie de cédigos
de lenguaje electrénico que hay que saber leer, descodifi-
car e interpretar con un sentido critico. Para conseguir esto,
hay que educar a la sociedad desde la infancia.

En Espafia, donde los espectadores pasan como promedio
tres horas y media frente al aparato de television, es urgen-
te poner en marcha mecanismos de formacioén que consi-
gan que la audiencia se transforme en un elemento activo
frente a la programacion. Paralelamente, hay que conse-
guir que los medios de comunicacion dejen de considerar
a las audiencias como un mercado que se debe conquistar,
para pasar a ser una sociedad a la que servir.

Por otro lado, las audiencias tienden cada dia mas a estra-
tificarse y globalizarse. Los publicos de determinados pro-
gramas tienen los mismos gustos e intereses en Espafia, en
Francia o en Alemania, por poner un ejemplo. Individuali-
zacion, tribalizacion y globalizacién crean un entorno en el
gue abundan individuos conectados a sus redes, bien sean
de tipo laboral, cultural, de ocio, de compras, etc., lo que les
permite disfrutar de un alto control sobre sus decisiones y
una gran movilidad. Ello significa que el valor del perfil de
estas audiencias se incrementa de cara a la programacion y
a la publicidad.

En este contexto, los nuevos medios ofreceran programas
dirigidos a publicos concretos y élites culturales globalizadas,
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lo que incidira de forma determinante en el mundo de la
publicidad. En esta linea, la publicidad dirigida a élites
encontrara su rentabilidad en la globalizacién y siempre
estara basada en marcas conocidas a escala mundial.

El valor del perfil de las audiencias, cada vez mas
estratificadas y globalizadas, se incrementara de cara
a la programacion y a la publicidad.

Preguntados los expertos sobre si Internet restara audien-
cia de forma notable a los medios convencionales, un 52
por ciento piensa que ello puede suceder a lo largo de
esta década (2003-2010), mientras que un 20 por ciento
opina que nunca sucedera.

Es cierto que este fendmeno ya se viene observando entre
determinados usuarios de Internet. Los denominados
heavy users por el mundo anglosajon son los que menos
tiempo pasan delante de la pantalla de television.

Las tendencias apuntan que, a largo plazo —2007-2010
segun el 51 por ciento de los consultados y 2011-2015
segun el 22 por ciento—, el terminal de television y la
web television (television en PC) convergeran, de forma
que se podré utilizar indistintamente un tipo de terminal u
otro, siendo ambos compatibles. En este sentido, el esce-
nario que se vislumbra tiende, dentro de un espacio de
conectividad de banda ancha, a la introduccién en los
hogares de una gran pantalla como terminal principal,
que sirva indistintamente tanto para ver la televisibn como
para navegar por Internet, entre otras posibilidades. Para
ello habra que vencer las barreras asociadas a su comple-
jidad de uso, culturales y sociales, de forma que pueda ser
utilizado por cualquier persona. No obstante, no olvidemos

Los nuevos medios facilitaran la aparicion de programas

dirigidos tanto a nuevas generaciones como a élites

culturales globalizadas, lo que revolucionara el mundo de

la publicidad, que sera mucho mas personalizada.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Nunca [2%]

>2015 [12%]

2011-2015 [19%]

Legales

Complejidad uso

Econdmicas

Tecnoldgicas

Lingtiisticas

Sociales

Culturales

2003-2006 [12%]

2007-2010 [55%]

y

i

10

15

20

25 30

35 40 45

50



CuADRrO 14

Internet restara audiencia a los medios convencionales
(prensa, radio y television) de forma notable.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Horizonte temporal
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[39%]

que en este horizonte temporal los usuarios mayoritarios
seran los denominados hoy como “generacion Nintendo”,
para los que estas barreras no presentaran problema
alguno.

Dentro de un espacio de conectividad de banda
ancha, los hogares dispondran de una gran pantalla
como terminal principal.

En lo que se refiere a la disposicion por parte de los
usuarios a pagar por contenidos especializados, es un
hecho que ya se empieza a producir y las tendencias indi-
can que a largo plazo (més alla del 2006), los usuarios
estaran mas predispuestos a pagar por determinados
contenidos.

Como se puede comprobar en el cuadro 16, seran los con-
tenidos vinculados con el deporte, el cine, los programas
dirigidos a publicos adultos y los de ocio aquellos por los
que las audiencias estaran mas dispuestas a pagar, mien-
tras que todo lo que sea informacion (general o economi-
ca), se entiende que llegara a través de otros medios, carac-
terizados por la inmediatez en la recepcidn, de facil acceso
y de caracter gratuito.

Deportes, cine, programas de adultos y de ocio seran
el tipo de contenidos por los que las audiencias
estaran mas predispuestas a pagar.




El 30 por ciento de los hogares dispondran de una red de
banda ancha a la que conectar diferentes terminales, lo
que permitird a cada miembro de la familia elegir su
propia programacion.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA
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A largo plazo (mas alla del 2006), los contenidos
especializados se sustentaran mayoritariamente en
servicios de pago.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA
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Sobre la posicion de los usuarios frente al comercio elec-
trénico vinculado al desarrollo de los nuevos medios de
comunicacion, es preciso distinguir entre el que se puede
realizar directa e interactivamente sobre la propia platafor-
ma digital, con la realizacién de transacciones comerciales en
sincronia de tiempo (lo que se denomina “T-Commerce”)
y aquel en el que la plataforma de television hace de esca-
parate para la venta de determinados productos, que se
pueden adquirir de una forma asincrona con la realizacion
del programa. De estos Ultimos se vienen realizando intentos
que no llegan a despegar. En cuanto a los primeros, se trata
de una modalidad parecida a la que hoy dia existe en Inter-
net y que todavia no acaba de desarrollarse en nuestro pais.



CuAaDproO 17

El comercio electronico a través de la television digital
(T-Commerce) alcanzara volimenes econémicos
importantes.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA
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Como se muestra en el cuadro 17, més de la mitad de los
expertos sitdan el horizonte temporal para el T-Commerce
en el periodo 2011-2015, encontrando para esta materializa-
cién barreras de tipo cultural y social, como era previsible.

El comercio electronico a través de la television digital
(T-Commerce) tardara tiempo en despegar.




V. Condiciones
del entorno

En este Ultimo apartado se han considerado todos aquellos
temas que, sin pertenecer de forma intrinseca a la cadena
de valor, van a condicionar de una manera importante el
futuro de los medios de comunicacion. Se trata de analizar
las condiciones del entorno que hacen referencia sobre
todo a los aspectos legales y normativos, asi como a la ins-
trumentalizacién de los medios, entre otros.

Como comentario general, se aprecia que I6gicamente, los
desarrollos legislativos van por detras de los avances tec-
nolégicos y los requerimientos de la sociedad. Se pone de
manifiesto la necesidad de una legislacion especifica que
ayude a vencer las barreras que hoy existen para la perse-
cucién de determinados delitos, si bien estas carencias se
estan supliendo con medios técnicos que impiden, en cier-
ta medida, que determinados delitos se produzcan.

Se pone de manifiesto la urgente necesidad de una
legislacion especifica para la correcta atribucion
y gestion de los derechos de autor.

Es evidente que la multiplicidad de tecnologias y contenidos
esta afectando, y lo hara ain mas en el futuro, a la correcta atri-
bucion y gestién de los derechos de autor. En este sentido,
curiosamente, los encuestados advierten que las mayores
barreras para el desarrollo de una legislacién que contemple
esta nueva problematica son precisamente las barreras de natu-
raleza legal. Lo que abunda en lo comentado anteriormente.

En un futuro, que los expertos sitdan entre el 2007 y el
2010, apareceran nuevos sistemas en la venta de trabajos
de creacion, masica, cine, etc., que evitardn la pirateria y
protegeran los derechos de autor. El hecho de que los
aspectos legales sean la principal barrera para la materiali-
zacion de esta hipotesis indica que existe un vacio en este
sentido, por lo que los consultados reclaman nuevos desa-
rrollos legislativos.

Por otro lado, es evidente el riesgo de manipulacién de
los contenidos a través de los nuevos medios digitales
(fotografia, video, textos...). A ello se unen cierto tipo
de confidenciales que circulan por la red y que en algu-
nos casos eluden la responsabilidad legal de quien los
emite. Es evidente que las reglas del juego han cambia-
do de forma acelerada y espectacular. En cualquier
medio que podriamos denominar tradicional, ya sea
prensa, radio o television, existe una entidad fisica o
juridica responsable de las informaciones que difunde.
En el caso de Internet esto no sucede, por lo que deben
ponerse en marcha desarrollos legales y compromisos
de calidad de las marcas proveedoras. Segun el 59 por
ciento de los expertos esto se producira entre 2007 y
2010.

Paralelamente, la iniciacion del debate sobre los aspectos
legales ligados a la posibilidad de enviar o recibir informa-
cién de forma ubicua, condicionard el concepto y las
reglas de juego de la comunicacion.

Respecto a si las nuevas leyes previstas para los sectores
audiovisual y de las Telecomunicaciones promoveran la
competencia y el pluralismo informativo en los medios de
comunicacién, la opinién de los expertos encuestados se
encuentra bastante dividida. Un 56 por ciento de los con-
sultados se muestra en desacuerdo, mientras que el 44 por
ciento se encuentra a favor.



CuADRO 18

La multiplicidad de tecnologias y contenidos afectara la

correcta atribucion y gestion de los derechos de autor.

Aparecera una nueva legislacion en este sentido.
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Existe una opinion dividida entre los expertos en relacion
con que las nuevas leyes del audiovisual y de las
telecomunicaciones promuevan la competencia

y el pluralismo informativo en los medios.

En esta linea se pone de manifiesto el creciente poder
de los grandes operadores de telecomunicaciones. Los
Estados estdn perdiendo su capacidad de regulacion de
dicho sector, dado que en la actualidad las cinco prime-
ras marcas mundiales acaparan el 80 por ciento del mer-
cado. En linea con esta situacion, todo indica que en un
futuro proximo la competencia dentro del sector de

Cuabro 19

La instrumentalizacion politica de los medios de
comunicacioén en el futuro:

« Se reducira

* Aumentara

» Se mantendra

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Instrumentacién politica

Se reducird [12%]

Se mantendrd [54%]

Aumentard [34%]




telecomunicaciones se verd limitada, con una clara ten-
dencia hacia un proceso de concentracion de los opera-
dores.

En relacién con las condiciones del entorno en que van
a moverse y evolucionar los medios, existe un aspecto
que, aunque ampliamente comentado y recurrente, no
deja ser un importante condicionante. Nos estamos refi-
riendo a la instrumentalizacion politica de los medios de

comunicaciéon. Hay una vision pesimista respecto a que
dicha instrumentalizacion se reduzca en un futuro, mas
bien la opiniébn mayoritaria es que se mantendra o inclu-
S0 aumentara.

El escenario futuro, por consiguiente, apunta a que los
medios de comunicacion continuaran siendo el canal de
transmision de la ideologia de los grandes grupos que
estan detrés de ellos.



Conclusiones

Los expertos que han colaborado en la realizacion del pre-
sente estudio vislumbran un préximo futuro, que se extien-
de hasta los siguientes quince afios, en el que sefialan la rea-
lizacién de diferentes transformaciones en los medios de
comunicacién en relacion con las hipotesis de trabajo que
les fueron presentadas.

Algunos de los cambios sefialados ya se estan produciendo
en la actualidad. Internet, ain de forma incipiente, ha
comenzado a cambiar los métodos de trabajo en los
medios, en la informacién y en la comunicacion. El nimero
de usuarios de los diarios digitales aumenta a un ritmo
superior al de los nuevos internautas y las audiencias de los
diarios on line empiezan a superar a las de sus homénimos
en papel. Hoy dia los medios digitales disponen de mas de
2,6 millones de lectores diarios.

Los periodistas se han tenido que adaptar a trabajar de cara
a la nueva realidad digital, mientras nuevos agentes de la
informacion empiezan a sefialar con su actividad que el
periodista empieza a poder no ser imprescindible.

Los medios digitales comienzan a significar una amenaza
ante los medios clasicos al ser cada vez més los lectores de
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prensa on line que dejan de comprar prensa escrita, a la vez
gue aumenta el porcentaje que consulta Internet y aban-
dona la television, aunque sea testimonial si se apunta esta
tendencia.

Pero no todo es positivo en este nuevo panorama. Los
resultados de una encuesta sobre la situacion laboral de los
periodistas digitales revela la inestabilidad laboral en la que
la mayoria realiza su trabajo.

Por su parte, el consumidor de informacién estad pasando
de ser un usuario que demanda informacion, a convertirse
en algunos casos en parte de ella tal como ocurre en los
weblog y warlog.

Este escenario, incipiente, complejo y esperanzador en el
gue alumbran nuevas formas de informacién y comunica-
cién, es el que ha permitido a los expertos consultados en
el presente estudio vislumbrar la transformacion de los
medios en un horizonte de los proximos quince afios, que
resumimos en las siguientes sentencias.

l. En cuanto a la transformacion
de los medios

Se prevé que en el futuro exista una continuidad en el
proceso de concentracion de los medios en grandes gru-
pos de comunicacion multimedia.

La marca continuara siendo un factor clave para el éxito
en el mercado.

La publicidad continuard siendo la principal fuente de in-
gresos y se orientara progresivamente hacia la promocién
de los valores de marca, con lo que aumentara el poder
de las grandes marcas sobre los medios, los cuales diver-
sificaran sus fuentes de ingresos mediante la prestacion
de servicios.

Los nuevos medios de comunicacion se basaran en el
concepto uno a uno en lugar del clasico uno a muchos, con
lo que la idea de negocio cambiara radicalmente de un
enfoque de oferta a uno basado en la demanda. El cam-
bio de paradigma trasladara el poder de seleccion a los
usuarios, que dispondran de una oferta personalizada.
Los nuevos medios careceran de cierre y tendran una
edicion continua en la que primard la inmediatez de la
informacion por encima del andlisis y la investigacién, que
se adaptara al soporte al que vaya destinada.

A largo plazo aparecera una nueva generacion de medios
de comunicacion basados en acceso de banda ancha des-
de terminales fijos 0 maviles muy amigables.

Las nuevas formas de operar y editar la informacion
requerirdn una formacién multimedia permanente de los
profesionales.

Se tenderd hacia la externalizacion de las actividades de
produccion acudiéndose cada vez mas a los servicios de
profesionales méviles.

[I. En cuanto a los canales de distribucion /
cadena de valor

La industria de contenidos vinculada al derecho de distri-
bucién constituira un gran sector econémico en el futuro
que desplazara ostensiblemente el poder de negociacion
hacia los creadores de contenidos.

No se prevé, al menos a medio plazo, una canibalizacion
drastica de la prensa escrita por parte de los nuevos
medios, aunque resultara perjudicada.

La television digital terrestre, en un escenario a largo pla-
zo, potenciard su difusion con nuevos contenidos y
mayor nimero de canales gratuitos y sera mayoritaria al
final de la presente década.

El cable y la tecnologia XDSL constituiran el acceso pre-
dominante a banda ancha en los hogares.



[Il. En cuanto a las audiencias / usuarios Los medios de comunicacion continuaran siendo el canal
de transmisién de la ideologia politica de los grupos o

Internet restara audiencia de forma notable a los medios partidos que estén detras de ellos.

convencionales, fendmeno que ya se viene observando.

El terminal de television y la pantalla del ordenador con- A modo de resumen, podriamos establecer que la trans-
vergeran, de forma que serd indistinto seguir un progra- formacion de los medios por el impacto de la tecnologia va
ma por cualquiera de los dos medios. Ambos, dentro de a estar determinada por las siguientes cinco grandes ten-
un espacio de conectividad de banda ancha, podran ser dencias:

sustituidos por una gran pantalla como terminal principal.
El comercio electrdnico, a través de la television digital

terrestre, T-Commerce, conseguird un cierto grado de 1. El acceso masivo a la banda ancha y la conexién
desarrollo, pero tardard en despegar. permanente on line.

Las nuevas generaciones demandan medios especializa- 2. El cambio en los medios de un enfoque de ofer-
dos y dirigidos a sus intereses concretos. ta a otro de demanda.

El valor del perfil de las audiencias, cada vez més estrati- 3. La integracion vertical de la industria de conte-
ficadas y globalizadas, se incrementara de cara a la pro- nidos con los canales de distribucion.
gramacion y a la publicidad. 4. La posibilidad de acceso a diferentes medios de

comunicacion a través de un mismo terminal.
5. La estratificacion y globalizacion de las audien-
IV. En cuanto a las condiciones de entorno cias.

Aparecera una nueva legislacion especifica para el control
y gestion de los derechos de autor.

La competencia entre las operadoras de telecomunica-
ciones se vera limitada por una clara tendencia hacia un
proceso de concentracion.
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Anexo |

Composicion del panel
de expertos

La relacion de profesionales del sector que han formado
parte del panel de expertos y que han colaborado activa-
mente en la elaboracién del presente estudio es la que se
indica seguidamente. A todos ellos les agradecemos muy
sinceramente su colaboracion, sin la cual no hubiera sido
posible la realizacion del mismo.

Antonio Corddn Portillo Angel Gonzalez
Ericsson Grupo VNU

José Fernandez Beaumont J.C. Gutiérrez

Comision Nacional del ZenithMedia

Mercado de las

Telecomunicaciones (CMT) Mikel Lejarza
Grupo Arbol

César Fernandez Beobide

Telefonica Publicidad e Ighacio Muro

Informacion (TPI) Agencia EFE

Anibal Figueiras Alejando Navio

Escuela de Ingenieros de Agencia NCA

Telecomunicaciones —

Universidad Carlos Il



Anexo ||

Cuestionario estudio
de prospectiva

Nivel de Horizonte Barreras que impediran o limitaran
conocimiento temporal su materializacién (elegir dos opciones)
(%2}
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1. TRANSFORMACION DE LOS MEDIOS

1 Se generalizara la implantacién de una nueva
generacion de medios de comunicacion basados
en el acceso a la banda ancha (fijla 0 mévil), cuya 53 45 2 21 70 9 0 0 52 20 2 24 65 17 15
caracteristica principal serd la posibilidad de
conexion y actualizacion constante on line.

2 La evolucién de un enfoque de oferta (“tomar lo
que nos ofrezcan”) a un enfoque de demanda
(“seleccionar lo que me interese”), cambiara el
concepto de negocio de los medios.

52 46 2 26 54 11 5 4 66 49 2 15 21 26 13
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3 Los medios de comunicacion afiadiran a sus roles
tradicionales, de comunicacion e informacion, las
transacciones comerciales.

~

Los medios generalistas, en un mercado cada vez
mas fragmentado, se posicionaran como medios
masivos de soporte para la publicidad de grandes
marcas.

ol

Proliferaran nuevos medios de nicho, con nuevas
ofertas dirigidas a grupos sociales determinados.

(2]

Los contenidos se disefiaran en origen para ser
adaptados rapida y facimente a diferentes
formatos multimedia.

~

Las nuevas formas de operar y editar la informacién
requeriran una formaciéon multimedia permanente
por parte de los profesionales de los medios.

(o]

Continuara la concentracién con caréacter
multinacional y multimedia de los grandes grupos
para hacer frente a crecientes presupuestos

y nuevos mercados globales

(indique su grado de acuerdo en la escala:
1=muy de acuerdo; 4=muy en desacuerdo).

[{e]

El debate sobre los aspectos legales ligados a la
posibilidad de enviar imégenes de video de forma
ubicua, condicionara el concepto y las reglas de
juego de la comunicacion.

10 El éxito de las empresas de comunicacion pasara
por crear marcas diferenciadas de producto, que
sean distribuidas en plataformas globales (indique su
grado de acuerdo en la escala: 1=muy de acuerdo;
4=muy en desacuerdo).

11 La tarta publicitaria aumentara, pero se diseminara
y fragmentara en nuevos segmentos, conviviendo
con nuevas fuentes de ingresos (indique su grado
de acuerdo en la escala: 1=muy de acuerdo;
4=muy en desacuerdo).
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Nivel de Horizonte Barreras que impediran o limitaran

conocimiento temporal su materializacion (elegir dos opciones)
EL FUTURO DE LOS MEDIOS
DE COMUNICACION ANTE © o 0 . @ 3 g 3
o g8 8 8 9 5 § & 2 5 £ £33
EL IMPACTO DE LAS NUEVAS je) = o & I I = S s = Z © E Tg I
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TECNOLOGIAS = g g8 g A Z s 8 2 & s §= 3
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12 La television tradicional, en su version digital, y la 49 47 4 4 51 22 16 7 2 23 2 49 24 16 7

web-TV convergeran.

13 El éxito de las nuevas tecnologias dependeré de
su capacidad para ofrecer nuevos servicios, que
faciliten al usuario la seleccion entre las diferentes 57 39 4 1=62%; 2=33%; 3=5% 4=0%
ofertas (indique su grado de acuerdo en la escala:
1=muy de acuerdo; 4=muy en desacuerdo).

14 Se generalizara el desarrollo de nuevas actividades
basadas en mensajes SMS, ventas on line, servicios 45 51 4 52 43 5 0 0 40 27 0 20 47 29 22
distribuidos a través de terminales mdviles, etc.

11. CANALES DE DISTRIBUCION / CADENA DE VALOR

15 La industria de contenidos, vinculada al derecho
de distribucién, constituira uno de los grandes
sectores econémicos de futuro (indique su grado 60 38 2 1=151%; 2=43% 3=6% 4=0%
de acuerdo en la escala: 1=muy de acuerdo;
4=muy en desacuerdo).

16 Las empresas que operaran en este nuevo
mercado se centraran en plataformas digitales 54 37 9 20 58 20 0 2 14 7 0 31 71 10 31
de acceso fijo y movil.

17 La convergencia entre los productores de
contenidos y las redes de distribucién se
producird mayoritariamente (sefialar lo que
proceda): 33 61 6 (1)=30%; (2)= 16%; (3)= 6%;
» Preponderancia de los primeros (1)
 Preponderancia de los segundos (2)
 Procesos de integracion vertical (3)

18 Se podran adquirir contenidos de forma
fragmentada por paquetes, lo que dara lugar 41 44 15 38 54 8 0 0 13 15 5 21 74 18 21
a la creacion de pequefias empresas especializadas.

19 Se potenciara la television digital terrestre, a través de
la oferta al usuario de nuevos contenidos y mayor 45 44 11 17 66 12 0 5 25 13 3 35 80 3 20
nimero de canales gratuitos.

20 El conocimiento de las preferencias de los clientes
dard lugar a la distribucion personalizada de nuevos
productos, los cuales iran dirigidos a publicos
concretos.




21

22

23

24

25

26

27

En la venta de copias de trabajos de creacion
(musicales, audiovisuales, etc.) apareceran nuevos
sistemas anticopia, que eviten la pirateria y protejan
los derechos de autor.

Las grandes agencias de noticias seguiran en el
mercado, pero conviviran con fuentes alternativas
mas especializadas (indique su grado de acuerdo en
la escala: 1=muy de acuerdo; 4=muy en
desacuerdo).

La mayor difusién de los medios on line perjudicara
a la prensa en papel (indique su grado de acuerdo
en la escala: 1=muy de acuerdo; 4=muy en
desacuerdo).

El acceso de los hogares a la banda ancha se
producira predominantemente por medio de:
* ADSL

 Cable

« Satélite

* UMTS

» ADSL asociada a television digital

< Inaldmbrico (wireless)

La difusién de la television digital entre la poblacion
espafiola sera mayoritaria.

La difusién de la radio digital entre la poblacion
espafiola serd mayoritaria

El desarrollo de terminales méviles de fécil uso
ayudara a la ruptura de las barreras tecnoldgicas de
acceso a las nuevas tecnologias.
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7 33 0 41 87 4
2 24 0 40 83 5
22 22 0 33 53 28
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EL FUTURO DE LOS MEDIOS
DE COMUNICACION ANTE
EL IMPACTO DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS

Nivel de
conocimiento

Horizonte

Barreras que impediran o limitaran
temporal su materializacion (elegir dos opciones)

Alto
Medio
Bajo

2003-2006
2007-2010

2011-2015
> 2015
Nunca

Culturales

Sociales
Lingtiisticas

Tecnoldgicas
Econémicas

Complejidad

IIl. AuDIENCIAS / USUARIOS

28 A largo plazo (més alla de 2006), los contenidos
especializados se sustentaran mayoritariamente en
servicios de pago. Indicar el porcentaje de la
poblacién dispuesta al pago de los mismos por
categorias;

« Ocio y entretenimiento
» Adultos

= Cine

* Deportes

« Informativos

« Culturales

< Informacién empresarial

36 55 9

Porcentaje poblaciéon: < 10%

Opinién expertos (%):

Ocio 16
AQUIEOS ..o 18
Cine
Deportes.....
Informativos ...
Culturales...
Inf. empresarial ..

10 - 20%

34
30
32
20
39
18
27

>20%

50
52
59
68
11

20

29 La estratificacién y globalizacion de las audiencias
incrementara el valor del perfil de éstas de cara a su
comercializacion (indique su grado de acuerdo en la
escala: 1=muy de acuerdo; 4=muy en desacuerdo).

47 42 11

1=59%; 2= 36%,

4= 0%

30 Se generalizar4 la realizacion de programas
y servicios interactivos en la television (concursos,
premios, debates, informativos...) y su explotacion
por parte de los usuarios.

41 55 4

27

31 El comercio electrénico a través de la television
digital (T-Commerce) alcanzara volimenes
econdmicos importantes.

30 55 15

25 58 12 5 63

18

32 Internet restara audiencia a los medios
convencionales (prensa, radio y television) de forma
notable.

51 47 2

39 17 11 20 59

11

33 Los polos de lo local y lo global regiran la
informacion, pero sin olvidar los intereses de grupo
social (indique su grado de acuerdo en la escala:
1=muy de acuerdo; 4=muy en desacuerdo).

36 52 12

1=38%; 2= 50%;

4= 2%

34 Los nuevos medios facilitaran la aparicion de
programas dirigidos tanto a nuevas generaciones
como a élites culturales globalizadas, lo que
revolucionara el mundo de la publicidad (la cual sera
mucho méas personalizada).

38 55 7

5 19 12 2 50

de uso
Legales




Nivel de Horizonte Barreras que impediran o limitaran
conocimiento temporal su materializacion (elegir dos opciones)
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35 El 30% de los hogares dispondran de una red de
banda ancha a la que conectar diferentes terminales, 3 49 8 2 49 35 14 0 16 30 0 35 86 5

lo que permitira a cada miembro de la familia elegir
su propia programacion.

1V. CONDICIONES DEL ENTORNO

36 El riesgo de manipulacién de los contenidos por
medio de los nuevos medios digitales (fotografia,
video, textos...) dara lugar a desarrollos legales y
compromisos de calidad de las marcas proveedoreas.

32 53 15 18 59 13 2 8 10 12 0 30 35 2

37 La multiplicidad de tecnologias y contenidos afectara
a la correcta atribucién y manejo de los derechosde 28 61 11 22 63 12 3 0 22 22 0 20 29 2
autor. Aparecera una nueva legislacion al respecto.

38 El coste derivado de las inversiones en
infraestructuras necesarias para las nuevas redes
y servicios precisara de la participacion pablica y 46 43 11 1=56%; 2=44%; 3=0%; 4=0%
privada (indique su grado de acuerdo en la escala:
1=muy de acuerdo; 4=muy en desacuerdo).

39 La instrumentalizacion politica de los medios de
comunicacion en el futuro:
« Se reducira (1) 22 65 13 (1)=12%; (2)= 34%; (3)=54%
* Aumentara (2)
« Se mantendra (3)

40 A largo plazo (més alla de 2006), el aumento del uso
de la banda ancha afectara a su precio:
« Se abaratara (1) 3% 54 11 (1)=86%; (2)=2%; (3)= 12%
* Aumentara (2)
* Se mantendra (3)

41 Las nuevas leyes previstas para los sectores
audiovisual y de las telecomunicaciones promoveréan
la competencia y el pluralismo informativo en los
medios de comunicacion (indique su grado de 30 61
acuerdo en la escala: 1=muy de acuerdo; 4=muy en
desacuerdo).

9 1=7%; 2=37%; 3=51% 4=5%

Nota: Los resultados vienen expresados en porcentaje sobre el nlimero total de expertos encuestados.
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Anexo Il

Glosario de términos
y siglas

ADSL

Acrénimo de asymmetrical digital subscriber line (linea digital
de abonado asimétrica). Término con el que se designa una
tecnologia de telecomunicaciones basada en el empleo de
las lineas telefénicas convencionales como medio de trans-
mision. Se trata de una tecnologia de banda ancha de bajo
coste, que se ha hecho muy popular dltimamente.

Banda ancha

Término con el que se designan las redes de telecomuni-
caciones que son capaces de transmitir grandes volimenes
de informacion por unidad de tiempo.

Cable

Término genérico para designar una red de transmisién de
banda ancha y gran capacidad basada en redes de fibra
Optica. Las méas implantadas acostumbran a ser del tipo
HFC (hybrid fiber-coax), es decir, que utilizan una red mixta
formada por fibra Optica y cable coaxial.
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Delphi

Modalidad de cuestionarios, empleados habitualmente en
los estudios de prospectiva, que incluyen una serie de hipé-
tesis de futuro. Se hacen circular a un conjunto de exper-
tos en dos 0 més ocasiones (rondas).

Heavy users

Término inglés con el que se designa a los usuarios intensi-
vos de nuevas tecnologias como, por ejemplo, Internet.
Pueden dedicar varias horas al dia a las mismas.

LMDS

Acronimo de local multipoint distribution system (sistema de
distribucion multipunto local). Se denominan asi a las redes
de comunicaciones de banda ancha sin hilos que distribu-
yen sefiales a mdltiples usuarios en un entorno local, a
pocos kildmetros de distancia y habiendo vision directa
entre ellos.

Multimedia
Sistema capaz de generar, procesar, almacenar y difundir
informaciones en formato digital correspondientes a sefia-

les de naturaleza diversa, como pueden ser textos, gréficos,
voz, audio, video, etc.

PLC

Sigla de power line communications (comunicaciones por
linea eléctrica). Se trata de una tecnologia que utiliza la red

eléctrica como medio de transmisién de datos a alta velo-
cidad en entornos locales y domésticos.

PVR

Acrénimo de personal video recorder (video digital personal).
Dispositivo consistente en un disco duro de gran capacidad,
capaz de almacenar varias horas de video. Permite grabar
programas de television y efectuar operaciones avanzadas
en modalidad de time shifting, tales como personalizacion
de la parrilla de programacion, grabacion en tiempo real
mientras se visualizan programas anteriores, supresion de la
publicidad, etc.

SMS

Sigla de short message system (sistema de mensajes cortos).
Se trata de un sistema ideado para la creacion y transmision
de mensajes cortos de texto entre teléfonos méviles. Ha
demostrado ser un sistema de comunicacién muy popular,
sobre todo entre las generaciones mas jovenes.

T-Commerce
Término utilizado para designar el comercio electrénico
efectuado a través del televisor en tiempo real, de forma

sincrona con el mensaje o la publicidad transmitida en un
momento determinado.

TDT

Acrénimo empleado para denominar la television digital
terrestre, esto es, una modalidad de television digital que se



transmite por medio de ondas hertzianas a través de ante-
nas y enlaces terrestres.

TIC

Sigla utilizada para designar genéricamente las diferentes
tecnologias de la informacién y la comunicacién existentes.

Time-shifting

Término inglés utilizado para describir el modo de funcio-
namiento de ciertos dispositivos (por ejemplo, PVR) que
permiten efectuar un “corrimiento temporal” de los pro-
gramas de television y eliminar asi ciertas servidumbres aso-
ciadas a las transmisiones en tiempo real.

UMTS

Acréonimo de universal mobile telecommunication system
(sistema universal de comunicaciones moviles). Se utiliza
para denominar los futuros sistemas de comunicaciones
moviles de tercera generacion o 3G.

Wi-Fi

Abreviatura de wireless fidelity (fidelidad inaldmbrica). Es un
término utilizado para denominar a las redes de comunica-
ciones de banda ancha inalambricas que operan de acuer-
do con el estandar IEEE 802.11. También se designan con
la sigla WLAN (wireless local area networks).

Wireless

Término utilizado para designar genéricamente a cualquier
dispositivo inalambrico, esto es, que establece una cone-
Xion entre sistemas de telecomunicaciones por medio de
ondas de radio. Suele ser utilizado cada vez mas para deno-
minar a los equipos de acceso inalambrico a Internet.
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