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PUNTOS CLAVE

El valor de la banda ancha

e La banda ancha es un factor clave en la consecucion de los objetivos planteados
en la estrategia de Lisboa, tanto en los aspectos de prosperidad econdémica y
bienestar social, como en la competitividad y creaciéon de empleo.

e El modelo de desarrollo de la banda ancha en Europa asigna el papel principal al
mercado. Las politicas publicas deben complementar el funcionamiento efectivo
del mercado. En esta estrategia es esencial el desarrollo de una competencia
efectiva y sostenible en el tiempo.

Modelos de negocio

e Los operadores evolucionaran desde una pura prestacion de servicios de
conectividad a un posicionamiento en contenidos y aplicaciones de banda ancha.
Esta evolucion se plantea con los objetivos de compensar la caida del ARPU de
conectividad en un escenario de aumento de la penetracion de banda ancha y
disminucidon de precios, diferenciarse, retener a los clientes y aumentar el valor
del servicio. Algunas compafiias pueden aprovechar su posicién de fortaleza en
contenidos y aplicaciones para convertirse en operadores de telecomunicaciones
de banda ancha.

e Los modelos de negocio pasaran de una oferta de acceso a Internet, a la oferta
dual-play: banda ancha y voz, posibilitada por la tecnologia VoIP y/o una oferta
triple-play, que afiade una oferta de televisiébn. Esta situacibn genera
simultdneamente una posibilidad de incremento de mercado para los operadores
establecidos, y de pérdida de su negocio tradicional de voz.

e La oferta triple-play de los operadores de cable, que constituia la gran ventaja
diferencial en sus modelos de negocio, se vera replicada por otros agentes que
precisan menos recursos para llegar a los usuarios. La capacidad para incorporar
clientes que se suscriban a mas de un servicio (voz + banda ancha + TV) se
constituye en el factor de éxito.

e El modelo de negocio basado en la desagregacién de bucle, combinado con una
oferta dual o triple-play se configura como el modelo mas atractivo para los
operadores entrantes a corto plazo. A medio plazo, las nuevas tecnologias (UMTS,
WMAN, PLC, TDT) estan llamadas a jugar un papel relevante.

e El crecimiento y desarrollo de los negocios de banda ancha se tiene que generar
por ofertas de claro valor y utilidad para los potenciales clientes, junto con
margenes atractivos para los agentes del mercado. Estas condiciones deben
garantizar la sostenibilidad de los modelos de negocio de banda ancha a medio y
largo plazo.
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Competencia y regulacion

e Inicialmente, las mayores tasas de crecimiento de la banda ancha se produjeron
en los mercados con una red de cable de amplia cobertura, que facilité la rapida
difusion de la oferta de banda ancha en competencia muy efectiva con las ofertas
basadas en la tecnologia ADSL. En el semestre, de Julio 2003 a Enero 2004, los
mercados de mayor crecimiento en Europa son aquellos en los que se ha
producido un amplio uso de la opcién de bucle desagregado y compartido por
parte de los operadores entrantes.

e La intensidad competitiva, medida tanto de forma estatica (cuota de mercado de
entrantes), como dinamica (cuota de entrantes sobre nuevas altas) muestra una
apreciable correlaciéon con la penetracién de banda ancha: mas clara, cuando se
tiene en cuenta la intensidad competitiva de agentes con infraestructura
alternativa (incluyendo el bucle desagregado).

e La cuota de banda ancha que mantiene el incumbente en Espafia, y la captacion
de altas en el periodo estudiado (Julio 2003/Enero 2004) se encuentran alineadas
con la de los incumbentes de los principales mercados europeos. Aun asi, la
dindmica competitiva en ADSL en Espafia ha venido adoleciendo de un factor de
diferenciacion bajo entre las ofertas de los diferentes agentes.

e El cambio mas relevante en el mercado espanol de banda ancha vendra motivado
por la aparicidon de ofertas mayoristas ADSL alternativas al GigADSL de Telefdnica.
Estas ofertas se apoyarian en la opcién de bucle compartido, y se espera su
generalizacion en grandes ciudades en el ultimo trimestre de 2004. Estas ofertas,
apoyadas en la desagregacion del bucle, incorporaran una mayor variedad de
ofertas dual y triple-play al mercado espafiol, y puede preverse un importante
efecto de reduccion de precios en las ofertas de banda ancha en Espafia.

o El factor geografico se va a convertir en un elemento regulador relevante, que a
corto plazo generard tensiones en el mercado. En un escenario de competencia
entre un modelo mayorista no regulado sélo dirigido a las ubicaciones de mayor
densidad de poblaciéon y un modelo mayorista regulado, con cobertura nacional,
los costes distribuidos a escala nacional o escala local presentaran diferencias
apreciables que pueden originar tensiones en el marco regulador.

e La VoIP se considera actualmente un servicio sobre la banda ancha. Ninglin pais
del mundo (con la excepcién de Finlandia) lo considera un producto sustitutivo de
la telefonia tradicional, y por tanto sujeto a sus exigencias (calidad, nimeros de
emergencia, numeracion geografica, servicio universal,...). Una revisiéon de este
planteamiento tendria sin duda una incidencia muy importante en los modelos de
negocio que se estan poniendo en marcha.

Demanda

e Como todos los nuevos mercados, el ciclo de desarrollo de la banda ancha pasara
por una fase inicial de introduccion, otra de aceleracién de la penetracion
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(adopcion masiva) y una final de madurez/saturacién del mercado. El servicio ha
conocido hasta ahora en Espafia su fase de introduccion, impulsado con fuerza por
el interés de los operadores en promocionar el servicio y la propia dindmica
competitiva. Los resultados hasta la fecha pueden valorarse como positivos. Sin
embargo, dados los inhibidores existentes, de no tomar medidas para su
superacion podemos asistir a una situacion de ralentizacién y estancamiento en el
desarrollo del mercado.

e El mercado espafiol debe incorporar una mayor variedad de ofertas comerciales
para poder alcanzar la generalizacion del servicio de banda ancha. La oferta actual
puede calificarse de poco diferenciada, por lo que dificilmente puede acomodarse
a todos los tipos de usuarios, en sus diferentes etapas de uso. Tan necesarias son
las ofertas avanzadas que permitan la incorporacién al mercado de aplicaciones y
contenidos con mas posibilidades, como las de ofertas muy basicas, con un coste
de entrada muy reducido, que faciliten la incorporacion de nuevos usuarios a la
banda ancha. La combinacién de los diferentes tipos de ofertas debe permitir
generalizar el servicio con rentabilidad adecuada para los agentes.

e La baja tasa de penetraciéon de PCs en los hogares espafioles, es un importante
factor inhibidor del desarrollo del mercado de la banda ancha.

Politicas Publicas

e Las acciones de alfabetizacion digital, la incorporaciéon de las nuevas tecnologias
en el proceso educativo y la administracion electrénica deben constituirse en las
prioridades de los poderes publicos para impulsar el desarrollo de la banda ancha
en Espafa.

e Las administraciones publicas deben abordar un modelo de intervencion para dar
servicio a la demanda insatisfecha en aquellas situaciones en que se valora que el
mercado no podra lograr el desarrollo de la banda ancha. Las recomendaciones de
la Unidn Europea y las distintas experiencias aconsejan limitar la intervencion al
despliegue de infraestructuras pasivas que después son puestas a disposicion de
los diferentes agentes. Resulta, pues, desaconsejable la intervencion directa de la
administracion en la explotacién de los servicios sobre la infraestructura
desplegada.

e La agregacion de demanda por parte de la administracién publica puede jugar un
papel importante como mecanismo para incentivar la inversidon privada en zonas
donde en principio no llegaria por no prever alcanzar la rentabilidad deseada. El
éxito depende del nivel de coordinacion entre los diferentes agentes involucrados,
que variaran dependiendo del nivel: nacional, regional, local.

e Deben ser prioritarias las medidas necesarias en la linea de facilitar el despliegue
de nueva infraestructura, principalmente en materia de antenas.
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1. INTRODUCCION

En Marzo del afio 2000, en el Consejo Europeo de Lisboa, los paises de la Union Europea
fijaron una estrategia a 10 afios, con el objetivo de hacer de la Unién Europea una
economia competitiva y dindmica, basada en la innovaciéon y el conocimiento como
principales fuentes de riqueza de las naciones.

En el marco de esta estrategia se aprueba la iniciativa eEurope que tiene por objeto
acelerar el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Europa y velar para que
todos los ciudadanos y las empresas de todas las regiones de los Estados miembros
saquen partido de las posibilidades que ofrece Internet. En el afio 2000 se lanzo el Plan
de Accién eEurope 2002, revisado en el afio 2002, dando lugar al Plan eEurope 2005. En
este plan, con el horizonte del afio 2005, la Banda Ancha pasa ya a ocupar el primer
plano de la agenda politica. Todos los paises europeos consideran la difusion y
disponibilidad de accesos de banda ancha a un precio asequible, un elemento clave en el
desarrollo econémico y social de un pais.

Sin duda, desde el afio 2000, han sido muchos los avances realizados en la difusidon de
Internet, y los accesos de banda ancha en las empresas y hogares europeos y en
particular espafioles. Sin embargo, a mitad de camino en la ambiciosa estrategia
planteada en Lisboa, la labor pendiente es alin muy importante. El mercado de la banda
ancha es complejo, ya que los diferentes agentes que intervienen en él estan aun
inmersos en la busqueda de productos y modelos de negocio adecuados. En este punto,
la Unidn Europea ha iniciado desde finales de 2003 una importante actividad dirigida a
revisar las estrategias de desarrollo de banda ancha, y a extraer consecuencias que
permitan poner en marcha acciones que aceleren e impulsen la difusién de la misma.

El presente informe analiza en profundidad el panorama global de desarrollo de la banda
ancha en Espafia. El estudio aborda un analisis comparativo de las estrategias y modelos
de desarrollo de la banda ancha, adoptados a nivel europeo, y analiza los diferentes
factores que estarian influyendo en los distintos niveles de penetracién y velocidad de
desarrollo de la banda ancha en cada pais. Del analisis de la situacion actual, de las
barreras identificadas y de los modelos de éxito en el mundo, podremos valorar el papel
que debe asumir la administracién publica en Espana para impulsar el desarrollo de un
tema tan trascendente como la banda ancha.
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2. EL VALOR DE LA BANDA ANCHA

2.1. Definicion de Banda Ancha

El término banda ancha se ha introducido inevitablemente en el lenguaje cotidiano. La
alta capacidad o velocidad de transmision es un concepto relativo que evoluciona en el
tiempo hacia demandas de mayores velocidades, y que varia significativamente de pais a
pais. En un primer momento se denomind banda ancha a aquellas conexiones a Internet
gue poseen una capacidad mayor que las conexiones telefénicas tradicionales o dial-up vy
surgieron diversas definiciones®. Hoy hay un amplio acuerdo en que ligar la definicién de
banda ancha Unicamente a una capacidad de transmisién ofrece una pobre dimension de
este concepto y condena a dicha definicion a caer rapidamente en la obsolescencia. En la
linea de recientes informes de la Unidn Europea?, debe entenderse banda ancha como:

Conjunto amplio de tecnologias que han sido desarrolladas para soportar la
prestacién de servicios interactivos innovadores, con la caracteristica del
siempre en linea (a/lways on), permitiendo el uso simultaneo de servicios de
voz y datos, y proporcionando unas velocidades de transmisiéon que evolucionan
con el tiempo, partiendo de los 128Kb de velocidad en sentido descendente que
puede considerarse actualmente el minimo para la denominacion de Banda Ancha.

2.2. La Banda Ancha como objetivo europeo

En marzo del 2000, el Consejo Europeo de Lisboa establecié una estrategia de diez afos
para hacer de la Unién Europea la economia mas dinamica y competitiva del mundo,
capaz de crecer econdomicamente de manera sostenible, con mas y mejores empleos vy
con mayor cohesion social. Esta
estrategia es un compromiso que debe
iedad de la dar lugar a una renovacién economica,
on paratodos  social y medioambiental en la Unidn.

Mer
fina

UE
Estrategia La banda ancha pronto surge como
de Lisboa facilitador de este cambio que contribuye
2000-2010

6n e a la consecucién de los objetivos de
Lisboa. Su importancia para la
prosperidad econémica, competitividad y
creacion de empleo queda patente en la
Iniciativa de Crecimiento (Comisién

! De acuerdo a la ITU, recomendacién 1.113, capacidad de transmisién mas rapida que la velocidad primaria de
la red digital de servicios integrados (RDSI) a 1,5 6 2,0 Mbps. La FCC considera banda ancha velocidades que
exceden los 200 kbps. Por su parte, la OCDE establece este limite en capacidades en el tramo descendente de
al menos 256 kbps.

2 Comunicacién de la Comisién "Connecting Europe at High Speed: National Broadband Strategies”, COM(2004)
369. Bruselas, mayo 2004.
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Europea, 2003b). El comercio electrénico, la administracién en linea, la mejora del
sistema sanitario con servicios de salud en linea o del educativo gracias a la
teleformacién, o el teletrabajo, son ambitos recogidos dentro del proyecto europeo y plan
de accion para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion, eEurope 2005, en el cual la
banda ancha se perfila como ambito principal y transversal que es soporte de todas estas
dimensiones.

Por ultimo, debemos destacar que la banda ancha posee un valor afadido que trasciende
el sector de las telecomunicaciones. La banda ancha promueve un beneficio inherente al
cambio en el modo de consumo y uso de informacién, asi como en el tipo de contenidos
accesibles. La utilidad de la banda ancha reside en facilitar acceso a nuevos contenidos y
aplicaciones.

2.3. Modelo europeo de desarrollo de la banda ancha

La estrategia europea de desarrollo de la banda ancha asigna al mercado el papel
principal. Las politicas publicas deben complementar el funcionamiento efectivo del
mercado, abordando el estimulo tanto de la demanda, como de la oferta, para alcanzar
ese circulo virtuoso de desarrollo en el que nuevos y mejores servicios y contenidos
impulsan nueva demanda, que estimula el despliegue de nuevas redes, que a su vez
impulsan el desarrollo de nuevos contenidos y servicios. Esta estrategia, en la que el
mercado toma el papel principal, se basa en cuatro elementos basicos:

1. El desarrollo de una competencia efectiva como un factor clave para el éxito en el
desarrollo de la banda ancha. La regulacion del mercado de la banda ancha establece
el marco en que debe desarrollarse esta competencia. En el seno de la Unidn
Europea, se ha apostado por un modelo de competencia en infraestructuras y en
plataformas, como el mecanismo que debe permitir garantizar una competencia
efectiva, y sostenible en el tiempo, que proporcione verdaderos servicios
diferenciados a los clientes.

2. La evolucion de la demanda de ciudadanos y empresas estara ligada a la
percepcion de valor y utilidad de los productos y servicios de banda ancha. Al tratarse
de un producto dirigido a todos los ciudadanos y empresas, y cuyo uso y manejo
requiere un cierto nivel de asimilacién y costumbre en el uso de la nueva tecnologia,
deben tenerse en cuenta también los factores que determinan la evolucidon de la
demanda de un producto de consumo, como son los periodos de maduracién y
difusion tecnoldgica, la evolucion en la percepcion de utilidad del producto, asi como
los efectos que en la demanda de estos productos tiene la presion del entorno social,
como un signo asociado a la modernidad, o el mayor atractivo de los servicios, en la
medida en que mas gente los utiliza.

3. Las administraciones publicas, mediante la puesta en marcha de politicas de
fomento, pueden impulsar tanto la demanda de servicios de banda ancha, como la
oferta de los mismos. En la Unién Europea las politicas de fomento siempre deben
estar sujetas a los principios de minima distorsion del mercado y neutralidad
tecnolodgica. Estas politicas persiguen acelerar el desarrollo del mercado, tanto desde
el punto de vista de la demanda, como de la oferta, con el objetivo de conseguir una
difusion mas rapida de los beneficios de la banda ancha en toda la Sociedad.
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4. En aquellas situaciones en que se valora que el mercado no podra lograr el desarrollo
de la banda ancha, en situaciones de baja demanda dispersa que haga inviable
econdmicamente el despliegue de una infraestructura adecuada, la administracion
publica debe abordar un modelo de intervencidon para dar servicio a esta demanda
insatisfecha. Este modelo de intervencién puede ir desde la implicacion en el
despliegue de infraestructura pasiva o activa, hasta la participacion directa en la
explotacion de los servicios, siempre bajo la premisa de la minima distorsion del
mercado y la competencia. Aun cuando hay acuerdo en considerar necesaria esta
intervenciéon, se plantean diferencias y debates al interpretar cuando y cémo
determinar si el mercado no podra actuar en una determinada zona, asi como en
definir el nivel de implicacion exigido y recomendable de la administracion publica.

A lo largo de los capitulos de este informe se analizara en profundidad cada uno de estos
elementos que definen el modelo de desarrollo: el efecto de la competencia, la evolucion
y cobertura de la oferta, las politicas publicas de fomento de la banda ancha, asi como la
evolucién de la demanda de los servicios de banda ancha.

2.4. Corea del Sur: caso de éxito

Corea del Sur con una penetracion de Internet a comienzos de 2004 del 62% y la mayor
penetracién de banda ancha del mundo, mas del 23% de la poblacion, es caso de estudio
recurrente. Los ingredientes del éxito Coreano no han sido otros que el buen hacer de
gobierno, industria y ciudadanos, unido a unas sin duda condiciones sociodemograficas
muy favorables.

Con todas las funciones relacionadas con la Sociedad de la Informacién en un Unico
Ministerio desde 1994, el gobierno fomentdé decididamente la competencia (i.e. apoyo a
la creacién de Hanaro y apoyo activo a nuevas iniciativas). En 1995 se pone en marcha
un programa de fomento de Infraestructuras de Informacién en Corea (KII) que crea una
red nacional de alta capacidad (1.500 M$), backbone que es puesto a disposicion de
todos los operadores. Asimismo, se impulsé la infraestructura de acceso local a través de
créditos blandos (1.000 M$) y la provision de mas de 700 M$ para financiacion de I+D.

El gobierno coreano asumié un papel activo en el fomento de la banda ancha. Entre
otras iniciativas cabe citar el Proyecto Nacional de Gestion del Conocimiento, las ciber-
universidades o el destacado gobierno electronico. También desde el gobierno se
promoviéo una regulacion efectiva con medidas en la linea de forzar un mercado
mayorista a precios competitivos. Tras el KII, Cyber Corea 21 y eCorea Vision inciden en
la creacion de nuevos negocios y contenidos.

La industria también ha sido clave. En Corea el lanzamiento de la banda ancha se
producia en 1996, dos afios antes que en la mayoria de los mercados europeos. Sin duda
la alta penetracién de la televisidn por cable y la gran iniciativa de los operadores de
cable han sido claros facilitadores. En comparacion con los accesos de banda estrecha la
banda ancha se introdujo en el mercado con ofertas muy agresivas en precio y servicio
de altas prestaciones, velocidad y fiabilidad. Ademas la fuerte promocion del ordenador
personal que durante afios han realizado los fabricantes de electronica de consumo ha
hecho que este equipo se encuentre presente en la mayoria de los hogares coreanos.

BANDA ANCHA 11
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Por su parte los ciudadanos han contribuido al éxito utilizando de forma muy importante
los servicios de gobierno electrénico y tele-educacion y generando contenidos locales de
interés que dan sustento a comunidades virtuales.

Corea aposté por las TIC, y la demanda se ha generado de modo natural por la
confluencia de una serie de factores:

e Cultura informatica y uso del ordenador como plataforma de Sociedad de la
Informacion. Aficion a los juegos, extension del uso del ordenador y migracion a
los juegos on line. Generalizacion del video bajo demanda por ordenador.

e Juventud de la poblacion. Sélo el 17% de la poblacién es mayor de 55 afios
(frente el 25% espafiol) y el 35% entre 25-45 afios (28% en Espaiia).

e Rapida adopcion tecnologica, tanto de la poblacion en general, como de las
empresas, y desarrollo del comercio electrénico, unido al temprano lanzamiento
de la banda ancha y los competitivos precios, fiabilidad y velocidad del servicio.

e Iniciativas de e-Gobierno y e-Educacion muy atractivas.

Las politicas publicas e iniciativas puestas en marcha, desde el lado de la oferta, se han
visto favorecidas por el alto grado de concentracion urbana de la poblacién coreana
(mas del 80% de la poblacién vive en centro urbanos -el 93% a menos de 4 km. de su
central telefénica- y el 47% en edificios de apartamentos, que operan y son propietarios
de la infraestructura de telecomunicaciones). Esta distribucion de la poblacién, facilita el
despliegue de infraestructuras por parte de los operadores, y fomenta el éxito de sus
modelos de negocio.

De todos los aspectos sefalados en los parrafos anteriores que han llevado al éxito en la
adopcion de la banda ancha en Corea del Sur, debemos destacar dos: la importancia de
las politicas publicas de alfabetizacidon digital y la apuesta decidida del gobierno por
servicios atractivos de administracion electrénica.
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3. MODELOS DE NEGOCIO

3.1. Cadena de valor

El sector de las telecomunicaciones camina hacia una nueva cadena de valor marcada
por el desarrollo de la banda ancha. La banda ancha soporta la convergencia del
contenido, las redes, las plataformas tecnoldgicas y los terminales, permitiendo la
creacion y prestacion de aplicaciones y contenidos multimedia a través de diferentes
plataformas.

A medida que ha aumentado la penetracion de la banda ancha, ha proliferado el nimero
de agentes que operan en el mercado, destacando, los operadores de comunicaciones
fijas y moviles, proveedores de infraestructura, proveedores de acceso a Internet (ISP,
WISP), fabricantes de equipos, proveedores de contenidos, desarrolladores software, y
los proveedores de soluciones de soporte operacién y negocio (DRM vy otros).

Redes Terminales

PC, movil,
videoconsolas,
TV digital, PDA,
aparatos musica...

DSL, cable, satélite,
3G, wireless,
PLC, fibra...

Aplicaciones
y contenidos
Publicidad, musica,
juegos, finanzas, cine,
e-commerce,
comunicaciones...

Figura 1. Cadena de valor de la banda ancha

Los modelos de negocio que existen en la actualidad en el mercado de la banda ancha se
centran en la provisién de servicios de conectividad. En el mercado mundial, de acuerdo
con las estimaciones de la consultora ADL, los ingresos por servicios de conectividad
suponen en el 2003 mas del 90% del total de ingresos del negocio de la banda ancha. En
un corto-medio plazo, es previsible que comiencen a cobrar relevancia otros modelos de
negocio basados en la provisidon de servicios y contenidos multimedia. A medida que el
contenido cobre mayor relevancia en los modelos de negocio, el papel de los agentes
centrados en este eslabdn de la cadena de valor se fortalecera.

3.2. Tendencias tecnolégicas

El mercado de banda ancha se encuentra aln en una situacion incipiente. En un
horizonte de 3-4 afos, pueden predecirse importantes cambios en la estructura del
mercado, motivados fundamentalmente por el éxito en el desarrollo de alguna de las
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tecnologias o0 modelos que actualmente aln se encuentran en estado inicial: el avance en
el uso del modelo del bucle desagregado, la tecnologia PLC, las tecnologias inaldambricas
WMAN vy la television digital terrestre.

Bucle desagregado

El avance en la tecnologia de los DSLAM vivido en los ultimos afios, donde la tecnologia
ATM ha sido sustituida por la tecnologia IP, ha posibilitado el desarrollo de productos
DSLAM-IP que suponen una reduccidon muy importante en la infraestructura de equipos
necesaria para que los operadores entrantes puedan usar el modelo de bucle
desagregado. Este cambio tecnoldgico, unido a la propia reduccién de precios ligada a la
economia de escala alcanzada con los importantes despliegues realizados en Europa,
Estados Unidos y Asia, permite estimar importantes reducciones en la inversidon necesaria
respecto a la requerida hace sélo un par de afios.

El espectacular crecimiento del nimero de bucles desagregados experimentado en el
mercado francés en los dos primeros trimestres de 2004, con la aparicion de operadores
como Free o Neuf, que ofrecen una oferta triple-play (televisidon, banda ancha, voz)
usando el modelo de bucle compartido ha atraido la atencién del resto de paises
europeos, y es presumible que el modelo se replique en otros mercados.

PLC

Diferentes compafiias eléctricas han iniciado su despliegue en varios paises europeos,
incluido Espana. Esta tecnologia lleva apuntandose como alternativa desde hace algunos
anos y tendra que probar en el préximo trienio si es una opcion real como infraestructura
de banda ancha. Su principal barrera sera conseguir alcanzar rapidamente unos niveles
de demanda, que le permitan lograr una economia de escala que conduzca a la rapida
reduccion en los precios de los equipamientos de forma que sean competitivos con los
actuales precios de los equipos de cable y ADSL. Si el PLC llega a alcanzar esta condicion,
se convertird en una nueva infraestructura alternativa que puede alcanzar gran
proyeccion.

WMAN

Han sido varios los intentos realizados en los Ultimos afios para posicionar las tecnologias
inalambricas fijas como alternativas en acceso de banda ancha al cableado tradicional.
Ninguna de estas iniciativas ha conseguido encontrar el hueco y estructura de costes
adecuado en el mercado. El éxito de la tecnologia Wi-Fi en el modelo de hot-spot ha
vuelto a traer al primer plano las posibilidades de estas tecnologias. WMAN, y en
particular WiMAX, como esfuerzo de diferentes agentes por emular el éxito de Wi-Fi (y
alcanzar sus economias de escala) con coberturas y alcances mas amplios abriran en
2005 y en 2006 nuevas posibilidades. Sin duda, el éxito de una tecnologia inaldambrica
WMAN supondra cambios muy importantes en la estructura del mercado de la banda
ancha.

Pueden sefalarse ya experiencias en ciudades como Stuttgart, donde la compaiiia
Airdata ofrece por 45 € al mes una tarifa plana de 1 Mbps conectable inaldmbricamente
en cualquier sitio de la ciudad.
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UMTS

La tercera generacién de telefonia mévil es ya una realidad. La capacidad de
proporcionar anchos de banda de hasta 2 Mbps, unida a la casi universal difusién de los
terminales de telefonia movil puede jugar un papel importante en la generalizaciéon de la
banda ancha. El precio y la cobertura acomodaran la oferta de acceso a banda ancha
mediante UMTS, junto a las restantes tecnologias disponibles, facilitando la mejor
eleccion a los usuarios.

Television Digital Terrestre

La television digital terrestre, como infraestructura de banda ancha lleva varios anos
posicionandose como una alternativa con posibilidades. Su gran ventaja es sin duda el
terminal. La expectativa de que el televisor, un terminal mucho mas extendido y de mas
facil manejo que el PC, se constituya en una alternativa de acceso a la Sociedad de la
Informacidon ha despertado gran interés, también por su capacidad de eliminar barreras
asociadas a la dificultad de uso del PC. La apuesta de los gobiernos europeos por la TDT
puede permitir hacer realidad esta alternativa.

El Plan Técnico Nacional de la Television Digital Terrestre dispone que las estaciones de
television con tecnologia analdgica cesen en sus emisiones antes de 2012. El Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio confia en que el denominado apagdn analdgico pudiera
producirse a finales de esta década, adelantdndose de este modo la fecha fijada
oficialmente.

Terminales multimedia

El caracter multimedia del contenido transmitido a través de las conexiones de banda
ancha influird en las funcionalidades y prestaciones que incorporaran los terminales. Por
ejemplo, la llegada real del video a los terminales (tanto en recepciéon, como en
grabacion y transmisién) redundara en una evolucién de las tecnologias de los displays
de visualizacion de la informacion. La naturaleza convergente de la banda ancha se
traslada también a los terminales, con un impacto relevante en los modelos de negocio
de los diferentes agentes que operan en el mercado de la banda ancha (en apartados
posteriores se detallan dos casos relevantes: Bluephone de BT y iPod de Apple).

Conviene resefiar que los avances tecnoldgicos en los terminales estan soportados por la
microelectrénica asociada (que no ha dejado de cumplir la Ley de Moore), gracias a la
cual empezamos a ver nuevas familias de terminales con mdas memoria y mejores
prestaciones. En este sentido es destacable la evolucion de los dispositivos de
almacenamiento (aumento de la capacidad y reduccion del tamafio), asi como de los
circuitos integrados que hacen viables (por coste, volumen y peso) el desarrollo de
terminales atractivos al publico.

MPEG-4

Las nuevas técnicas de compresion pueden tener un impacto significativo en el desarrollo
de la banda ancha. El nuevo estandar MPEG-4 introduce la posibilidad de transmitir
mayor cantidad de informacidn (video y audio) utilizando ancho de banda sensiblemente
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inferior (e.g. TV a 1,5-2 Mbps), lo que ampliaria sensiblemente el mercado potencial de
la banda ancha.

3.3. Modelos de negocio

Sin duda, el gran desafio de los diferentes agentes, es encontrar el modelo de negocio
adecuado para conseguir la rentabilidad de los negocios, y la sostenibilidad de los
mismos a medio y largo plazo.

Aun es dificil identificar el modelo de negocio de éxito. Son muchas las iniciativas y
alternativas que han puesto en marchas diferentes agentes en el mundo y diferentes los
grados de éxito alcanzados por cada una de ellas. En los apartados siguientes, reflejamos
algunas de las iniciativas que pueden considerarse de interés por su nivel de
diferenciacion y grado de éxito alcanzado.

3.3.1. ISP y operadores alternativos

La distincién tradicional entre operadores de telecomunicaciones alternativos, orientados
inicialmente al negocio de la voz, y los proveedores de acceso a Internet (ISP),
orientados inicialmente a la conexion a Internet de banda estrecha, se hace cada vez
mas difusa. Los ISP, al pasar de acceso de banda estrecha a banda ancha, han
modificado sustancialmente su modelo de negocio. Muchos estan acometiendo
inversiones (opciones de bitstream y desagregacidn del bucle®) para optar a un modelo
de venta del servicio ADSL con un mayor margen. La tecnologia VoIP esta permitiendo a
los ISP incorporar a su oferta el servicio de voz. Los operadores alternativos habian
apostado ya por el negocio de la banda ancha, y muchos se encuentran actualmente en
la encrucijada de continuar con su modelo de negocio de voz tradicional, o apostar por el
nuevo modelo de negocio alrededor de la banda ancha y la VoIP.

Los modelos de negocio de este grupo de agentes, giran alrededor de la oferta dual-play:
banda ancha y voz, posibilitada por la tecnologia VoIP. En bastantes casos, a estos dos
productos se incorpora oferta de televisidon constituyendo una oferta triple-play, que en
muchos mercados se ha mostrado como una opcién de notable éxito. La posibilidad de
optar a un modelo de negocio triple-play, hasta ahora sdlo al alcance de un operador de
cable, mediante las modalidades de desagregacién del bucle supondrd movimientos
importantes de estos agentes.

Free (Francia)

Free es una compafiia del grupo Iliad que se ha convertido en un agente muy relevante
en el mercado francés del acceso a Internet. En el afio 2002 Free lanza comercialmente
su servicio de banda ancha basado en la oferta mayorista de France Telecom (FT) y
comienza a operar en Paris con la modalidad de acceso desagregado. En 2003 Free
extiende la posibilidad de desagregacion a la mayor parte del mercado residencial
francés. En agosto se lanzan los servicios de telefonia fija a través de la Freebox, el
modem ADSL de Free, y en diciembre inicia la oferta de contenidos audiovisuales. Free

3 Véase explicacion de las diferentes opciones en la apertura del bucle de abonado, mas adelante en el apartado
4.3, dedicado a la competencia en la red de acceso.
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se ha consolidado como segundo mayor proveedor de servicios de Internet sobre ADSL.
A finales del afio 2003, Free contaba con 485.000 clientes de banda ancha, lo que
suponia una cuota de mercado del 14% (sélo superado por France Telecom con una
cuota del 54%), y uno de cada cinco nuevos usuarios de banda ancha en Francia
contrataba el servicio con Free.

En la tabla siguiente se resumen los indicadores econdmicos basicos de Iliad, donde
destaca el fuerte crecimiento en ventas de la compafiia y un margen EBITDA del grupo
del 18%. En la actualidad, el beneficio operativo generado no cubre las necesidades de
inversion, como es normal dado el corto periodo de vida de las operaciones de Free.

Mn (€) 2001 2002 2003

Ventas 80 160 293
Free 54 93 182
Telecom 35 39 94
Otros 27 24 18
EBITDA* 15 43 54

En % ventas 18% 27% 18%
Free 6 25 29
Telecom -2 12 18
Otros 10 6 6
EBIT® 9 35 35
Beneficio Neto 11 24 34
Inversiones en Inmovilizado 26 97

En % ventas 16% 33%
Deuda neta -0.7 10

Tabla 1. Indicadores econdmicos basicos de Iliad

Fuente: Iliad

Iliad, a través de su ISP Free, es lider en desagregacién del bucle de abonado con
163.000, esto es un 60%, de las aproximadamente 270.000 lineas parcialmente
desagregadas a diciembre de 2003. El ritmo de la desagregacion en el mercado francés
se ha acelerado espectacularmente en los ultimos meses. Durante el mes de junio de
2004 el numero de lineas desagregadas ha experimentado un crecimiento del 31%,
ascendiendo hasta las 730.000, de las que 13.000 corresponden ya a lineas totalmente
desagregadas. Es precisamente este liderazgo en la desagregacion lo que ha permitido al
grupo la provisién de servicios avanzados y diferenciados de la oferta del operador
incumbente, como conexiones de alta velocidad, telefonia basada en la tecnologia de voz
sobre ADSL y contenidos audiovisuales.

“ EBITDA se refiere al beneficio antes de amortizaciones, gastos financieros e impuestos

5 EBIT se refiere al beneficio antes de gastos financieros e impuestos
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Figura 2. Evolucion de los clientes de ADSL de Free

Fuente: Free

Desde marzo del presente afo, Free ofrece a todos sus nuevos abonados por 29,99€
mensuales su plataforma mdédem Freebox, independientemente de que se encuentren en
una zona desagregada o no, sin cuota de acceso y sin compromiso de permanencia, con
un coste asociado de baja de 96€, del que se descuentan 3€ por cada mes de alta en el
servicio. La diferencia bdsica se encuentra en que sobre bucle desagregado, Free ofrece
un servicio propio y diferenciado de 5 Mbps/350 kbps, mientras que en acceso indirecto,
la oferta es realmente la reventa del incumbente, en concreto 1024/128 kbps.

A partir de junio de 2004 Free ofrece a sus abonados, aunque de forma experimental y
en una zona geografica restringida, la posibilidad de optar por la desagregacion total de
sus bucles, de modo que el usuario podria dejar de pagar la cuota mensual telefénica a
France Telecom, pudiendo conservar su nimero de teléfono. A futuro, segin declaran, su
esfuerzo se concentrard en una migracion de sus usuarios a la opcidon desagregada,
reenfocando asi su apuesta inicial que se ha centrado en el bucle compartido. Entre sus
objetivos fijan que el 50% de los usuarios a finales de 2004 sean via desagregacion, el
60% ya a finales de 2005.

Del modelo de negocio de Free pueden destacarse tres aspectos:

e Apuesta por un modelo de bucle compartido, que hasta ahora habia tenido baja
aceptacion en Europa.

e Apuesta por una oferta triple-play (television, telefonia, banda ancha) sobre ADSL
como factor diferencial y atractivo frente a la oferta del operador incumbente con
un precio muy agresivo.

e Utiliza un modelo de despliegue en la modalidad de bucle desagregado que se
asemeja mas al modelo del cable, por fases/zonas, que al modelo habitualmente
utilizado en el ADSL dirigido a todo el mercado. Su oferta se dirige inicialmente a
los mercados con mayor potencial, y por tanto a priori mas rentables.
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Neuf Telecom

Neuf Telecom, antes LDCOM, pretende ser referente dentro del mercado de la banda
ancha. El grupo, con 1.900 empleados, se ha convertido en el proveedor alternativo lider
en servicios mayoristas a ISPs y otros operadores alternativos. En la actualidad
suministra el 50% de las lineas desagregadas que comercializan Tele2, Club Internet, La
Poste o Tiscali. Es el primer operador alternativo en el mercado corporativo, con 35.000
clientes empresariales y cuarto en el segmento residencial, donde es ademas uno de los
ISPs mas dinamicos actualmente. A comienzos de 2003 poseia 1 millébn de clientes
activos, en mayo de 2004 el grupo alcanza ya los 1,5 millones de usuarios, de los cuales
200.000 son clientes DSL.

Si analizamos los indicadores econdmicos basicos de la compania, cabe resefiar el
notable incremento en ventas y en el margen EBITDA experimentado entre los afios
2002 y 2003.

Mn (€) 2002 2003
Ventas 551 992
EBITDA 18 101
En % ventas 3% 10%
EBIT -107 -37
Beneficio Neto (antes depreciacion 1 5
extraordinaria)
Inversiones en Inmovilizado - 130
En % ventas - 13%

Tabla 2. Indicadores basicos econémicos de Neuf Telecom

Fuente: Neuf Telecom

La estrategia de Neuf ha sido desde el inicio crear servicios propios para ofrecer a
companias y hogares la mas innovadora y competitiva oferta de alta velocidad. Para ello,
ha invertido de forma masiva en despliegue de fibra dptica y desagregacion del bucle,
estimandose para finales del presente afio una inversion total desde que se iniciara su
actividad en apertura del bucle en otofio de 2002 de 300 millones de €.

El grupo acelerd su estrategia de desagregacion en junio de 2003 y desde entonces ha
doblado el nimero de ciudades donde ofrece servicio hasta alcanzar las 70. El ritmo de la
desagregacion se ha acelerado considerablemente a lo largo de 2004, mas de 30.000
nuevas lineas desagregadas al mes. En mayo de 2004 Neuf posee ya 270.000 lineas
desagregadas, incluyendo lineas desagregadas para negocio minorista y mayorista. Se
estima que la cobertura se ampliara a finales de ano hasta las 150 ciudades, un total del
80% de los usuarios franceses de Internet.
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Figura 3. Evolucion de las lineas desagregadas de Neuf Telecom

En 2003 se introduce la oferta médem triple play, que combinaba voz e Internet sobre
DSL. Neuf lanza en febrero de este afio la primera oferta de 512 kbps a menos de 15€
mensuales en el mercado francés. Desde el 15 de junio ofrece asimismo acceso
totalmente desagregado de modo que sus clientes dejaran de pagar la cuota telefénica
de 13€ a FT. La oferta, anunciada como Unica con tan gran disponibilidad a nivel
nacional, ofrece por 29.90 €/mes telefonia (llamadas nacionales y locales ilimitadas, y
servicios telefonicos innovadores gracias a la tecnologia de VoIP) y acceso de banda
ancha de 2 Mbps. Esta oferta se basa en su médem n9uf Box, que ofrece VoIP, acceso a
Internet de alta velocidad y televisién sobre ADSL.

FastWeb (Italia)

En la linea del “triple play” se encuentra también FastWeb, compafia de servicios de
telecomunicaciones en Italia del grupo e.Biscom. La compaiia ofrece servicios de
telecomunicaciones de banda ancha integrales a través de una arquitectura IP basada en
su propia red de fibra Optica a todos los segmentos del mercado (empresas de todo
tamafo, oficinas pequefas y clientes residenciales) en las principales ciudades italianas.
FastWeb ofrece servicios de voz, conexidon a Internet de banda ancha, transmision de
datos y distribucién de video en todos los formatos existentes: difusion (television
tradicional), multidifusién (televisién de pago y pago por vision) y “unicast” (video a la
carta y television interactiva). El acceso al usuario final se produce directamente desde
redes de fibra optica (con soluciones de fibra para el hogar y la oficina) y a través de
tecnologia xDSL.

FastWeb es la primera compafia italiana en ofrecer un servicio de video bajo demanda a
través de fibra Optica. La empresa es actualmente el operador mas importante de este
segmento en toda Europa, con un agresivo plan de expansién para los proximos meses.
FastWeb tiene infraestructuras y ofrece servicios en 12 de las principales ciudades
italianas en la actualidad.
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E.Biscom, a través de FastWeb, es el operador alternativo de banda ancha mas
importante en Italia. En marzo de 2004 contaba con 376.500 clientes, superado
Unicamente por el incumbente Telecom Italia (1.900.000 abonados). El gran éxito del
nuevo servicio de televisidn de FastWeb, disponible a través de fibra dptica y ADSL,
queda certificado también por el aumento de los usuarios del servicio de video bajo
demanda. En agosto y septiembre de 2003 el porcentaje de nuevos clientes del servicio
ADSL que se abonaron a la opcidon de television fue del 70%, frente al 30% de marzo de
2003, cuando se puso en marcha la oferta de video bajo demanda a través de ADSL.

Los datos econdmicos de E.Biscom, muestran el fuerte crecimiento que esta
experimentando la compania en ingresos. El margen EBITDA se sitla en el 21%, pero de
acuerdo con el plan estratégico del grupo deberia alcanzar un nivel del 45% a largo
plazo, muy similar por lo tanto al de operadores integrados. Por el lado financiero al
desarrollar su red propia la compania en el ano 2003 todavia reflejaba una generacién de
caja negativa al no cubrir su beneficio operativo (EBITDA) las inversiones realizadas. Sin
embargo el modelo de negocio apunta a un fuerte incremento de los ingresos a medida
que se expande su base de clientes, mientras las inversiones en la red se van reduciendo
hasta alcanzar una generacion de caja positiva.

Mn (€) 2001 2002 2003

Clientes en Italia 49.000 176.000 331.000
Ventas 158 320 529
EBITDA -110 -35 111
En % ventas -70% -10% 21%
EBIT -233 -269 -205
Beneficio Neto 903 1,583 1,731
Deuda neta -668 251 538
Inversiones en Inmovilizado 603 657 458
En % ventas 381% 205% 86%

Tabla 3. Indicadores econémicos basicos de E.Biscom

Fuente: E.Biscom

Del modelo de negocio de FastWeb pueden destacarse dos aspectos:

e Una red propia que combina fibra (el 46% de los accesos) y bucle desagregado
(54% de los accesos), representando un modelo practicamente Unico en el
mundo.

e Apuesta por una oferta triple-play (television, telefonia, banda ancha) sobre
ADSL/FTTH como factor diferencial y atractivo frente a la oferta del incumbente.

Vonage (EE.UU.)

Vonage, the Broadband Phone Company como se autodenominan, es una compania de
telefonia IP sobre acceso banda ancha creada en 2001 que posee ya mas de 155.000
lineas activas y que cursa mas de 5 millones de llamadas semanalmente. Durante el
primer trimestre de 2004 el ritmo de contrataciones fue de 15.000 nuevas lineas al mes,
esta cifra ha ascendido hasta las 20.000 mensuales en el segundo trimestre. Vonage
ofrece precios por minuto muy bajos para destinos internacionales y larga distancia en
EE.UU.
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Gracias a un dispositivo facil de instalar y preconfigurado, conectado al acceso de banda
ancha, los usuarios usan sus receptores telefénicos de modo tradicional. En este sistema
lo que se utiliza para encaminar la llamada no es ya un numero telefénico, sino una
direccion IP. Con esto desaparece la ligazon geografica entre nimero fijo y ubicacion.

Se trata de un sistema portable, llevando el dispositivo terminal, y conectandolo a un
acceso de banda ancha el usuario puede llevar su niumero en sus viajes, con la ventaja
resefable de que en viajes al extranjero podria llamar desde el acceso de banda ancha
de un hotel, sujeto a las mismas tarifas que cuando llama desde su localizacién habitual.

Tiscali (Europa)

Tiscali nace en 1998 tras la liberalizacion del mercado de las telecomunicaciones en
Italia. Su objetivo es convertirse en la compafila de comunicaciones en Internet
independiente y con mayor presencia en Europa.

El grupo inicié su consolidacién paneuropea a través de la adquisicién de los principales
ISPs independientes europeos durante 2000 y 2001, World Online, ISP holandés con
fuerte presencia en Europa o Liberty Surf, proveedor de acceso lider en Francia, entre
otros. Como resultado de todas las acciones llevadas a cabo junto con la fusién de mas
de veinte compaiiias, Tiscali consolida su posicion en 15 paises europeos y Sudafrica.
Con un crecimiento medio de mas del 56% es la compafiia que mas ha crecido en Europa
en los dltimos 5 anos.

En Espafia, Tiscali inicié sus actividades en el 2000 al formalizar su fusion con World
Online y mas tarde con Inicia (Grupo Prisa). En febrero de 2003, Tiscali consolidd su
posicién en el mercado espafiol con la compra de Navegalia-Airtelnet (Grupo Vodafone),
convirtiéndose en uno de los principales proveedores de acceso a Internet en Espafia

De nuevo Tiscali aplica el principio del “triple play”, siendo el elemento diferenciador de
Tiscali extender este concepto a un ambito paneuropeo. Tiscali cierra el primer trimestre
de 2004 con 8 millones de usuarios, de los cuales 1,2 son clientes de banda ancha, cifra
que crece rapidamente (a finales de abril contaba ya con 1,32 M de clientes ADSL).
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Figura 4. Evolucion del nimero de clientes de banda ancha de Tiscali

Fuente: Tiscali
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Del analisis de los datos econdmicos basicos de Tiscali destaca una tendencia ascendente
en las ventas del grupo y una mejora en el margen EBITDA, situado en el 8% en 2003.

Mn (€) 2000 2001 2002 2003
Ventas 173,2 635,7 748,4 901,0
acceso 65,6 409,3 517,0 613,0
portal 7,3 64,9 47,9 47,2
b2b 25,8 85,3 106,6 161,2
voz 61,1 54,4 51,8 70,4
EBITDA -43,1 -170,4 0,982 74,7
En % ventas -25% -27% 0% 8%
EBIT -173,4 -668,2 -399,8 -228,9
Beneficio Neto -181,4 -1.664,4 -593,1 -242,2

Tabla 4. Indicadores economicos basicos de Tiscali

Fuente: Tiscali

Tiscali establece su modelo de negocio basandose en un concepto de red IP propietaria e
interconectada. Esta red paneuropea permite a Tiscali proporcionar a los clientes de toda
Europa una amplia gama de servicios de calidad (acceso a Internet, servicios de Voz,
productos basados en portal, servicios a empresas) mientras controla los costes bajos y
compite con las tradicionales companias de telecomunicaciones y cable.

Yahoo! BB (Japon)

Yahoo!BB es un ejemplo de estrategia de ISP basada en una agresiva politica de
captacion de clientes de banda ancha a muy bajo precio. Aunque los proximos meses
seran decisivos, Yahoo!BB confia en establecer un modelo de negocio rentable a largo
plazo, a pesar del bajo nivel de precio. Apuestan por el modelo de tarifa plana y por el
cobro de un servicio premiun a usuarios avanzados, bien porque realicen un gran uso de
recursos de capacidades de red, bien porque deseen la obtencion de una calidad de
servicio garantizada.

En Japon, Yahoo!BB provee acceso a Internet de banda ancha sobre la red creada por
Softbank. BB Phone es el servicio de telefonia IP sobre Yahoo!BB lanzado en abril de
2002 y que cuenta ya con 3 millones usuarios, convirtiéndose en el servicio de telefonia
IP con mayor numero de usuarios en el pais nipon. Ofrecen llamadas gratuitas entre
clientes y tarifas muy bajas a todo Japdn y EE.UU.
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Figura 5. Evolucion del nimero de lineas Yahoo!BB y contrataciones del servicio BBPhone

Fuente: Softbank

El modelo de negocio del Grupo Softbank consiste en la integracion de negocios desde las
lineas fisicas hasta la operacion del ISP, lo que permite el lanzamiento de nuevos
servicios sin necesidad de alcanzar acuerdos con terceros. Las bazas tecnoldgicas
utilizadas han sido por un lado la red backbone IP pura, el alquiler de fibra oscura y la
capacidad para el disefio y desarrollo de equipamientos como mddem y en general
hardware propio. En agosto de 2002 dieron un paso muy importante al ofrecer una
capacidad de 12 Mbps, oferta que rapidamente combinaron con prestacidon de servicio
inaldmbrico WLAN.

Las claves mas alla de la tecnologia, han sido ofrecer siempre el servicio al precio mas
bajo del mercado, extender la banda ancha a usuarios que no alcanzaba el incumbente
NTT, haciendo que todo esto se traduzca a unos ingresos por usuario en aumento.

3.3.2. Operadores incumbentes de fija

Si centramos el analisis en los operadores de telecomunicaciones de telefonia fija, cabe
destacar que la banda ancha se ha convertido en una nueva y estratégica linea de
negocio. Los principales retos a los que se enfrentan son:

e En relacién con los ingresos que perciben por la prestaciéon de servicios de
conectividad, mantener el ARPU (ingresos/usuario), el valor para el cliente, y los
margenes del negocio asumiendo una tendencia de aumento de la penetracién y
disminucién de los precios.

e En un escenario de consolidaciéon de los modelos de negocio basados en los
contenidos y aplicaciones, se tendra que clarificar el posicionamiento de los
operadores de telecomunicaciones: desde Ila estrategia integradora
(posicionamiento en redes y contenido, caso de operadores de cable), hasta una
estrategia basada en el reparto del valor entre los diferentes agentes de la cadena
valor, destacando las alianzas con los proveedores de contenido digital. Debe
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valorarse como probable que la conectividad se convierta en una commodity, y el
valor se centre en los terminales y en los contenidos.

Los operadores establecidos de telefonia fija afrontan un nuevo escenario que genera
simultaneamente una oportunidad de incremento de mercado por el rapido crecimiento
de los accesos de banda ancha, y una amenaza a su negocio tradicional de voz.

Deutsche Telekom (Alemania)

En Alemania, T-Online, divisién estratégica de Internet de DT, fue pionera en la
comercializacion de banda ancha al mercado masivo. Con mas de 13,4 millones de
clientes registrados, T-Online es uno de los agentes principales de mercado de Internet
europeo. Desde sus origenes como ISP tradicional, la compafia estd evolucionando hacia
una Internet Media Network. La compafia opera fuera de Alemania en Francia, Espafia,
Austria y Suiza. A finales de 2003, un 27% de sus usuarios de Internet en Alemania eran
clientes de banda ancha, si bien es cierto que esta cifra sbélo estaba 4 puntos
porcentuales por encima de la cifra alcanzada en 2002.

DT ha contado con dos importantes ventajas, respecto a otros incumbentes europeos, ya
gue por una parte tenia una amplia base instalada de accesos RDSI facilmente escalables
a ADSL, y por otra los operadores de cable alemanes continGan realizando labores de
reestructuracion y consolidacion de sus redes para poder ofrecer servicios de banda
ancha, lo que ha proporcionado a DT una ventana de oportunidad sin apenas
competencia. En el mercado aleman tampoco ha existido inicialmente una oferta
mayorista de ADSL (prevista para 2004), por lo que la Unica alternativa de competencia
era practicamente la desagregacion del bucle.

T-Online posee importantes colaboradores de la industria de los medios, tales como el
difusor aleman ZDF para el portal de noticias del operador heute.t-online.de, la editorial
Axel Springer Verlag con su portal www.bild.t-online.de o la revista Bunte en el segmento
de estilo de vida. Ademas de los anteriores, alrededor de 400 colaboradores en el mundo
de los contenidos contribuyen a crear un nutrido portal. Pero sin duda una de las
particularidades del modelo de negocio de T-Online radica en el desarrollo y explotacion
de contenidos especificos para Internet, especialmente su éxito en materia de contenidos
de pago. Su portal de contenidos de banda ancha T-Online Vision, ofrece éxitos de
taquilla en modalidad de video bajo demanda desde noviembre de 2003. En el futuro
proliferaran las aplicaciones multimedia multiplataforma. T-Online busca el liderazgo con
proyectos como su portal televisivo de banda ancha T-Online Vision lanzado en marzo de
2004, donde los usuarios eligen el titulo a visionar por un precio de 1.90€-4€.

Telecom Italia (Italia)

En mayo de 2003 Telecom Italia, como parte de una gama de tarifas muy variada para
intentar adaptarse a cada segmento del mercado, anuncia un servicio de ADSL prepago
sin cuota mensual pionero en Europa: Alice Ricaricabile. Este servicio tiene un coste de
activacion de 100€ e incluye inicialmente 25 horas de uso. Una vez consumido este
bloque inicial el usuario puede recargar su “saldo ADSL”, contratando bloques de 25, 10
o 5 horas por 50, 20 y 10€, respectivamente. Eso es sobre una base por minutos
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ligeramente mas caro que una tarifa de pago segun el uso ofrecida por Telecom Italia,
pero los clientes no tienen que pagar una tarifa mensual.

Tras este producto de prepago, cuya aceptacién no fue demasiado alta, TI lanzé el
pasado septiembre un nuevo producto que complementaba la oferta prepago. El
producto, denominado, Alice Free, constituye el primer producto ADSL que sin cuota
mensual ofrece un acceso por 2€/hora. Se trata de una oferta de coste 100% variable
gue ha tenido una espectacular aceptacion en el mercado italiano.

Estos productos han roto la tradicional asociacién de la banda ancha a las tarifas planas,
y ha marcado una tendencia, que se esta extendiendo por toda Europa, de ofertas con
cuotas de abono muy bajas y un coste variable por consumo. Este enfoque permite
ofrecer a los clientes un coste de entrada muy bajo que actla de reclamo para nuevos
usuarios.

BT (Reino Unido)

La estrategia de BT en banda ancha estd basada en la convergencia de servicios de
banda ancha de acceso moévil y fijo. BT estd realizando una apuesta importante por el
acceso fijo inalambrico con el despliegue muy agresivo de puntos de accesos o hotspots
(Freezone), proporcionando el backhaul con WiMax. Probablemente esta estrategia esta
condicionada por tratarse del Unico incumbente europeo que no cuenta con una filial de
telefonia movil.

Ya en el informe que GAPTEL dedicé a la evolucion del negocio de la voz se resaltaba la
introduccion por parte de BT de servicios como Bluephone, que proporciona acceso
bluetooth/wi-fi en casa, en la oficina y en puntos de acceso a través del mismo terminal,
y acceso GSM (y en el futuro UMTS) en areas donde no haya cobertura de la red
inalambrica desplegada. Este modelo resulta mas interesante si observamos que
aproximadamente un 30% de las llamadas de mdviles se origina en el domicilio del
usuario y el 20% desde la oficina. BT esta firmando acuerdos con fabricantes de
terminales para el desarrollo de estandares y chipsets de estos terminales Bluephone.

BT confia que en tres afios se habrda alcanzado un 20% de penetracién de estos
terminales “convergentes”, que en un horizonte de diez anos dominaran el mercado por
conveniencia: un terminal personal con la utilizacion mas eficiente del espectro
(tecnologia inalambrica como equivalente a microceldas de moviles en cada casa, oficina
y espacio publico) y utilizar el espectro de mdviles para zonas abiertas.

3.3.3. Operadores de cable

Los operadores de cable han realizado en los Ultimos afios importantes inversiones para
poder prestar servicios multimedia y de banda ancha a los usuarios finales. Estas
inversiones se han dirigido, o bien a actualizar la red que tenian desplegada para la
difusion de televisidon analdgica, o bien al despliegue de una nueva infraestructura de
comunicaciones. Entre los operadores de cable encontramos situaciones empresariales y
realidades muy distintas y por tanto estrategias diferentes ante la banda ancha,
condicionadas fundamentalmente por su papel previo en la difusion de contenidos.
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Los operadores de cable han apostado desde el comienzo de sus operaciones por la
estrategia triple-play para conseguir rentabilizar sus inversiones en infraestructuras. Esta
estructura multiservicio de la oferta supone para un operador de cable:

e Una estrategia de penetracion en el mercado que le diferencie del operador
incumbente.

e Un incentivo para captar clientes pues implica la venta automatica de servicios
adicionales (telefonia, televisidon e Internet)

Sin embargo, los operadores de cable ven por primera vez que aparecen otros agentes
con modelos de negocio basados en una oferta triple-play, que hasta ahora sélo ellos
podian ofrecer. La respuesta comercial del cable ante las ofertas de este tipo que lancen
los operadores ADSL, cobrara un papel muy relevante a corto-medio plazo.

TeleWest (Reino Unido)

Los operadores de cable en Reino Unido, pais con fuerte presencia del cable como fruto
en parte de la preexistencia de una red para la difusiéon de contenidos, se enfrentan a
mercados muy competitivos, tanto en el sector de la television digital como en el de Ia
banda ancha.

El 50% de los hogares de Reino Unido son potenciales usuarios de cable. Los servicios de
Telewest estdn disponibles en 4,9 millones de hogares, de los que el 96% podrian
disponer de banda ancha. En el primer trimestre de 2004 Telewest alcanza una
penetracién en hogares pasados del 37,2%. El 74,1% de los clientes contrata mas de un
servicio, y casi un 19% opta por la oferta triple, frente al 12% que lo hacia hace ahora
un afo.
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Figura 6. Evolucion de la contratacién de servicios de Telewest en el ultimo afio

Fuente: Telewest
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3.3.4. Proveedores de contenidos y aplicaciones

Los contenidos y las aplicaciones son sin duda el principal impulsor del desarrollo de la
banda ancha. En los paises con mayor desarrollo de la Sociedad de la Informacién se
esta cambiando ya el foco del énfasis en la oferta de conectividad, al énfasis en la oferta
de contenidos y aplicaciones. Son muchas las propuestas realizadas sobre el tipo de
aplicaciones y contenidos que impulsaran la adopcién masiva de la banda ancha en toda
la sociedad. Los servicios de voz sobre banda ancha (VoBB/VoIP), la administracion
electrdnica, la telemedicina, el video bajo demanda, la descarga y audicién de musica, o
el juego on-line, son diferentes opciones, en diferente grado de madurez, que deben en
un futuro proximo materializarse en modelos de negocio sostenibles.

Algunas compafias pueden aprovechar su posicién de fortaleza en contenidos y
aplicaciones para convertirse en auténticos operadores de telecomunicaciones. Empresas
como Microsoft estan aprovechando su posicion dominante en algunas aplicaciones para
entrar de forma decidida en el mercado de servicios de mensajeria o de juegos. Los 6
millones de usuarios activos de MSN Messenger en Espafia, y los 130 millones en todo el
mundo constituyen sin duda una base soélida para este planteamiento.

Los proveedores de contenidos se convertiran sin duda en un elemento clave de Ia
cadena de valor. Dada la amplia apuesta del mercado por ofertas triple-play, que
incorporan también televisién, cabe preguntarse el papel que jugaran los proveedores de
contenidos de TV en este mercado. En el modelo habitual, el operador contrata los
contenidos con las productoras y distribuidoras y los comercializa a los clientes abonados
a su servicio de TV de pago o servicios triple-play. En algunos mercados, y de forma muy
relevante en el mercado francés, los proveedores de contenidos han apostado por un
modelo de comercializacion directo. El grupo audiovisual Canal+/Canal Satellite en
Francia, ademas de su oferta de TV a través de satélite han iniciado la comercializaciéon
de sus contenidos a través del ADSL. Lo diferencial del modelo es que los ofrecera
directamente al cliente final, sin utilizar la intermediacion del operador de
telecomunicaciones que comercializa la banda ancha. Esta opcién, plantea nuevamente
los interrogantes sobre el papel de los operadores en la comercializacion de los
contenidos, entre la integracion en su oferta (modelo de operadores de cable), o la
desintermediacion total.

Skype (Global)

La voz sobre los accesos de banda ancha (VolIP), ha sido identificada por algunos
analistas como la aplicacion que puede impulsar el crecimiento de la banda ancha. Los
creadores de Kazaa han creado una aplicacion basada en VoIP que ha dado lugar a
Skype, una compafiia de telefonia P2P global. Mas de 5 millones de usuarios en todo el
mundo descargaron el sencillo software en que se basa en los primeros cuatro meses, y
sus creadores estiman que al menos un 50% deriva en uso real de la aplicacién. Los
Unicos requisitos para usar esta aplicacion son contar con una conexién de banda ancha
y que ambos extremos de la comunicacion debe contar con el software.

El modelo de negocio de Skype, aunque se beneficia de la conexion de banda ancha
como los operadores tipo Vonage para cursar llamadas, posee una concepciéon distinta.
Skype no posee en absoluto un modelo de negocio comparable al de un operador de
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telecomunicaciones. El software se ofrece de forma gratuita para conseguir una masa
critica de clientes a partir de la cual comenzar a cobrar una cuota fija -con objeto de
mantener un mecanismo de facturacién sencillo- por otro tipo de servicios de valor
afiadido como voice mail o conference calls.

Los Unicos costes que este modelo presentan son de desarrollo software y mas alla, los
costes de desarrollo del propio negocio que se deseen asumir, entre ellos quiza de
marketing, que a dia de hoy son nulos. Asi tanto el coste de adquisicion de nuevos
clientes, como el de encaminamiento del trafico son nulos.

El gran inconveniente para su uso, una vez que los accesos de banda ancha se estan
generalizando, radica en la necesidad de utilizar micréfonos y demas accesorios que se
alejan de la comodidad que ofrecerian los terminales mas tipicos de telefonia.

iTunes (EE.UU.)

En un contexto en el que no se ha encontrado un modelo de negocio de éxito en la
provision de servicios y contenidos digitales, destaca la tienda de musica digital lanzada
por Apple a finales del mes de abril de 2003, denominada iTunes Music Store.

Ademas de la compra y descarga de canciones o albumes completos, permite la audicion
de fragmentos de 30 segundos de cualquier cancion disponible en la tienda, la creacidn
de caratulas de CD, etc.

La tecnologia de proteccién de derechos digitales que incorpora el sistema, impide la
copia indiscriminada con el fin de combatir la pirateria, pero permite a un usuario grabar
la misma lista de reproduccién de canciones en CDs hasta siete veces, grabar una misma
cancion en CDs un nuamero ilimitado de veces o reproducir una cancion descargada desde
iTunes hasta en 5 ordenadores personales diferentes.

Las claves de su éxito apuntan a la combinacién de cuatro factores:
e Facilidad de uso (compra y descarga con un sélo clic)
e Amplio catdlogo de canciones (mas de 700.000 canciones)
e Precio razonable (99 céntimos de doélar por cancién)

e Sistema compatible con el reproductor de musica digital iPod, de reducido tamano
y atractivo disefio, en el que se pueden transferir las canciones descargadas
desde el ordenador

En los 16 primeros dias de funcionamiento, los usuarios descargaron 2 millones de
canciones de la tienda de musica digital iTunes. Pasadas 8 semanas, la cifra de descargas
alcanzaba ya los 5 millones. En su primer afio funcionamiento, se han descargado un
total acumulado de 70 millones de canciones. En la segunda semana de julio de 2004,
iTunes ha alcanzado los 100 millones de canciones vendidas.
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El servicio de descargas musicales iTunes esta disponible en EE.UU., y en la segunda
quincena de junio de 2004 se ha lanzado en Reino Unido, Francia y Alemania. En la
primera semana de funcionamiento en estos paises europeos, se han registrado mas de
800.000 descargas a 0,99 euros la cancion. Se espera que en octubre de 2004, iTunes
esté operativo en el resto de paises de la Unién Europea, incluido Espafia.

3.4. Desarrollo y sostenibilidad de los modelos de negocio

Cuando se analiza si el modelo de negocio de un agente es o no adecuado, no sélo hay
que tener en cuenta si consigue alcanzar la rentabilidad o si tiene un ritmo de captacién
de clientes adecuado. Para el medio y largo plazo es importante valorar la sostenibilidad
del modelo.

Cualquier modelo de negocio sostenible exige que el juego oferta/demanda, y por tanto
la propuesta de valor al cliente, pueda soportar tanto los costes de produccion
marginales como las inversiones necesarias para su crecimiento. En este contexto, el
desarrollo de los modelos de negocio que giran en torno a la banda ancha podran
encaminarse hacia dos escenarios alternativos: uno caracterizado por la sostenibilidad y
otro caracterizado por la incertidumbre.

El escenario sostenible se caracteriza por una propuesta de valor clara y muy atractiva
para el usuario final. En este escenario, en el que el usuario percibe un claro valor
afiadido por lo que recibe, se genera y mantiene una demanda en respuesta a una oferta
atractiva y diferenciada de servicios que permite el desarrollo y fortalecimiento de la
industria. Los agentes apuestan por la inversidon en servicios innovadores y un fuerte
impulso comercial, lo que redunda en una expansién de la demanda. Se trata pues de un
circulo virtuoso cuyo maximo exponente en la actualidad es el negocio del movil.

Por el contrario, en el escenario de incertidumbre, el circulo virtuoso anterior se
transforma en circulo vicioso: el usuario no percibe una propuesta de valor y utilidad, por
lo que el Unico atractivo para que se genere demanda es el precio. Si la Unica
diferenciacion de la oferta se centra en el precio, se produce un estrechamiento cada vez
mayor de los margenes con los que operan los agentes poniendo en peligro la innovacion
en los servicios e impidiendo la generacién de ofertas de valor y utilidad para los
usuarios. Esta dinamica de precios bajos conduce también, paraddjicamente, a la
concentracion de los agentes, y por tanto a la falta de competencia.

Para que haya crecimiento y desarrollo de los negocios se tienen que generar ofertas de
claro valor y utilidad para los potenciales clientes, junto con margenes atractivos para los
agentes del mercado.
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4. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

La estrategia europea de desarrollo de la banda ancha asigna al mercado el papel
principal. El desarrollo del mercado de banda ancha debe asentarse sobre el
planteamiento de un mercado competitivo, donde los diferentes agentes desarrollen una
competencia efectiva, que impulse la adaptacién de los servicios a las demandas de los
usuarios, y que garantice la sostenibilidad en el tiempo de la prestacion de los servicios,
y la evolucién de los mismos. La regulacion establece el marco en que debe desarrollarse
esta competencia.

Es ampliamente aceptado que la competencia tiene un efecto dinamizador del mercado,
que provoca una mayor velocidad en el desarrollo del mismo. La presion comercial de los
diferentes agentes por captar nuevos clientes, asi como la diferenciacion de la oferta
para adaptarse a distintos colectivos sin duda son elementos que impulsan el desarrollo
del mercado. El mejor indicador de un mercado en competencia efectiva es la existencia
de una oferta diferenciada de servicios y productos.

4.1. Modelo de regulaciéon y de competencia en Europa

Superada la fase de transicion del régimen de monopolio al de competencia, en 2002 se
aprobd el nuevo marco regulador europeo de las comunicaciones electréonicas. Este
marco queda reflejado en Espafia en la nueva Ley General de Telecomunicaciones
aprobada en 2003. La regulacidon puede valorarse como elemento que facilita o inhibe la
iniciativa de los agentes. Idealmente debe evitar la creacion de falsas expectativas y con
ello la aparicidon de negocios oportunistas basados Unicamente en decisiones reguladoras
gue no sean necesariamente sostenibles en el tiempo, sea por desaparicion o
modificacion, pero cuyos efectos pueden distorsionar el mercado.

Conviene advertir que en los momentos iniciales de andadura por la senda de la
competencia efectiva, la regulacién sectorial convivié con la intervencién directa de los
precios, factores superpuestos que, por provenir de organismos publicos no siempre bien
identificados llegaron a confundirse. Esta intervencion, parte de cuyos efectos aun
perduran, deberd ir desapareciendo con el tiempo.

Las nuevas directivas introducen herramientas para unos tiempos mas complejos por la
propia dinamica de creciente madurez del sector. Una de las novedades de mas calado es
la adopcidon de instrumentos y conceptos propios del derecho de la competencia. La
nueva filosofia aboga por la neutralidad tecnoldogica en la regulacion y porque la
intervencion ex-ante sea la excepcion que dé paso a una regulacion ex-post
fundamentada en el analisis de los mercados de referencia, el concepto de peso
significativo en el mercado y actuacién sélo en los casos en que no exista una
competencia efectiva en el mercado.

En el seno de la Uniéon Europea, se ha apostado por un modelo de competencia en
plataformas y en infraestructuras, como el mecanismo que debe permitir garantizar una
competencia efectiva. La existencia de infraestructuras alternativas mejora la eleccién del
consumidor y permite a los agentes el control de todos los aspectos de su red,
incluyendo el coste del mantenimiento y la actualizacidon de equipos e infraestructuras.
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Dada la dificultad que supone el despliegue de una nueva infraestructura de
telecomunicaciones de amplia cobertura, el nivel de desarrollo de este tipo de
competencia ha dependido inicialmente en gran medida de la situacidon de las redes de
cable, desplegadas originalmente para dar servicio de television de pago, y que
posteriormente ha sido posible su modernizacién para proporcionar servicios de banda
ancha.

Las infraestructuras alternativas, como las redes eléctricas (mediante la tecnologia PLC),
o las basadas en tecnologias inaldambricas (LMDS, Satélite, UMTS, WMAN...), o bien han
visto retrasado su despliegue, o bien no han encontrado una estructura de costes
competitiva, de forma que su despliegue aun no ha tenido un impacto significativo en el
mercado. Sin duda algunas de estas tecnologias desempefiaran un importante papel a
medio plazo en el desarrollo de la competencia en el mercado de la banda ancha, y asi
debe tenerse en cuenta al valorar la previsible evolucion de este mercado.

Como complemento a la competencia basada en una infraestructura alternativa real, y
para paliar las posibles situaciones de retraso en el despliegue de ésta, el marco
regulatorio europeo prevé que se desarrolle una competencia en el acceso, basada en el
uso compartido de la red de acceso del incumbente, mediante medidas de creacion de un
mercado mayorista de ADSL y de una oferta de desagregacion del bucle. La regulacion
ex-ante en este mercado, se justifica por la posicion dominante que ejerce el operador
incumbente sobre su red de acceso, y la constatacion de la dificultad de desplegar una
nueva red alternativa a ésta. Este aspecto se completa en el apartado 6.1, dedicado a las
causas (fallos de mercado) y tipos de intervencién publica.

4.2. Competencia en infraestructura

En la actualidad, el ADSL es la tecnologia de banda ancha mas extendida entre los paises
de la Unidn Europea. A Enero de 2004 el ADSL supone el 74,7% de las conexiones de
banda ancha. La siguiente tecnologia mas extendida es el cable (21,3%) y comienzan a
aparecer otras tecnologias como el PLC, el satélite, la fibra o la 3G, que en total
representan el 4% de las conexiones de banda ancha de los estados miembros. Portugal
y Austria son los dos Unicos paises donde el cable supera al ADSL.
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Figura 7. Desglose de las conexiones de banda ancha por tipo de tecnologia a enero de 2004

Fuente: Comision Europea (2004)

La siguiente tabla muestra la distribucion de la cuota de mercado por tecnologia en los
paises europeos a enero de 2004, y su variacion respecto a la situacion de julio de 2003.

ADSL (% sobre Cable (% sobre Otros (% sobre total Banda ancha sobre
total conexiones) total conexiones) de conexiones) poblacion
Var
Ene-04 VATeNe04 ko 04 ene04-  Ene-0a  VATeEMe0d o o VareneOd-

julo3 ulo3 julo3 julo3
Dinamarca 69,7% -0,1 28,6% 0,5 1,6% -0,4 12,7% 2,3
Bélgica 61,5% 1,4 38,4% -1,4 0,1% -0,1 12,0% 1,8
Holanda 51,3% 11,4 48,7% -11,4 0,0% 0,0 11,9% 2,5
Suecia 60,4% -0,9 19,1% -1,2 20,6% 2,0 10,4% 1,7
Finlandia 82,0% 0,6 17,3% -1,0 0,7% 0,4 9,5% 2,9
Austria 45,2% 4,7 54,6% -4,8 0,2% 0,2 7,6% 0,8
Francia 89,2% 2,2 10,8% -2,2 0,0% 0,0 6,2% 2,1
UE 74,7% 3,5 21,3 -2,3 4,0% -1,2 6% 1,4

Alemania 96,4% -2,3 1,3% 0,1 2,3% 2,2 5,7% 1
Espaina 75,2% 2,2 24,2% 1,5 0,5% -3,7 5,6% 1,2
Reino Unido 56,9% 15,8 42,8% 1,8 0,3% -17,6 5,3% 0,8
Portugal 36,9% 6,8 63,1% -6,8 0,0% 0,0 4,9% 1,2
Italia 78,8% -9,2 0,0% 0,0 21,2% 9,2 4,8% 2,0
Luxemburgo  87,4% 0,2 10,7% 0,3 2,0% -0,5 2,8% 0,5
Irlanda 72,2% 15,5 14,0% 1,1 13,8% 12,7 0,9% 0,7
Grecia 85,8% 69,1 0,0% 0,0 14,1% -69,1 0,1% 0,1

Tabla 5. Mercado de banda ancha por tecnologias, a 1 de enero de 2004

Fuente: Comision Europea (2004)

Para realizar una correcta interpretacién de la situacién de las diferentes tecnologias en
cada pais, debe tenerse en cuenta el diferente punto de partida de cada uno de ellos. En
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un intento de ajustar el analisis de competencia en infraestructura, podemos agrupar los
13 paises® objeto de analisis en 3 grupos diferentes.

Paises con fuerte presencia de operadores de cable

A este grupo pertenecen Bélgica, Holanda, Austria y Reino Unido. Estos paises se
caracterizan porque los operadores de cable tienen cuotas superiores al 38% en el
mercado de la banda ancha. En el caso de Bélgica y Holanda, existia una infraestructura
de cable desplegada para la difusion de la television analdgica. En el caso de Austria y
Reino Unido, el desarrollo de cable se motivd por su entrada en el mercado de la
telefonia fija. Gracias a la actualizacién de estas redes desplegadas para la prestacién de
servicios diferentes al de la banda ancha (television y telefonia), se posibilitd la
prestaciéon de servicios de banda ancha con una amplia cobertura geografica, en un
periodo de tiempo reducido. En este grupo de paises, la competencia en infraestructuras
se ha mostrado muy eficaz.

Paises en que el incumbente de fija posee red de cable

Es el caso de Dinamarca, Portugal, Finlandia y Luxemburgo. En este grupo de paises, el
operador incumbente ademas de conexiones de banda ancha mediante tecnologia ADSL,
tiene un porcentaje del total de las conexiones de cable (en Dinamarca, el 35,1%, en
Portugal, el 82 %, en Finlandia, el 49,5%, y en Luxemburgo el 16,4%). Por consiguiente,
la competencia en infraestructuras no siempre es sindnimo de competencia real pues el
operador incumbente posee una cuota de mercado apreciable de las conexiones de
banda ancha a través del cable.

Paises en los que el ADSL es la tecnologia mayoritaria, pero existen alternativas

En estos paises, aun cuando el ADSL es la tecnologia mayoritaria, existen otras
tecnologias alternativas que suelen tener una cobertura territorial notoriamente menor.
Suecia, Francia, Italia, Alemania y Espafa pertenecen a este grupo. En paises en los que
se ha tenido que desplegar nueva infraestructura de cable u otra tecnologia de banda
ancha (como el FTTH en Suecia, el satélite o la 3G en Italia), su impacto ha sido mas
reducido, debido a las grandes inversiones que han tenido que realizar los operadores
entrantes. La presencia territorial reducida de estas nuevas tecnologias en estos paises
provoca el dominio del ADSL como tecnologia de banda ancha. El motivo de incluir a
Alemania en este grupo es que, a pesar de la existencia de una infraestructura de cable
para la prestacion de servicios de television, hasta la fecha no se ha actualizado para la
prestacion de servicios de banda ancha en buena medida porque pertenecia hasta hace
poco tiempo al operador incumbente.

4.3. Competencia en la red de acceso

4.3.1. Marco regulador

En ausencia de infraestructuras alternativas, la regulacion de la apertura del bucle de
abonado juega un importante papel para el desarrollo inicial de la competencia en la

8 Grecia e Irlanda se han excluido del andlisis por la escasa penetracién de la banda ancha en estos paises

BANDA ANCHA 34



4. ANALISIS DE LA COMPETENCIA g apte |

oferta de servicios de banda ancha. Las modalidades de acceso al bucle de abonado
previstas en la regulacién europea se presentan en el siguiente grafico’:

Bitstream, a
nivel ATM

Usuario Central local Internet

IP
Internet

g

i
moZ
splitter

Red
backbone
IP

Bucle Bucle ) B.itstream, a Reventa
desagregado compartido nivel IP

La regulacion plantea un modelo de desarrollo progresivo de la competencia en escalera,
desde la reventa, hasta la desagregaciéon completa del bucle. Los primeros pasos
(reventa, bitstream) permiten una competencia con un nivel de inversidon bajo por parte
de los nuevos entrantes, y un nivel de
diferenciacion de la oferta igualmente bajo. Los . meon
P . operadpr
uItlmos-nlveIes (I?ucle desagr(—?‘gado”y bucle oo
compartido) requieren una inversibn muy . Bucle

. desagregado
superior por parte de los entrantes, pero
igualmente permite un nivel de diferenciacién de . Bucle compartido
la oferta mucho mayor, casi equiparable al Q
despliegue de una infraestructura de acceso itstream

alternativa. O Reventa

Desde el punto de vista legal, la principal Diferenciacion del servicio
diferencia entre el bitstream y el desagregado es

que mientras que el bucle desagregado y el bucle

compartido estdn ambos recogidos como obligatorios en el nuevo marco regulatorio
europeo de Comunicaciones Electrénicas, el acceso indirecto y la reventa han sido
regulados principalmente mediante legislacion europea genérica o mediante una o varias
directivas. Esto ha acarreado dos consecuencias:

e En muchos casos ha sido complejo obligar al operador incumbente a realizar una
oferta de acceso indirecto en los términos en los que se le ha requerido.

7 Ver Anexo I para una explicacidon bésica de los conceptos que se tratan en este apartado.
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e El acceso indirecto se ha regulado de forma diferente en los paises de la Union
Europea, siendo particularmente critico el modo como el regulador fija el precio
mayorista que el incumbente debe ofrecer a los restantes operadores (orientado a
costes frente a margen sobre precio minorista).

4.3.2. Comparativa europea de uso

La tabla que se presenta a continuacidn resume la existencia o no de las diferentes
modalidades de acceso al bucle de abonado reguladas en cada uno de los paises.

Desagregado (completamente

Reventa Bitstream L
y/o compartido)
Alemania No No (previsto 2004) Si
Austria No Si, a nivel ATM Si
Bélgica No Si, a nivel ATM Si
Dinamarca Si Si, a nivel ATM Si
Espafia No Si, a nivel ATM Si
Finlandia No Si, a nivel ATM Si
Francia Si Si, a nivel ATM y nivel IP Si
Grecia No Si, a nivel IP Si
Holanda No Si, a nivel ATM Si
Irlanda No Si, a nivel ATM y nivel IP Si
Italia No Si, a nivel ATM Si
Luxemburgo No No Si
Portugal No Si, a nivel IP Si
Reino Unido Si Si, a nivel ATM Si
Suecia No Si, a nivel DSLAM Si

Tabla 6. Acceso al bucle en los paises de la Uniéon Europea (UE-15)

Fuente: European Regulators Group (2004) y Goldman Sachs (2004) para reventa.

AUn cuando en un determinado pais una modalidad de acceso al bucle no esté regulada,
puede existir oferta, basada en una negociacién y acuerdo comercial entre operadores.
En Espafia existe modalidad de bitstream sobre nivel IP como un servicio ofrecido por
Telefénica con el nombre comercial de Megavia ADSL. Igualmente, diferentes superficies
comerciales (El Corte Inglés, Carrefour) ofrecen un producto ADSL basado en la reventa
del producto del incumbente. Como otros ejemplos podemos destacar los casos de
Bélgica y Suecia, que en la anterior tabla figuran como paises donde la reventa no esta
regulada, y sin embargo esta opcidén es usada respectivamente en un 56% y 69% de las
lineas ADSL segun datos de la Comision Europea (Tabla 7).

Teniendo en cuenta los condicionantes de la regulacion de cada pais, detallamos a
continuacion cudl es la modalidad de acceso al bucle de abonado que utilizan en cada
pais de la Union los operadores entrantes a Enero de 2004.

ADSL operadores entrantes Banda ancha

Bucle Bucle Bitstream Reventa sobre poblacién
desagregado compartido

Ene-04 Var Ene- Var Ene- Var Ene- Var Ene- Var

ene04- 04 ene04- 04 ene04- 04 ene04- 04 ene04-
julo3 julo3 julo3 jul03 julo3
DIN 47,1% -22,0 16,0% -1,6 36,9% 23,6 0,0% 0,0 12,7% 2,3
BEL 1,3% -0,3 2,2% -0,1 40,9% 37,9 55,6% -37,6 12,0% 1,8
HOL 16,8% -13,9 83,2% 13,9 0,0% 0,0 0,0% 0,0 11,9% 2,5
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ADSL operadores entrantes Banda ancha
Bucle Bucle Bitstream Reventa sobre poblacién
desagregado compartido
Ene-04 Var Ene- Var Ene- Var Ene- Var Ene- Var
ene04- 04 ene04- 04 ene04- 04 ene04- 04 ene04-
julo3 julo3 julo3 julo3 julo3
SUE 3,5% -0,6 25,4% 18,7 1,8% 0,0 69,4% -18,2 10,4% 1,7
FIN 52,7% -6,1 14,7% -14,3 32,6% 20,4 0,0% 0,0 9,5% 2,9
AUS 26,6% 7,3 0,0% 0,0 73,4% -7,3 0,0% 0,0 7,6% 0,8
FRA 0,3% -0,1 20,3% 12,6 11,9% 11,9 67,5% -24,5 6,2% 2,1
UE15 18,3% -0,3 11,8% 5,8 25,7% 1,2 44,2% -6,6 6% 1,4
ALE 100,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 5,7% 1
ESP 3,7% 2,4 0,0% 0,0 96,3% -2,4 0,0% 0,0 5,6% 1,2
RU 0,6% -0,1 0,3% -0,1 6,7% 6,7 92,5% -6,5 5,3% 0,8
POR 5,6% 4,3 0,0% 0,0 94,4% -4,3 0,0% 0,0 4,9% 1,2
ITA 41,5% 7,9 0,0% 0,0 58,5% -8,0 0,1% 0,1 4,8%
LUX 100,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 2,8% 0,5
IRL 4,8% -13,8 19,0% -44,8 76,1% 58,6 0,0% 0,0 0,9% 0,7
GRE 13,4% -86,6 0,1% 0,1 86,5% 86,5 0,0% 0,0 0,1% 0,1

Tabla 7. Modalidad de acceso al bucle de los operadores entrantes

Fuente: Elaboracidén propia a partir de datos de Comisién Europea (2004, 2003)

A enero de 2004, la distribucion de las diferentes modalidades de acceso al bucle,
ordenando los paises por penetracion de banda ancha sobre poblacion, es la siguiente:

B Totalmente desagregado 0O Compartido O Bitstream (Indirecto) O Reventa

0,1% 0,9% 28% 4.8% 49% 53% 56% 57% 62% 76% 95% 10,4% 11,9% 12,0% 12,7% 6%
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Figura 8. Distribucion de las distintas modalidades de acceso al bucle

Fuente: Comision Europea (2004)

Segun se desprende de los datos, hasta la fecha, en la mayor parte de los paises
comunitarios los nuevos operadores entrantes han utilizado sélo una modalidad de
acceso (desagregado o indirecto), sugiriendo que las dos formas de acceso son
sustitutivas. Sin embargo, a corto plazo y siguiendo el ejemplo de paises como
Dinamarca (63,1% desagregado y 36,9% indirecto), ambas formas de acceso pueden
llegar a ser complementarias jugando el bitstream un papel relevante para cubrir zonas
en las que no hay disponibilidad de oferta de desagregacion del bucle.
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4.3.3. Comparativa europea de precio

Sin duda un elemento que puede influir en el uso de una u otra modalidad es el precio
fijado por el regulador para las opciones de desagregacién del bucle y acceso indirecto.

Bitstream

En el caso del acceso indirecto el primer elemento a resaltar es que Alemania, Holanda y
Austria no disponian de una oferta de acceso en bitstream en el primer semestre de
2004. Igualmente debe tenerse en cuenta que estas ofertas mayoristas encierran
distintas condiciones y matices. Muchos paises europeos incorporan en sus ofertas
mayoristas conceptos asociados a descuentos tales como la concentracion, el tiempo o el
volumen, respectivamente, mayor margen por contratacién de accesos por lotes,
clausulas de permanencia minima del contrato, y precios descendentes en funcién del
volumen contratado. Por ejemplo, por volumen, en Italia se ofrecen descuentos en el
precio de conexion y en Bélgica descuentos en el transporte. En Reino Unido existen
clausulas de permanencia minima del contrato y en Francia el precio mayorista tiene en
cuenta el tamafio de la central.

En la siguiente figura se muestra para los mayores mercados europeos el precio del
acceso bitstream. El grafico presenta la oferta mayorista que corresponde a la velocidad
de 512 kbps a 31 de marzo de 2004. En Espafia TdE ha anunciado recientemente que
duplicara la velocidad de sus ofertas ADSL manteniendo el precio inalterado, con ello, el
precio de referencia pasaria a ser el que a dia de hoy corresponde a la oferta de 256
kbps. El valor calculado incluye las cuotas de alta y baja en acceso indirecto amortizadas
a 36 meses. Estos datos aparecen contrastados en la parte derecha con el precio de
mercado de la oferta ADSL del incumbente. La grafica muestra el margen entre el precio
de mercado y el precio mayorista.

(*) Amortizado ‘ mAlmes mAlta® [0Baja* == Tarifa ADSL —&—Margen ‘
a 36 meses
e 469 — ]| | 80 T 60%
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Italia Telecom (256 kbps) (512 kbps) Italia* Telecom | (256 kbps) (512 kbps|

Figura 9. Acceso bitstream. Precio mensual de la opcién 512 kbps en €. (¥640 kbps),

Fuente: ODDOSecurities

Un mayor margen, como el que presenta el mercado italiano, sin duda ofrece un mayor
atractivo para esta opcion, mientras que un margen como el del mercado francés puede
empujar a los entrantes hacia otras opciones de acceso al bucle. En cualquier caso, los
datos del margen deben valorarse con prudencia, ya que como se ha mencionado
anteriormente, paises como Francia, Italia o el Reino Unido incorporan numerosos
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matices (volumen, tiempo, ..) en la negociacidon entre los operadores que pueden
modificar estas condiciones.

Bucle desagregado y compartido

Las graficas siguientes muestran los precios de bucle desagregado y bucle
compartido vigentes a 1 de enero de 2004. El precio mensual incluye cuotas de abono
mas alta y desconexidon amortizadas a 36 meses. Se incluye asimismo la proporcién en la
que los operadores entrantes han optado por cada modalidad, respectivamente,
penetraciéon de desagregado y penetracion de bucle compartido sobre total de lineas
ADSL de entrantes.
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Figura 10. Bucle desagregado. Precios mensuales y % sobre DSL entrantes

Fuente: ART (2004)
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Figura 11. Bucle compartido. Precios mensuales y % sobre DSL entrantes

Fuente: ART (2004)
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Puede observarse que los precios no guardan demasiada relacién con el nivel de
desarrollo de las modalidades de bucle desagregado en cada uno de los paises. El amplio
desarrollo del bucle desagregado en Alemania frente al escaso desarrollo en Espafa, con
precios mas econdmicos es un claro ejemplo. Sin duda, la existencia o no de alternativas
de oferta mayorista del incumbente, han tenido hasta ahora una mayor influencia en la
penetracién que otros factores. De hecho, en el caso particular de Espana, a partir de la
nueva OBA publicada por Telefonica de Espafia en el primer trimestre de 2004, el precio
de bucle compartido ha pasado a ser el segundo mas barato de Europa, por detras solo
ya de Bélgica.

En la modalidad de desagregacion de bucle se consideran igualmente relevantes los
costes de alta por su relacidon con la valoracion del riesgo que haga un nuevo entrante.
Las figuras siguientes muestran la relacion entre el coste de alta y el uso de la modalidad
en cada pais, donde tampoco se aprecia una correlacién demasiado marcada.
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Figura 12. Coste del alta y penetracion sobre el total de DSL de los entrantes, del bucle desagregado
por paises. 4T-2003 para el coste y ene-2004 para la penetracion

Fuente: Elaboracion propia a partir de Comision Europea (2004)
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Figura 13. Coste del alta y penetracion sobre el total de DSL de los entrantes, del bucle compartido
por paises. 4T-2003 para el coste y ene-2004 para la penetracion

Fuente: Elaboracion propia a partir de Comision Europea (2004)

En el Ultimo semestre la aceptacion de la modalidad de bucle desagregado esta teniendo
una notable aceleracién. Para valorar el atractivo para los operadores entrantes de las
ofertas de bucle desagregado debe tenerse en cuenta no sélo el precio de alquiler
mensual y la amortizacion de la cuota de conexién, mostrado en las figuras anteriores,
sino el precio de mercado del ADSL que podra ofrecer ese agente en cada pais. La tabla
siguiente muestra los datos relevantes para esta valoracion. Junto a los precios
mensuales del bucle desagregado y compartido, se indica el precio de mercado del ADSL
(precio mas extendido del incumbente), y el precio de la cuota de abono de la linea RTB,
sin IVA.

Coste Coste Precio Margen %lineas ADSL
Desagregado Compartido Precio Abono ADSL (jun- Abono- desagregadas
(2003) (2003) linea (2003) 2004) Desagregado (ene-2004)
DIN 12,0 12,9 13,8 40,4 15% 10,0%
BEL 16,4 6,9 14,2 25,8 -13% 0,2%
HOL 12,7 5,9 15,3 18,9 21% 3,5%
SUE 25,4 15,4 11,7 23,3 -54% 1,1%
FIN 32,3 15,5 11,6 38,0 -64% 19,4%
AUS 15,4 14,5 12,9 30,1 -16% 6,6%
FRA 17,1 9,4 11,2 25,8 -34% 0,1%
UE 17,2 11,0 14,1 30,0 -18% 4,8%
ALE 16,6 11,0 11,8 28,4 -29% 8,8%
ESP® 14,0 5,7 12,6 39,9 -10% 1,0%
RU 26,6 22,6 11,7 35,0 -56% 0,3%

8 A partir de abril 2004, estd vigente una nueva OBA y se ha modificado el precio de la cuota de abono. Como
consecuencia, el coste desagregado es ahora de 11,35€, el coste compartido 3,0€ y el nuevo precio de la cuota
de abono es 13,17€, resultando un margen abono-desagregado del 16%.
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Coste Coste Precio Margen %lineas ADSL
Desagregado Compartido Precio Abono ADSL (jun- Abono- desagregadas
(2003) (2003) linea (2003) 2004) Desagregado (ene-2004)
POR 19,0 10,3 12,6 30,2 -34% 0,7%
ITA 11,0 6,5 12,6 31,9 14% 9,7%
LUX 31,3 23,9 15,9 - -49% 11,0%
IRL 26,9 19,3 19,4 - -28% 1,1%
GRE 13,6 9,2 10,2 - -25% 7,6%

Tabla 8. Comparacion costes (afio 2003) y, precio ADSL del incumbente mas extendido en €

Fuente: Elaboracion propia a partir de Comision Europea (2004, 2003), ART (2004), y Web de los operadores.

En una primera valoracion es interesante analizar el margen entre el precio del bucle
desagregado y la cuota de abono de la linea telefonica en cada mercado. Esto daria una
primera indicacion muy basica del atractivo de un mercado. Italia, Dinamarca, Holanda
(y Espafia a partir de abril de 2004) presentan margenes positivos, lo que sin duda
representa una situacién muy atractiva, dado que supone que el entrante tiene un amplio
margen, con los ingresos por trafico de voz, o por servicios de banda ancha o television
para generar rentabilidad.

‘l:l Coste Desagregado € mmmm Precio Abono linea € Margen Abono-Desagregado
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Figura 14. Margen cuota de abono la linea RTB y bucle desagregado Ao 2003.

Fuente: Comision Europea (2003), ART (2004)

Para realizar un analisis en mayor profundidad, podemos valorar que el margen bruto
entre el precio de mercado ADSL vy el coste, sumada la cuota de alquiler, amortizacion de
conexién, amortizacién de equipamiento ADSL, mantenimiento y el coste del transporte,
dard una indicacion del atractivo de las modalidades en cada pais. Este analisis requiere
realizar ciertos supuestos sobre los costes, que pueden variar en funcién de aspectos
tales como la rotacion de clientes, que influird en los periodos de amortizaciéon de los
costes fijos de conexién y el factor de escala que favorecera la entrada en aquellos paises
con centrales telefénicas grandes que escalen los costes de coubicacién. Sobre la base de
una amortizacion a 36 meses, Commerzbank Securities, obtiene los siguientes margenes
brutos en cada pais en las modalidades de desagregaciéon de bucle a 1 de Junio de 2004.
Otros analistas ofrecen valoraciones semejantes, que aun pudiendo variar en los valores
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concretos, ofrecen una imagen muy similar del ranking de paises con mayor o menor
atractivo.
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Figura 15. Margen bruto para el operador Figura 16. Margen bruto para el operador
entrante del bucle desagregado entrante del bucle compartido

Fuente: Commerzbank Securities

Las graficas anteriores destacan el atractivo que presenta el mercado espaiiol, lo cual sin
duda contrasta con el escaso uso que la modalidad de desagregaciéon del bucle ha tenido
hasta ahora. El cambio en la aceptacion de esta modalidad en los ultimos meses en
Espafia, donde el nivel de desagregacién se ha acelerado de forma apreciable, induce a
pensar en la existencia de otros factores adicionales al margen, como puede ser el
alcanzar una masa critica de clientes en las centrales, o la situacion financiera, o de
valoracién de riesgo de diferentes agentes. En este sentido, podria afirmarse que la
teoria del marco regulador europeo, basado en el desarrollo progresivo de la
competencia en escalera, desde la reventa a la desagregaciéon de bucle se estaria
reflejando en el mercado. Los nuevos entrantes inician la captacion de clientes utilizando
la oferta mayorista del incumbente, y una vez alcanzado un numero critico de clientes en
una central, pasan a desarrollar la oferta de desagregacion del bucle en esa central.

Sobre los valores mostrados en la grafica anterior, debe insistirse en que se basan en un
precio de mercado de ADSL en cada pais. Obviamente, la dindmica competitiva
provocada por la entrada de nuevos agentes, previsiblemente conducira a la bajada de
los precios, y con ellos de los margenes calculados. Esta situacion se habria vivido en
mercados como Francia que 6 meses atras presentaria una situacion tanto o mas
atractiva que la de Espafia, pero tras la aparicion de las nuevas ofertas, y la reaccién de
todos los agentes en su politica de precios, los margenes se han visto reducidos.

4.4. Efecto de la competencia

4.4.1. Situacion del mercado

El siguiente grafico muestra el estado de competencia en el mercado europeo de la
banda ancha a 1 de enero de 2004.
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Figura 17. Competencia en el mercado de la banda ancha a 1 de enero de 2004
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Fuente: Comision Europea (2004)

Debe esperarse una relacién positiva entre el desarrollo de la competencia y el ratio de
penetracién de la banda ancha. Con el fin de corroborar esta afirmacién, se presenta la
correlacion existente’ entre indicadores de desarrollo de competencia y el ratio de
penetracién de la banda ancha sobre poblacion a 1 de enero de 2004.

Cuota operadores Penetracion 80%

entrantes B.A. ¢ RU
DIN 34,5% 12,7% .
BEL 46,8% 12,0% 60% | AUS SUE ‘HOL
HOL 59,3% 11,9% hd
SUE 58,7% 10,4%
FIN 39,6% 9,5%
AUS 66,0% 7,6% 40% -
FRA 45,2% 6,2%
ALE 12,0% 5,7% DIN
ESP 44,2% 5,6% 20% | . o POR
RU 73,6% 5,3% LUX
POR 21,5% 4,9% ¢ ALE
ITA 39,6% 4,8%
LUX 19,7% 2,8% 0% ‘ ‘ \ \ \ \

Coeficiente de correlacion = 0,34 0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0%

Figura 18. Correlacion cuota de entrantes / penetraciéon de banda ancha sobre poblacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Comisién Europea (2004)

Dado que la apuesta a futuro del modelo europeo es el desarrollo de una competencia
efectiva y sostenible en el tiempo, en infraestructuras y plataformas, es interesante
analizar el factor de correlacién, considerando Unicamente la cuota de los operadores

° Se han excluido Irlanda y Grecia por presentar penetraciones de banda ancha sobre poblacién muy bajas
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entrantes basada en infraestructuras

NCIA

gaptel

alternativas (cable, otras tecnologias o

desagregacion del bucle). Se excluye en este analisis la cuota de acceso indirecto. Como
puede observarse, el incremento en la correlacion es resefable.

Cuota entrantes con

Penetracion

infraestructura B.A.

DIN 29,0% 12,7%
BEL 38,8% 12,0%
HOL 59,3% 11,9%
SUE 44,7% 10,4%
FIN 29,7% 9,5%
AUS 57,8% 7,6%
FRA 16,1% 6,2%
ALE 12,0% 5,7%
ESP 25,4% 5,6%
RU 43,3% 5,3%
POR 17,0% 4,9%
ITA 28,8% 4,8%
LUX 19,7% 2,8%

Coeficiente de correlacion = 0,53
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20% -
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Figura 19. Correlacion cuota infraestructura alternativa/penetracion de banda ancha

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Comisién Europea (2004)

En el apartado 4.2, al presentar la situacidon de la competencia en los diferentes paises
europeos, se realizd una agrupacion de paises, en funcion de su punto de partida, en
particular en lo relacionado con la situacién de las redes de cable. En aquellos paises
incluidos en el grupo en que el cable tiene una presencia muy importante y el
incumbente de fija no es también operador de cable, puede considerarse que al igual que
sucede en el mercado de Estados Unidos, la tecnologia dominante es el cable y la
tecnologia alternativa es el ADSL. Si reproducimos el analisis de correlaciéon anterior
aplicando este criterio, obtenemos el siguiente resultado:

Cuota entrantes Penetraciéon

con infraestructura B.A.
BEL 53,6% 12,0%
HOL 51,3% 11,9%
AUS 37,1% 7,6%
RU 26,8% 5,3%
DIN 29,0% 12,7%
FIN 29,7% 9,5%
POR 17,0% 4,9%
LUX 19,7% 2,8%
SUE 44,7% 10,4%
FRA 16,1% 6,2%
ALE 12,0% 5,7%
ESP 25,4% 5,6%
ITA 28,8% 4,8%
Coeficiente de correlaciéon = 0,75
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Figura 20. Correlaciéon cuota infraestructura alternativa/penetracion de banda ancha

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Comisién Europea (2004)
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El analisis por grupos de paises arroja correlaciones superiores a las presentadas con
anterioridad. De los tres indices calculados, se observa una mayor correlacién (0,75)
entre los niveles de penetracién de banda ancha sobre la poblacién y la competencia en
infraestructuras alternativas.

Los datos anteriores, deben valorarse con la precaucion derivada de tratarse de datos
estaticos, en un mercado tremendamente dinamico. Sin embargo puede apreciarse que
apuntan una tendencia que corrobora que una situacion de competencia efectiva en el
mercado redunda en mayores indices de adopcién de la banda ancha. El apartado
siguiente profundizara en el andlisis de la competencia, desde el prisma del dinamismo y
la evolucion.

4.4.2. Evolucion del mercado

En un mercado tan dindmico como el de la banda ancha es interesante conocer no sélo
cudl es el estado actual de la competencia, sino, mucho mas importante, cudl es su
evolucion en el tiempo. El nivel de competencia en el mercado de la banda ancha puede
medirse por la cuota de nuevas conexiones del operador incumbente y la cuota de
nuevas conexiones de los operadores entrantes. En la siguiente figura se muestra el
reparto de las nuevas conexiones de banda ancha que han surgido entre los meses de
julio de 2003 y enero de 2004.

100%
80% I
| Total
60% - [T ] entrantes
O Total
40% - — H incumbente
20% - I

0% - N
g9 - - 3
£

Suecia
Reino Unido
Finlandia
Grecia
Francia
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Holanda
IHanda

Figura 21. Reparto de las nuevas conexiones de banda ancha entre julio de 2003 y enero de 2004
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Comision Europea (2004, 2003)
En la siguiente tabla se muestra cdmo se han distribuido las nuevas conexiones de banda

ancha que han tenido lugar entre el periodo de julio de 2003 y enero de 2004 en los
diferentes mercados de la Unién Europea.
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Reparto de las altas experimentadas en conexiones B.A.
entre julio 03 y enero 04
Incumbente Entrantes Cuota entrantes Penetracion B.A
Variacion Variacion
ADSL  Cable Otras Ec?l:'\ap?;: Indirecto Cable  Otras eD:et?Oi e?fl__%g/ eD:et?Oi e?fl__%é/
(PPt) (PPt)
DIN 42,3% 14,5% 0,1% 3,6% 23,3% 16,2% 0% 34,49% 1,8 12,7% 2,3
BEL 64,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,8% 31,2% 0% 46,85% -2,1 12,0% 1,8
HOL 66,6% 0,0% 0,0% 26,1% 0,0% 7,3% 0% 59,28% -7,1 11,9% 2,5
SUE 23,2% 0,0% 0,0% 25,8% 6,8% 13,0% 31,2% 58,67% 3,4 10,4% 1,7
FIN 33,5% 9,5% 0,0% 23,7% 26,3% 5,4% 1,6% 39,58% 7,6 9,5% 2,9
AUS 55,9% 0,0% 0,0% 13,7% 16,3% 12,5% 1,6% 66,05% -2,5 7,6% 0,8
FRA 48,4% 1,2% 0,0% 17,2% 27,9% 5,3% 0%  45,23% 2,7 6,2% 2,1
UE15 52,5% 1,6% 0% 11,5% 17,4% 11,2% 5,8% 43,01% 1,7 6,0% 1,4
ALE 63,6% 0,0% 0,0% 21,3% 0,0% 1,9% 13,2% 12,05% 4,9 5,7% 1
ESP 50,2% 0,0% 0,2% 2,3% 21,0% 26,3% 0% 44,15% -0,4 5,6% 1,2
RU 28,1% 0,0% 0% 0,2% 44,7% 27,0% 0% 73,62% 7,0 5,3% 0,8
POR 56,0% 35,5% 0,0% 0,8% 0,6% 7,1% 0,0% 21,53% -4,3 4,9% 1,2
ITA 60,5% 0,0% 0,2% 5,0% 0% 0,0% 34,3% 39,63% -0,5 4,8% 2
LUX 62,8% 1,3% 0% 25,2% 0,0% 10,5% 0,1% 19,68% 3,4 2,8% 0,5
IRL 59,6% 0,0% 9,6% 1,8% 16,5% 3,5% 8,9% 37,36% -17,8 0,9% 0,7
GRE 45,6% 0,0% 0,0% 3,6% 50,8% 0,1% 0% 62,50% -37,5 0,1% 0,1

Tabla 9. Desglose por tecnologias y agentes de las nuevas conexiones de banda ancha entre julio de
2003 y enero de 2004

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Comision Europea (2004, 2003)

Este indice da sin duda una mejor indicacién del grado de competencia en cada uno de
los paises europeos. Suecia, Reino Unido, Finlandia y Francia serian los paises con mayor
intensidad competitiva en el mercado de la banda ancha (no se consideran muy
significativos los datos de Grecia por la ain muy baja penetracién). El pais en el que el
operador incumbente ha captado mayor proporcion de nuevas conexiones es Portugal
(91,5% sumando las conexiones de ADSL y cable), mientras que en Suecia (23,2), y en
el Reino Unido (28,1%) es donde el incumbente ha obtenido el menor porcentaje de
nuevas conexiones. En relacion a las tasas de crecimiento, destaca la situacion de Reino
Unido que a pesar de la intensa competencia, presenta una baja tasa de crecimiento, y el
caso de Holanda, que aun contando con un grado de competencia menor, presenta un
crecimiento muy importante.

Es interesante observar que el grupo de paises en los que los operadores entrantes que
utilizan alguna de las opciones de desagregacion del bucle han captado un mayor
porcentaje de las nuevas conexiones (existiendo la opcidon del acceso indirecto) son
Holanda, Suecia, Finlandia y Francia. Estos cuatro paises presentan un crecimiento de la
penetracion de la banda ancha superior a la media europea.

4.4.3. Competencia y precio

El precio es sin duda un factor esencial en el andlisis de la competencia en un pais. La
dinamica competitiva, debe conducir a un ajuste de los precios de las ofertas y a una
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previsible reduccion de precios. Sin embargo, la comparativa de precios, en un mercado
competitivo no puede pasar por alto las circunstancias especificas de mercado de cada
pais.

Los diferentes agentes, en la aplicaciéon de diferentes estrategias para captar nuevos
segmentos de cliente, o retener sus margenes, tenderan a diferenciar sus ofertas no solo
mediante una dindmica de guerra de precios, sino mediante la incorporacién de
diferentes servicios de valor afiadido, o mediante la combinacién de diferentes productos.
Esto conducirda a que las ofertas de diferentes agentes, o en diferentes paises sean
dificilmente comparables. Frente a la oferta mas clasica en los inicios de tarifa plana sin
limite de descarga, los agentes han introducido 2 tipos de limitaciones en sus ofertas de
precio mas reducido: limitacion de tiempo y limitacion de descarga. Es interesante
observar como la opcidn mas extendida (plana o con limitaciones) varia de pais a pais.

A esta diferenciacion hay que afadir el empaquetamiento de diferentes servicios, muy en
particular las opciones voz + banda ancha y voz + banda ancha + television. En un
teorico reparto de precios entre los servicios este tipo de ofertas dara lugar a precios mas
reducidos que los obtenidos para cada servicio de forma individual.

AUn a riesgo de asumir que una comparativa de precios entre diferentes paises podra
siempre adolecer de problemas en la apreciacion de que los elementos comparados no
responden a los mismos conceptos, incluimos a continuacién la relacién de ofertas en
siete de los mercados mas relevantes de la Union Europea. Conviene resefiar que la
lectura y valoraciéon de la comparativa de precios sobre conexiones de banda ancha
deberia realizarse teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

e SoOlo se recogen precios nominales, por lo que no se tienen en cuenta
promociones especiales que pueden ir asociadas a la oferta de conexidon de banda
ancha, por ejemplo, el regalo (o descuento) de determinados productos o durante
un determinado periodo. Esta practica esta siendo utilizada de forma intensa en
todos los mercados, lo que sin duda induce a una diferencia apreciable entre el
precio real y el precio nominal.

e Se realiza una comparacion entre ofertas muy diversas, tanto por la
diferencias que existen en las velocidades de conexién, como por las
limitaciones de tiempo y volumen descargado que incluyen determinadas
ofertas (frente a la tarifa plana sin restriccion de tiempo ni descarga)

e Los precios mostrados incluyen Unicamente la cuota mensual. No se considera el
coste variable en aquellas ofertas basadas en un coste variable por consumo.

La tabla que se presenta a continuacidon recoge para cada pais analizado la oferta de
banda ancha mas econdémica y la oferta mas extendida. Todos los valores de precios
mostrados incluyen IVA.
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Pais Operador Incum. Producto Precio/Mes Velocidad Restricciones Observaciones
DIN TDC Si Forbrugsafregnet 18,70 € 256/128 +0,07€/MB
___________________________________________________________________________________________ subido/bajado________________________
DIN TDC Si Ubegraenset 48,29 € 512/128 Tarifa Plana
DIN Tele2 No Tele2 Herver 45,73 € 512/128 Tarifa Plana
ADSL
BEL Belgacom Si ADSL Skynet Light 29,95 € 512/128 400MB;
+3€/500MB
___________________________________________________________________________________________ adicionales . ___________________
BEL Belgacom Si ADSL Skynet Go 39,54 € 3,3M/192% 10GB; *Velocidad
excedidos download funcién
bajada a de la ubicacién
64kbps.
5€/5GB
___________________________________________________________________________________________ adicionales . _______________________
BEL  Scarlet No ADSL Go 24,90 € 3,3M/384 250MB;
1€/50MB
___________________________________________________________________________________________ adicionales
BEL Versatel No ADSL Always 19,90 € 512/256 250MB; Min. 1 afo. 25€
0,05€/MB instalacion
___________________________________________________________________________________________ adicionales __________________________
BEL Versatel No ADSL Free 0,00 € 512/256 0,0425 €/min +
0,25 €/conexioén
FRA  Wanadoo Si eXtense 128K 19,90 € 128/64 20 H Contrato
20H. fidelidad-24
meses
14,90€/mes.Baja:
______________________________________________________________________________________________________________ 96€-3€/mes
FRA Tele2 No 19,85 € 128/64 Tarifa Plana. Con
preseleccion
______________________________________________________________________________________________________________ 13,85€
FRA  Wanadoo Si eXtense 512K 5GB 34,90 € 512/128 5GB; +5€ por Contrato
tarifa plana fidelidad-24
(eXtense meses
ilimitado) 29,90€/mes.Baja:
______________________________________________________________________________________________________________ 96€-3€/mes
FRA Neuf No ADSL 512K 24,90 € 512/128 Tarifa Plana.
Primeros 12
meses con
preseleccion
14,90€
FRA  Tiscali No Pack ADSL 512 20,00 € 512/128 Tarifa Plana
R.U. Tiscali No Broadband x3 24,07 € 150/? Tarifa Plana.
Incluye Modem.
______________________________________________________________________________________________________________ Alta 37,59€
R.U BT Si BT Broadband 30,22 € 512/? 1GB; 6€/hasta Incluido Modem
Basic 3GB
___________________________________________________________________________________________ adicionales . ________________________
R.U Wanadoo No Broadband 512K 26,99 € 512/? 2GB
R.U Tiscali No Broadband x5 27,05 € 256/ Tarifa Plana.
Incluye Modem.
______________________________________________________________________________________________________________ Alta 37,59€ _______
R.U Telewest No Blueyonder 750k 41,99 € 750/128 Tarifa Plana
R.U. Kingston Si RapidTime Surf 35,57 € 256/? 1Gb/dia
Com. 250
ITA Telecom Si Alice Flat 37,00 € 640/256 Tarifa Plana
Italia
ITA Telecom Si Alice Time 12,95 € 640/256 +0,90€/hora
Italia
ITA Telecom Si Alice Free 0€ 640/256 +2€/hora 28€ alta
Italia
ITA Tele2 No ADSL Opzione 0€ 640/256 +1,79€/hora 24,13€ alta
____________________________________ L=
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Pais Operador Incum. Producto Precio/Mes Velocidad Restricciones Observaciones
ITA Wind No Libero ADSL Free 0€ 640/256 +1,90€/hora 3€/mes a partir
de enero 2005
ALE DT Si T-Online dsl 1500 26,94 € 1024/128 1,5GB 6 30 H.
MB +0,0159€/ MB
0 min
___________________________________________________________________________________________ adicional .
ALE  Tiscali No DSL 1000 16,99 € 1024/128 +1,19 cent€
___________________________________________________________________________________________ /MBomin. .
ALE Arcor No DSL Volume 16,99 € 1024/128 1000MB o
1000MB/power 10 10H. +1,2
cent.€/MB;
Preseleccion
___________________________________________________________________________________________ obligatoria__ .
ALE  Tiscali No DSL Flat Light 23,89 € 160/128 Tarifa Plana
ESP  Telefdénica Si Linea ADSL 256 45,32 € 256/128 Tarifa Plana.
Modem incluido.
Alta 44,19€
ESP  Telefdnica Si ADSL tiempo libre 34,68 € 256/128 USB; (18:00- Tarifa Plana.
8:00H Modem incluido.
laborables y Alta 44,19€
festivos todo
___________________________________________________________________________________________ eldia) .
ESP  Tiscali No ADSL libre 16,95 € 256/128 +0,024 €/min Max garantizado
______________________________________________________________________________________________________________ 39,95€
ESP  Jazztel No ADSL 1Mega 45,24 € 1024/300 Tarifa Plana.
Gratis hasta
septiembre.
i Modem incluido____
ESP ONO No 300 Kb sin limite 34,74 € 300/128 Tarifa Plana

+45,90€ el Alta

Tabla 10. Comparativa de productos ADSL

Fuente: Elaboracién propia a partir de paginas Web de operadores. Jul-2004

Esta comparativa de siete paises de la UE en precio por productos de banda ancha y por

operador,

muestra

la diversidad en cuanto a

las velocidades y formas de pago

disponibles mas extendidas, y también las mas baratas. La diferencia entre paises es aun
mas notable cuando nos encontramos con velocidades que en el caso de Alemania no son
menores de 1Mbps, y en Espafia la mayoria de los accesos se restringen a los 256Kbps?°.
Los productos ofertados mas extendidos también difieren entre paises, y mientras que en
Bélgica se limita el volumen de descarga en MBytes, en otros paises como Italia existe la
posibilidad de contratar banda ancha por tiempo consumido.

La figura siguiente muestra la velocidad de descarga mas extendida en cada pais:

10 Cabe resefiar que a partir de octubre de 2004, Espafia se situard al igual que otros paises europeos con una

velocidad minima de 512 kbps
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Bélgica
Alemania
Austria
ltalia
Dinamarca
Francia
Irlanda
Portugal
Suecia
Grecia
Espafia
Finlandia

Reino Unido
Luxemburgo

Figura 22. Velocidad de bajada de ADSL para opcion contratada mas frecuente en cada pais.

Fuente: Elaboracién propia

Puede sefialarse que los costes no justifican las grandes diferencias de precios de
conectividad que actualmente existen en funcidon de la velocidad. Las diferencias de
precios estan afectadas por diferencias de estructuras de costes (estado de las lineas,
objetivos de cobertura) y de tarificacion. Como factores que influyen de forma mas
importante en el precio, puede sefialarse el control del caudal o volumen de descarga,
por la generalizacion de las tarifas planas, y la limitacion de cobertura de ADSL en
funcién de la longitud del bucle. En el aspecto de volumen de descarga, sin duda un
usuario intenso de aplicaciones P2P tiene una incidencia en el coste superior a un usuario
de navegacion ocasional. Esta valoracién ha impulsado en muchos mercados la aparicién
de ofertas con restricciones en el volumen de descarga y en el tiempo de uso, que han
tenido una gran aceptacion en el segmento de nuevos usuarios. En el aspecto de la
longitud del bucle, a partir de una cierta distancia, decreciente con la velocidad, seria
necesario instalar elementos activos de prolongacién del bucle digital (DSLAM remotos),
lo que incrementaria los costes.

De los siete mercados europeos analizados, las siguientes graficas muestran la
comparativa de precios entre las ofertas con cuotas mensuales mas bajas (coste de
entrada mas bajo), y las mas extendidas. Destaca el precio de Italia y Bélgica que en su
modalidad de pago por tiempo de uso, no requiere ninglin abono mensual y por lo tanto
en el grafico aparece con precio minimo nulo. Debe insistirse nuevamente en que se
considera Unicamente el coste de la cuota mensual (coste de entrada). La comparativa
no tiene en cuenta el coste variable por consumo en aquellas ofertas con este tipo de
modalidad.
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Figura 23. Cuota mensual mas reducida y cuota mensual de la oferta mas extendida, por paises
reales y en Paridad de Poder de Compra (IVA incluido). Junio 2004.

Fuente: Elaboracion propia a partir de paginas Web de operadores. Paridad de compra Banco de Espafia

Espafia es de los paises europeos en que el producto con mas base instalada y mas altas
es una oferta de tarifa plana, sin restricciones de tiempo o descarga, lo cual sin duda
incide en que en los precios, a nivel de coste de entrada o precio de la oferta mas
extendida, en Espana se sitlan por encima de la media europea. La introduccién en el
mercado espafiol de otro tipo de ofertas, con cuotas mensuales mas baratas, con
restricciones y costes variables por tiempo, horario o volumen de descarga, en la linea
marcada por otros paises europeos, variaria los parametros de esta situacion.

En este mismo sentido, la OCDE acaba de publicar (2004) un informe en el que se
recogen todas las ofertas de banda ancha en los paises miembros, clasificadas segun la
velocidad y precio de las mismas a octubre de 2003. A continuaciéon resumimos los
resultados obtenidos para los paises de la OCDE mas significativos en el desarrollo de la
banda ancha, fuera de la UE:

Precio/Mes
Pais Operador Incumbente Producto Velocidad (Impuestos Restricciones
incluidos)
JAP? KDDI No Hikari Plus 100/100 Mbps 21,00 € Tarifa Plana
JAP! USEN No For 100/100 Mbps 30,15 € Tarifa Plana
Appartments
JAP? eAccess No ADSL PlusQ(40) 40/1 Mbps 32,80 € Tarifa Plana
COR? Hanaro No V Dream 20/? Mbps 26,66 € Tarifa Plana
Telecom
COR3 Hanaro No CATV PRO 10/? Mbps 25,72 € Tarifa Plana
Telecom
CAN* GIWN No GI Lite 11/? Mbps 19,62 € 1.000 MB/mes
Hi Speed 5 Mbps /640 30.000
3
CAN Cogeco No Internet Pro kbps 42,50 € MB/mes
Bell , High Speed 3 Mbps /640 .
2
CAN Canada Si Ultra Kbps 39,22 € Tarifa Plana
High Speed
EE.UU3. Cox Cable No (Orange 3 Mbps /256 34,08 € Tarifa Plana
kbps
County)
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Precio/Mes
Pais Operador Incumbente Producto Velocidad (Impuestos Restricciones
incluidos)
EEUUS  me No Road Runner 2 Mbps /384 38,34 € Tarifa Plana
Warner kbps

Fibra;?DSL; 3Cable Modem; *Fixed Wireless

Tabla 11. Precios de la oferta de la banda ancha a octubre de 2003

Fuente: OCDE (2004)

La conclusion general es que Japdén y Corea son los dos paises que se encuentran por
delante del resto de paises de la OCDE en términos, tanto de precios mas reducidos,
como de velocidad. Les siguen Canada y Estados Unidos, donde los precios son bajos y
las velocidades basicas que se ofrecen, asi como las Premium, son normalmente mas
altas que en el resto de paises, y ademas se estan incrementando. En Europa, los precios
son generalmente mas altos y las capacidades mas bajas, incluso los relativos a los
servicios Premium. Segun este informe, Bélgica es el pais con mejores ofertas de banda
ancha basicas, mientras que Suecia parece que marca el camino a seguir en cuanto a los
servicios de mayor velocidad.

4.5. Situacion competitiva en Espaia

4.5.1. Estado y evolucién de la competencia

Espafia presenta una situacion de mercado a nivel de competencia geograficamente muy
desigual. En aquellas zonas donde el cable tiene presencia, hay un alto nivel de
competencia entre las ofertas de los operadores de cable, y las ofertas de ADSL, tanto de
Telefénica, como de los diferentes ISP. En aquellas zonas sin presencia del cable, la
competencia se centra Unicamente entre Telefonica y los diferentes ISP que
comercializan ADSL sobre la oferta mayorista de Telefénica. En este ultimo caso puede
afirmarse que la diferenciacidon a nivel de producto ADSL entre los diferentes agentes en
el mercado espafiol es débil. En esta situacion tendria especial incidencia la escasa
cobertura de los operadores de cable en las zonas metropolitanas mas pobladas (Madrid
y Barcelona). Otras tecnologias, como LMDS, Satélite, FTTH, PLC, tienen aun una
presencia muy pequena. La tabla siguiente muestra la situacién de competencia en
infraestructuras en el mercado espafiol.

Si comparamos esta situacion con los paises que pertenecen al grupo de Espafia, de
acuerdo con el planteamiento realizado en el apartado 4.2, observamos que tanto Francia
como Suecia tienen una mayor penetracion de banda ancha. En el caso de Suecia, existe
una competencia en infraestructuras muy eficiente, pues el ADSL copa el 60,4% del
mercado, el cable 19,1% vy otras tecnologias (en especial FTTH) el 20,6%. En el caso de
Francia (89,2% ADSL y 10,8% cable), la competencia en infraestructuras es menor que
en Espafia, sin embargo destaca el notable aumento que han experimentado los accesos
desagregados compartidos. En el caso espafiol podemos destacar la escasa aceptacion de
la oferta de bucles desagregados (3,7% de las conexiones ADSL de los operadores
entrantes) a pesar de que cuenta con unos precios muy por debajo de la media de la
Unidn Europea, tal y como se muestra en el apartado 4.3.
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Tecnologia Total
a 1-Jul-04 O ADSL
1,6%,-0,1%, 0,1%
ADSL 2.045.000 2.4% T v m Cable
Cabl .
able 665.000 O LMDS
LMDS* 23,2%
70.000 m Fibra (FTTH)
Fibra (FTTH)* 20.000 m Bucl let t
ucle completamente
Bucle desagregado* 45.000 desagregado
Satélite* 1.500 0 Satélite
PLC* 8.000 71.5% BPLC
UMTS (PCMCIA)* 7.500 0 UMTS (PCMCIA)
Total 2.862.000

Tabla 12. Infraestructuras de banda ancha en Espaia

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de MITC y Telefénica. *Estimacion

Como se ha senalado anteriormente, la desigualdad geografica en la cobertura del cable,
implica que el andlisis de las cuotas y el grado de competencia deba realizarse de forma
separada en aquellas zonas con o sin despliegue de esa infraestructura de acceso. Los
datos relativos al cable, llevados a nivel nacional, diluyen las cifras de penetracion vy
cuota de mercado que estos operadores estan alcanzando en sus demarcaciones. En este
punto debe resefiarse la dificultad de encontrar datos que permitan ofrecer el reparto de
la cuota de mercado de banda ancha desagregado por demarcaciones en las que esta
presente el cable, lo cual dificulta este analisis.

Como ejemplo, destacamos la situacion de competencia que existe en las demarcaciones
donde el operador ONO estd presente (Comunidad Valenciana, Mallorca, Cantabria,
Murcia, Albacete, Huelva, Cadiz y Castilla y Le6n'?). A 31 de marzo de 2004, ONO cuenta
con 206.939' clientes de Internet de banda ancha, mientras que los operadores de ADSL
tienen en estas demarcaciones un total de 328.559 abonados.

1 En febrero de 2004, ONO completé la compra del 61% de Retecal, por lo que Castilla y Ledn pasa a formar
parte de las demarcaciones en las que ONO esta presente.

12 | os resultados consolidados del primer trimestre de 2004 no incluyen los obtenidos por Retecal
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Cuota de mercado a 31 de marzo de 2004
en las demarcaciones donde ONO esta
presente

39%

O ONO

m ADSL Telefénica y otros operadores

Figura 24. Competencia de operadores de ADSL y cable en demarcaciones donde ONO esta presente

Fuente: Elaboracidén propia a partir de datos de ONO y MITC

Si analizamos el reparto en la cuota de mercado entre los diferentes agentes, el grafico
siguiente muestra la situacién a 1 de enero de 2004 y el desglose por agentes de las
nuevas conexiones de banda ancha que se han producido entre los meses de julio de
2003 y enero de 2004.

Cuota de mercado a 1 de enero de 2004 Reparto de las altas de B.A. entre jul-03 y

ene-04
1%

24%

1%
55%

19%

26%

51%
2%

21%

0O ADSL Telefonica
m ADSL otros operadores (acceso indirecto)

O ADSL Telefénica

m ADSL otros operadores (acceso indirecto)
0O ADSL otros operadores (completamente desagregado)

@ Operadores cable O ADSL otros operadores (completamente desagregado)

@ Operadores cable

m Operadores otras tecnologias (Satélite...)

Figura 25. Mercado de la banda ancha en Espafia por agentes

Fuente: Elaboracidén propia a partir de datos de la Comision Europea (2004, 2003)

En Espafa, el incumbente ha captado la mitad de las nuevas conexiones de banda ancha
entre julio de 2003 y enero de 2004, repartiéndose la otra mitad los operadores de cable
(26,3%), los operadores de ADSL con acceso indirecto (21%) y minimamente los
operadores con bucle desagregado (2,3%).
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4.5.2. Valoracion de la dinamica competitiva

La cuota de banda ancha que mantiene Telefénica en Espafia, y la captacién de altas en
el periodo estudiado en el apartado anterior se encuentran alineadas con la de los
incumbentes de los principales mercados europeos.

Sin embargo, la dindmica competitiva, vista desde la 6ptica de la diferenciacion de oferta
entre los diferentes agentes, debe valorarse como no demasiado satisfactoria. Esta
diferenciacion puede afirmarse que existe entre las ofertas de los operadores de cable y
las ofertas de ADSL, pero no entre las ofertas de ADSL de los diferentes agentes. Dado
gue esta situacion esta restringida geograficamente, la valoracion sera muy diferente en
ciudades como Valencia o Cadiz, con una fuerte implantacidén de cable, frente a Madrid o
Barcelona. Los agentes que comercializan han buscado la diferenciacion en promociones
centradas en la captacion de usuarios, dirigidas a la subvencién del coste del alta y del
equipamiento de conexion, o rebajas en las primeras cuotas. Sin embargo las ofertas se
han mantenido muy uniformes en las caracteristicas técnicas y la cuota mensual una vez
cumplido el periodo de promocién. El sintoma mas preocupante es que desde el
lanzamiento de la oferta minorista de ADSL por parte de Telefénica de Espana en el afio
2001, las condiciones de la oferta basica ADSL en precio y velocidad no han variado a lo
largo de 2002 y 2003. El primer cambio relevante se ha producido en el segundo
trimestre de 2004 con el anuncio de Telefénica de incrementar la velocidad de su oferta
basica de 256Kb a 512Kb al mismo coste.

En la situacidon de escasa diferenciacion entre las ofertas de ADSL sin duda influye el
particular equilibrio alcanzado en los afios 2002 y 2003 entre la oferta mayorista fijada
para Telefénica con un margen para los operadores entrantes del 42% sobre el precio
minorista de Telefdnica en sus ofertas comerciales, y los intereses de los operadores de
cable por mantener el precio mayorista de Telefénica alto para mejorar la competitividad
de su oferta en las zonas donde tienen presencia. En esta situacion, los ISP vienen
reclamando un aumento del margen para mejorar su capacidad de diferenciar la oferta
respecto a Telefdnica.

Esta situacion se ve reforzada por la rigidez de la oferta mayorista prevista en la
regulacién espafiola y de otros estados de la Unidn Europea. De acuerdo con esta
normativa, la oferta mayorista responde mas a la obligacion de garantizar que todo
producto ofrecido por el incumbente podré ser ofrecido por los restantes agentes, que a
la creaciéon de un mercado mayorista, en el que, se tengan en cuenta aspectos usuales
en otros estados comunitarios, tales como la concentracion (mayor margen por
contratacion de accesos por lotes), el compromiso de tiempo (cldusulas de permanencia
minima del contrato) y el volumen contratado (precios descendentes en funcion del
volumen contratado), que podrian permitir una mayor diferenciaciéon en los productos.
Podria afirmarse que en Espana el bitstream regulado no es un auténtico servicio
mayorista, puesto que se ofrece al por menor, uno a uno, sin que existan descuentos por
volumen, concentracion o compromisos de permanencia. En el mercado espanol se ha
primado la claridad y concrecidén regulatoria, frente a la flexibilidad y mayor libertad de
negociacién entre los agentes.

En el segundo trimestre del 2004, si podemos afirmar que han aparecido algunos
movimientos que revelan una mayor intensidad competitiva en el mercado de ADSL. El
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anuncio de Telefénica de doblar la velocidad de su oferta basica, por el mismo precio, o
las diferentes promociones de ISP con precios muy agresivos (Ej. 14,95€ de Wanadoo),
limitados a un nimero reducido de meses, se encuadrarian en esta nueva situacion. Sin
duda estos anuncios se adelantan a las previsiones de importantes movimientos en el
mercado de banda ancha espafiol en el cuarto trimestre.

En cualquier caso, no debe olvidarse que uno de los principales inhibidores en el
desarrollo del mercado de banda ancha en el mercado espafiol, es la escasa percepcion
de utilidad de los usuarios espafioles. Esta se percibe y actlia como una barrera mayor
que el precio. En este sentido, los operadores, sobre una oferta de precios que ha
variado muy poco en los dos ultimos afios, han volcado sus esfuerzos en ofrecer variedad
de servicios y productos de valor afiadido sobre la conectividad de banda ancha,
buscando incrementar la utilidad. Este esfuerzo puede valorarse como superior al de
otros paises europeos y debe mantenerse en el futuro para conseguir la generalizacion
de la banda ancha, pero deberia evolucionar complementado con otros instrumentos
favorecedores de una apreciacién mas clara de los ciudadanos de la correlacién entre
dedicacién de recursos (coste, tiempo, etcétera) y rendimientos obtenidos. Algo que
pasa, ineludiblemente, por centrar en mayor medida las ofertas en cubrir tareas ya
cubiertas de otro modo o sentidas como necesarias por la sociedad de un modo mas
facil, comodo y eficiente.

4.5.3. Futuro a corto plazo

El cambio mas relevante en el mercado espariol de banda ancha vendra motivado por la
aparicién de ofertas mayoristas ADSL alternativas al GigADSL de Telefdnica. Al anuncio
realizado por Albura se uniria el previsible posicionamiento de Uni2/Wanadoo. Estas
ofertas se apoyarian en la opcion de bucle compartido, y se espera su generalizacion en
grandes ciudades en el ultimo trimestre del afio. El diferencial existente actualmente
entre los precios del bucle compartido y los precios mayoristas del incumbente ha
generado una oportunidad de negocio que diferentes agentes intentaran aprovechar, mas
después del éxito alcanzado en el mercado francés con esta opcion. En cualquier caso,
esta oferta previsiblemente se centrara inicialmente sélo en los mercados de Madrid y
Barcelona, lo que permitira a estos nuevos agentes aprovechar mas facilmente el factor
de escala en su politica de precios.

Estas ofertas, apoyadas en la desagregacién del bucle, incorporaran una mayor variedad
de ofertas dual vy triple-play al mercado espafiol, y puede preverse un importante efecto
de reduccién de precios en las ofertas de banda ancha en Espafia.

Si analizamos como impactara esta nueva situacién en los agentes que actualmente
operan en el mercado de banda ancha espafiol, ademas del efecto directo sobre la oferta
del operador incumbente, debe también valorarse el efecto sobre los operadores de
cable, y sobre la incipiente apuesta por el PLC en Espafia.

Para los operadores de cable espafioles esta nueva situacidn supone un escenario
competitivo diferente. Su oferta triple-play ha supuesto hasta ahora su gran factor
diferencial respecto a las ofertas de ADSL. El éxito de las ofertas de paquetes
combinados TV + banda ancha + telefonia viene refrendada por la importante
penetracidn conseguida en aquellas regiones espafiolas con fuerte presencia del cable. La
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opcion tecnoldgica basada en bucle desagregado, VoIP y TV sobre ADSL supone una
nueva competencia en este mercado. Los operadores de cable, pueden ver en esta
opcién una oportunidad de extender su modelo de negocio fuera de sus demarcaciones, a
zonas donde no tienen presencia, muy en particular en el atractivo mercado de Madrid y
Barcelona. Otros operadores, en particular aquellos que operan en las demarcaciones de
Madrid y Barcelona lo valoraran en términos de amenaza y mayor competencia. A esta
valoracidon asociada a los paquetes que incorporan oferta de TV, debe unirse que por
primera vez el cable afronta una amenaza de canibalizacién de uno de sus negocios, la
v0z; amenaza que en esta ocasidon comparte con el incumbente de telefonia fija. Espana
y el Reino Unido, constituyen los Unicos mercados en que los operadores de cable han
tenido un notable éxito en el negocio de la telefonia (voz). Esta situacion hace que a
diferencia de otros paises, en particular EE.UU., donde los operadores de cable valoran la
VoIP como una gran oportunidad de entrar en un negocio del que hasta ahora estaban
excluidos, en Espafia, se valorara como una amenaza, similar a la que supone para el
incumbente de telefonia fija. El cable debe afrontar la decisién de si continuar en el
negocio de la telefonia sobre la tecnologia clasica de conmutacidén de circuitos, o adoptar
la nueva tecnologia de VoIP. A medio plazo, ésta Ultima sera previsiblemente la opcion
elegida.

Para los nuevos operadores surgidos a partir de la tecnologia PLC este nuevo escenario
supone una mayor dificultad, ante la previsible reduccion de margenes. La ventana de
oportunidad, centrada en conseguir una economia de escala que permita que el
equipamiento de PLC sea competitivo en precio con los actuales equipamientos de cable
y ADSL, puede verse acortada en el tiempo.

Para el operador incumbente, el nuevo escenario competitivo conllevara graduar sus
inversiones y decidir como y en qué periodo de tiempo realizar el cambio de sus redes de
conmutacién de circuitos a IP. Diferentes incumbentes europeos (BT, France Telecom)
han hecho publicos planes de evolucién de sus redes a IP. Telefénica tendra que abordar
esta misma evolucién, valorando los plazos adecuados en el nuevo escenario
competitivo. Asimismo debera definir cdmo pasar de un operador de telefonia (donde el
principal contenido es la voz) a un operador de banda ancha con proveedores de
contenidos externos.

A medio plazo, en el horizonte 2005-2006, las tecnologias inaldmbricas (Wi-Fi, UMTS,
WMAN) tendran igualmente un papel relevante en la dinamizacién del mercado espariol
de banda ancha.

En el nuevo escenario de competencia es interesante también analizar el papel que
adoptaran los proveedores de contenidos, y muy en particular los de TV, dada la amplia
apuesta del mercado por ofertas triple-play, que incorporan también television. En el
modelo habitual, utilizado por los operadores de cable, el operador contrata los
contenidos con las productoras y distribuidoras y los comercializa a los clientes abonadas
a su servicio de TV de pago o servicios triple-play. En algunos mercados, y de forma muy
relevante en el mercado francés, los proveedores de contenidos han apostado por un
modelo de comercializacion directo. El grupo audiovisual Canal+/Canal Satellite en
Francia, como ya comentamos en el apartado 3.3.4, ademas de su oferta de TV a través
de satélite han iniciado la comercializacion de sus contenidos a través del ADSL,
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ofreciéndolo directamente al cliente final, sin utilizar la intermediaciéon del operador de
telecomunicaciones que comercializa la banda ancha. Previsiblemente, y dadas las
ventajas que a nivel de visibilidad y contacto con el usuario final tiene la opcidon adoptada
en Francia para los proveedores de contenidos, se intente replicar esta misma opcién en
el mercado espanol. La posicion de los operadores de telecomunicaciéon ante esta
desintermediacién planteara una nueva perspectiva sobre el debate de la competencia en
los contenidos.

4.5.4. Nuevo escenario de competencia internacional

El modelo de negocio asociado a la desagregacién de bucle y la oferta dual-play vy triple-
play sobre ADSL puede estar cambiando las estrategias de los grandes operadores
europeos. Los recientes anuncios realizados por France Telecom y Telecom Italia
respecto a sus planes de negocio en otros paises, Espafia y Francia, respectivamente,
confirmarian el renovado interés de estos operadores por la expansién internacional.

Los intentos realizados hasta ahora por estos operadores por entrar en otros paises
europeos no han tenido el éxito esperado. El negocio de voz basado en acceso indirecto
se ha mostrado como un negocio de margenes muy estrechos. El negocio basado en
infraestructura propia supone inversiones elevadas y periodos largos. La nueva opcion,
basada en la desagregacion de bucle plantea un escenario en el que con unas inversiones
reducidas es posible competir con productos atractivos y de mayor margen. Esta
situacidon, unida a la previsible pérdida de cuota en sus mercados estaria llevando a los
incumbentes europeos a mirar a los mercados de otros paises para equilibrar la situacion
frente al retroceso en su propio pais.

En un escenario de previsible reduccion de precios, la consolidacién y los margenes
vendran determinados por la economia de escala que puedan alcanzar los operadores.
Con esta suposicidén, puede esperarse en todo el mercado europeo, incluida Espafa, una
estrategia mucho mas agresiva de captacion de clientes.

4.6. Nuevos desafios para la regulacion

Las tendencias apuntadas en el apartado anterior plantearan algunos nuevos e
importantes interrogantes sobre la evolucién de la regulacién actual de la banda ancha.

4.6.1. El factor geografico

La generalizacion en el uso de la oferta de bucle desagregado, que dara lugar a la
aparicién de ofertas mayoristas diferentes a la oferta del incumbente, puede plantear
tensiones reguladoras en las condiciones, tanto de precio, como de cobertura, fijadas
para el incumbente. El mercado espafiol presenta ya una diferenciacion geografica en
funcién de la existencia o no de oferta de cable. Esta diferenciacidn competitiva en
funcion de la zona geografica se vera sin duda incrementada en la nueva situacién.

Las ofertas mayoristas alternativas se centraran previsiblemente en las ciudades de
mayor poblacién, fundamentalmente Madrid y Barcelona. En un modelo de negocio
basado en la desagregacion de bucle, el factor de escala, en cuanto al niumero de clientes
en cada una de las centrales donde opere el nuevo operador es un factor con un impacto
muy importante. El coste por cliente se reduce a medida que se incrementa el nimero de
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bucles desagregados en la central. En este escenario se plantea una competencia entre
operadores que trabajan con un modelo mayorista no regulado sélo dirigido a las
ubicaciones de mayor densidad de poblacion y un modelo mayorista regulado, con
cobertura nacional. Los costes distribuidos a escala nacional, o escala local pueden
presentar diferencias muy apreciables que originen importantes tensiones regulatorias.

4.6.2. El tratamiento regulador de la VoIP

La generalizacion de una oferta de bucle desagregado compartido, en la que, sobre el
servicio de banda ancha, se superponga un servicio de voz basado en la tecnologia de
VoIP, puede plantear la necesidad de permitir que un usuario contrate un servicio de
banda ancha, y no contrate un servicio de telefonia de voz tradicional. El Unico
precedente europeo de este planteamiento se ha dado en Noruega. Esta opcidon sin duda
puede obligar a revisar tanto el concepto de cuota de abono que paga un usuario, como
la diferencia de precios entre el bucle desagregado y el bucle compartido, basados en
una estructura de costes que una tecnologia como la VoIP estaria modificando.

El planteamiento anterior debe considerarse unido a un planteamiento mas general sobre
el tratamiento que debe recibir la VoIP en la regulacion. En este punto se pueden
plantear diferentes cuestiones reguladoras, cuyas respuestas dependeran de si se
clasifica la VoIP como un servicio de telefonia tradicional o como un servicio diferenciado
y que por tanto no tendria los mismos derechos y obligaciones que el servicio de
telefonia al publico.

Variables

. Cuestiones abiertas
regulatorias

e  ¢Qué licencia o autorizacidn necesita un proveedor de VoIP para

Licencias .
____________________________________ prestar servicios? ..
_Numeracién e __¢qué rango numérico se tiene que asignar a los servicios de VOIP?
Portabilidad e ¢se puede beneficiar un proveedor de VolP de la portabilidad
_humérica numérica?
Interconexion e ¢Qué reglas aplican a la interconexion de VoIP?
e ¢pueden los operadores que prestan el servicio universal utilizar
Obligaciones de la tecnologia de VoIP?
Servicio universal e ¢los proveedores de VoIP son susceptibles de contribuir a la

____________________________________ financiacion del servicio universal?
e ¢debe un proveedor de VoIP garantizar el acceso a servicios de
emergencia?, ¢y el acceso a servicios de directorios y guias?, ¢y
la interceptacién de llamadas?

Tabla 13. Interrogantes regulatorios en torno a la VoIP

Otras obligaciones
regulatorias

De las cuestiones reguladoras que se acaban de plantear, las relacionadas con la
numeracion son particularmente relevantes. En este contexto se ha planteado la
conveniencia de crear un dominio de numeracién telefénica diferenciado para los
servicios de VoIP. De hecho, en diferentes paises europeos se estan planteando
diferentes atribuciones especificas de numeraciéon para la VoIP: el “"85” en Noruega, el
056" en Reino Unido, el "0780” de Austria y el “"032"” de Alemania. Conviene recordar
que en Espafna, ante una peticion de numeracion geografica del operador BT Espafia para
ofrecer un servicio de VoIP, la CMT establecid el uso habitual de la numeracion geografica
para un servicio de telefonia tradicional pero sin posibilidad de reubicacidon geografica.
Por otra parte, los servicios de telefonia IP sobre Internet ofrecidos por algunas
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companias como Tiscali, NetPhone, PeopleCall,... se apoyan en rangos de numeracion
personales (70).

Pero como lo que subyace tras ese numero es una direccién IP, se abren nuevas
posibilidades en un escenario de competencia extendido mundialmente para los
operadores. Dos retos se plantean para los reguladores: abordar el fenédmeno de la
deslocalizacion geografica dentro de la numeracidon telefénica y alcanzar una
estandarizacion internacional para responder a la necesidad de que un numero sea
accesible dentro de la red internacional de voz.

La numeracién estd muy relacionada con la concepcién de la VoIP como servicio
sustitutivo de la voz tradicional, en cuyo caso deberia utilizarse numeracion tradicional, o
como un servicio mas sobre la banda ancha, en cuyo caso podria ser mas apropiada la
utilizacion de rangos de numeracion especificos. La VoIP actualmente se considera un
servicio ofrecido sobre la banda ancha. Salvo en Finlandia, donde el regulador Ficora ha
requerido a TeliaSonera que su servicio de VoIP sobre ADSL cumpla con todos los
requisitos del servicio regulado telefénico tradicional, en ningun pais de la Unién Europea
se ha tomado todavia la decision de considerar la VoIP como un producto sustitutivo de
la telefonia tradicional, y por tanto sujeto a sus exigencias (calidad, numeros de
emergencia, numeracion geografica, servicio universal,...).

Hasta la fecha, los organismos reguladores han creido conveniente aplicar una minima
regulacion a los servicios de VoIP. Sin embargo, existen dudas razonables sobre si se
trata de una posicidon definitiva. Las consultas publicas que se han abierto en el ambito
europeo’® y en diferentes paises de la Unidn Europea (entre los que se encuentran Reino
Unido, Alemania y Espafial*) confirman que las autoridades nacionales de regulaciéon no
han decidido la férmula para aplicar a la regulacion de los servicios de VoIP y dejan la
puerta abierta a un cambio en el planteamiento de la regulacién de los servicios de VoIP
(asemejandolos a la telefonia regulada convencional) que conllevaria una incidencia muy
importante en los modelos de negocio que se estan poniendo actualmente en marcha
sobre una oferta dual-play de voz y banda ancha. Sin duda, esta posibilidad genera una
incertidumbre que debe superarse cuanto antes, sobre todo si se tiene en cuenta que la
generalizacién de la VoIP (motivada por el desarrollo de infraestructuras alternativas y la
desagregacion del bucle) conllevara un importante riesgo para la sostenibilidad de los
negocios de voz de los operadores establecidos.

4.6.3. El tratamiento de la oferta mayorista y retail-minus

De confirmarse la tendencia del mercado de convertir al servicio de banda ancha en un
producto de consumo, la modalidad de calcular el precio mayorista como un descuento
sobre el precio minorista del operador incumbente puede convertirse en una labor cada
vez mas compleja. La aparicion de ofertas basadas en costes variables, y cuotas fijas
bajas, podria obligar a realizar el calculo sobre estimacion de consumo de usuarios, en

13 La Comisién Europea ha lanzado una consulta publica que finaliza el 31 de agosto de 2004 sobre el
tratamiento de la VoIP bajo el huevo marco regulador europeo

4 La CMT ha abierto una consulta pUblica sobre la provisidn de VoIP que finaliza el 20 de agosto de 2004
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lugar de sobre tarifas planas fijadas, lo cual pudiera conducir a la conveniencia de
introducir cambios en el modelo, consecuentes con ese referido aumento de complejidad.

4.6.4. El tratamiento regulatorio de la difusién de TV

La aparicion y generalizacién de ofertas triple-play, donde el servicio de television juegan
un importante papel, debe apoyarse en una completa clarificacion del tratamiento
regulador de la difusidon de televisién. Caben aun diferentes interpretaciones sobre la
exigencia de autorizacion especifica (operadores de cable) o la consideracién de la
television como un contenido mas sobre la banda ancha.

4.6.5. Inversion en nueva infraestructura

Las dificultades legislativas y normativas para desplegar la nueva infraestructura pueden
constituirse en un futuro cercano en una de las principales barreras para el desarrollo del
mercado de la banda ancha. La problematica asociada a la instalacion de antenas puede
limitar no solo el desarrollo de la telefonia mévil 3G, sino también el de alternativas
WMAN que podrian jugar un papel muy importante a corto-medio plazo en el mercado de
la banda ancha. Este tipo de dificultades merecera un tratamiento especial en el capitulo
dedicado a politicas publicas.

4.6.6. Gestion del espectro radioeléctrico

Las expectativas creadas en torno a las nuevas tecnologias inaldmbricas de banda ancha,
en particular WiMAX, generaran nuevos debates sobre las politicas de asignacion del
espectro que deberan ser abordados por los organismos reguladores.

Actualmente el espectro se asigna vinculado a una licencia o autorizacidn concreta, salvo
las bandas de frecuencias consideradas de uso comun. El uso del espectro en estas
bandas de uso comun debe aceptar la interferencia resultante de otras aplicaciones, no
pudiendo reclamar proteccion.

Por otro lado, el actual mecanismo de asignacion de espectro asociado a licencias esta
siendo cuestionando en algunos foros, aduciendo que resta flexibilidad al mercado para
hacer un uso eficiente de este activo, tanto por su efecto en el establecimiento de
barreras de entrada, como por la creacién de rigideces que afectan a una mejor
competencia. El caracter estratégico del espectro y las condiciones de su asignacién vy
uso deben facilitar la entrada de nuevos actores susceptibles de aportar innovacion y
dinamismo al mercado a la vez que garantizan el atractivo inversor en infraestructuras
de banda ancha.

Los recientes avances en técnicas de resistencia a interferencias, en particular OFDM,
apoyarian la argumentacion a favor de una mayor ampliacion de las bandas de frecuencia
de uso comun. El debate no ha hecho sino comenzar, por lo que no es previsible ninglin
movimiento respecto a la politica actual a corto plazo.

Las decisiones que se adopten e incorporen en un nuevo marco regulatorio de la banda
ancha en los proximos afios tendrd sin duda una importante incidencia en el futuro
desarrollo de este mercado.
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5. ANALISIS DE LA DEMANDA

Habitualmente cuando se aborda el tema de la banda ancha, se tiende a considerar la
falta de infraestructura adecuada en determinadas zonas geograficas como el principal
problema que deben afrontar las politicas publicas. Sin embargo, analizando los datos de
cobertura y penetracién podemos afirmar que la baja demanda de servicios de banda
ancha en las zonas que si cuentan con cobertura de oferta adecuada debe considerarse el
tema clave. Motivar la demanda y superar las barreras, de conocimiento y de utilidad que
a dia de hoy limitan esta demanda es sin duda el gran desafio.

Los esfuerzos dirigidos en esta direccion deben considerar que inicialmente los servicios
no pueden pretender modificar los habitos cotidianos de ciudadanos y empresas. Los
nuevos servicios deben intentar que los ciudadanos y empresas puedan realizar sus
actividades cotidianas mas facilmente, o mas eficientemente, y ahi resida el valor y la
percepcion de utilidad. En una segunda etapa, la banda ancha podra sin duda incorporar
nuevos habitos y usos que se hagan cotidianos en la Sociedad.

Cuando se valora la situaciéon de la demanda en un pais debe considerarse no sélo si el
nivel alcanzado es el adecuado, sino también si la velocidad de crecimiento es la
adecuada. En la valoracion de estos aspectos, en los apartados siguientes se analizan los
periodos de asimilacién de una nueva tecnologia como es la banda ancha por parte de la
Sociedad, asi como la influencia de inhibidores y catalizadores para esta demanda.

5.1. Analisis comparativo de la demanda

5.1.1. Situacion actual

La figura siguiente muestra los paises del mundo con mayor penetraciéon de banda ancha
por poblacion (sélo se muestran paises con penetraciones superiores al 2% y mas de
700.000 habitantes).
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Figura 26. Comparacion banda ancha en el mundo. Penetracion poblacién. Ene-2004, *4T-2003.

Fuente: Comisién Europea y Point Topic
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Es interesante observar la relacidén entre el desarrollo econémico de los paises (medido a
través del PIB per. capita) y la penetracién de la banda ancha. La correlacién entre estos
dos elementos es bastante fuerte, tal y como muestra la Figura 27. Esta evidencia no
hace sino corroborar el valor que debe tener la banda ancha en las prioridades politicas y
econdmicas de un pais.
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Figura 27. Relacion entre PIB/hab. y penetracion de banda ancha.

Fuente: Comision Europea y Banco de Espafia

Demanda en Europa

Espafia, ocupa una posicién intermedia entre los paises de la Unién Europea (UE-15), que
a su vez muestran cierto retraso respecto al nivel alcanzado en Estados Unidos, Canada,
y los paises asiaticos (Japon y Corea del Sur).
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Figura 28. Evolucién de la penetracion sobre poblaciéon de las conexiones de banda ancha

Fuente: Comision Europea (2004, 2003, 2002)
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Si tomamos como indicador en lugar de la penetracién por poblaciéon, la penetracion por
hogar, la figura siguiente muestra los datos para los paises europeos. Es muy relevante
observar que Espafia, en este indicador ocupa una mejor posicién respecto a los
restantes paises europeos, que en el indicador de poblacién. Esta situacion refleja una
caracteristica demografica de la sociedad espafiola, en la que los hogares cuentan de
media con un mayor nimero de miembros que en la mayoria de los paises europeos, lo
cual penaliza los indicadores por poblaciéon de aquellos productos, como es el caso de la
banda ancha, que se consumen asociados al hogar.

35,0%
30,0% A
25,0%
20,0% -
15,0%
10,0%

5,0% 1

0,0%

Bélgica
Suiza
Dinamarca
Holanda
Suecia
Esparia
Austria
Finlandia
Francia
Reino Unido
Portugal
Alemania
Italia
Irlanda

Luxemburgo

Figura 29. Penetracion banda ancha por hogar en Dic-2003.

Fuente: Jupiter Research 2004

Demanda en Espaia

En Espafia, desde el punto de vista de la demanda existen dos tecnologias
predominantes. El ADSL y el cable mdédem cubren el 95% de la demanda. Las graficas
siguientes muestran la evoluciéon de su demanda en los dos ultimos afios.
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Figura 30. Evolucidon de las conexiones a la banda ancha en Espaifa. Comparativa cable y ADSL total.

Fuente: MITC
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En el caso espafol es interesante destacar que de los 2.862.000 accesos de banda
ancha, aproximadamente 1 milldn corresponde a empresas, y el resto a hogares. Estos
datos sitlan la penetracion de la banda ancha en los hogares espafioles en un 12%.

5.1.2. Analisis de la evolucion

Toda nueva tecnologia o producto tecnoldgico que se incorpora al mercado de consumo,
requiere un periodo de asimilacion y maduracién por parte de la Sociedad que
dependiendo de diversos factores puede requerir meses o anos hasta alcanzar su
generalizacidon. En el caso de bienes de consumo éstos experimentan un patrén de la
evolucion de la demanda, identificado y formulado por Frank Bass (1969) con la tipica
curva en S. Se observa inicialmente una demanda asociada a los innovadores “early
adopters”. Alcanzado un nivel de penetracion, el lento crecimiento inicial se acelera
notablemente, alcanzando una curva en que a mayor penetracion, mayor velocidad de
crecimiento del mercado. Esta es la situacion vivida, por ejemplo, con la telefonia movil
en la segunda mitad de los 90. Es el denominado efecto red, en el que, por un lado la
presion social, y por otro la mayor utilidad en la medida en que mas personas tienen el
producto acelera de forma exponencial el crecimiento.

La figura siguiente muestra la evolucidn de la penetracion de banda ancha en los Ultimos
2 afios en los mercados europeos mas relevantes.

banda ancha
=
R N
. . . =
Penetracion Crecimi =
Inicial (oct-  ento en o 120% —4—Alemania
2002) PPt/afio £ 100% | —a—Espafia
. o
Suecia 5%-6% 4,4 ® )
= 80% | 4— Francia
< 8,
0/,-R0,
Holanda 7%-8% 3,8 < alia
S 6,0%
Alemania 4% 1,3 s —s— Holanda
o 4,0%
Reino Unido 2%-3% 2,8 2 +— Suecia
2 2,0%
Italia 1% 3,0 2 Reino Unido
S 0% +—v v
Espafia 2%-3% 2,9 = S88838383883833833383
"‘>_gm_é“¢>-é_6c'>_‘l‘$gq'>
Francia 2%-3% 3,3 sesseERE=2TRESeeS

Figura 31. Evolucién de la penetraciéon de banda ancha sobre poblacion

Fuente: Comisién Europea

El servicio de banda ancha se encuentra en el tramo inicial del ciclo de vida en todos los
paises europeos, de forma que a medida que crece la penetracion, el crecimiento es
mayor, exceptuando el caso de Alemania que no consigue despegar a pesar de contar
con una penetracion superior al 3% en 2003. Si construimos la curva de evolucién de
demanda de banda ancha en los diferentes paises obtenemos la siguiente grafica:
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Figura 32. Posicion relativa de los paises europeos sobre la curva de Bass

Fuente: Elaboracion propia

Con todo ello podemos realizar una estimacién teérica de la evolucion de la demanda de
banda ancha en Espafia resumido en el siguiente grafico de adopcién hasta el afio 2010.
Esta grafica muestra una proyeccion tedrica. Para que esta proyeccidon se haga realidad
sera precisa la aportacion e implicacion de todos los agentes en la tarea comun de
desarrollar y acelerar el crecimiento de la banda ancha. Se daran situaciones de
ralentizacion o aceleracién en funcidon de las politicas e iniciativas que se pongan en
marcha tanto por parte de los agentes del mercado, como por parte de la administracion

publica.
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Figura 33. Evolucion de la banda ancha en Espaiia en nimero de conexiones hasta 2008.

Fuente: Elaboracién propia
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5.2. Factores inhibidores e impulsores

5.2.1. El papel del terminal (PC)

Tras analizar la curva de evolucion de la demanda de la banda ancha, se considera
relevante tener en cuenta también dos factores que preceden a la misma, y que a priori
podrian valorarse como condicionantes de su velocidad de adopcién. Se trataria del PC y
de Internet.

La banda ancha no es un producto en si mismo en sentido estricto, sino medio que
permite acceder a servicios y contenidos de valor para la Sociedad. El dispositivo que a
dia de hoy domina como terminal de acceso a la banda ancha es el PC. Este dispositivo
podemos considerar que requiere un cierto nivel de conocimiento tecnoldgico, que sin
duda supondra una barrera para aquellas personas que no cuenten con la formacion
adecuada, y que ha determinado la curva de adopcién del PC en la Sociedad en los
ultimos 15 afios.

Las expectativas sobre dispositivos de manejo mas sencillo, en particular la television, a
dia de hoy aun no se han hecho efectivas. La segunda tecnologia que debemos analizar
es Internet. En la medida en que la banda ancha amplia las posibilidades de uso y
manejo de Internet, la base de internautas debe, a priori, condicionar la velocidad de
adopcion de la banda ancha.

Evolucion de la demanda del PC e Internet

PC, Internet y banda ancha se comportan de manera distinta en cuanto al ciclo de vida y
la maduracion, ya que ésta se alcanza en distintos lapsos de tiempo, de mayor a menor
el PC, Internet y banda ancha. Asi, mientras que el PC tardaria 12-13 afios en lograr
penetraciones cercanas al 80%, en Internet pasamos a 7-8 afos y 5-6 para la banda
ancha.

Dentro del analisis de la penetracién del PC, debido a la corta longitud de las series
histéricas homogéneas entre paises referidas a este dato, no podemos comparar las
penetraciones y crecimientos en distintos momentos del tiempo para analizar si unos
paises han crecido mas rapido que otros. Podemos observar que Alemania y
especialmente el Reino Unido, han conseguido en los Ultimos tres anos unos crecimientos
en la penetracion muy por encima de los esperados, dada su ya elevada penetracién. En
el caso de Internet es Holanda el pais que dada su elevada penetracion en 2001 deberia
contar con crecimientos menores, mas acordes con los obtenidos por Suecia, y sin
embargo obtiene un crecimiento muy superior.
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Figura 34. Evolucion anual de la penetracion de PCs e Internet en hogares.

Fuente Datos PC: OCDE 2003. Médiamétrie 2004 para Francia, e INE 2002 para Espafa

Fuente Datos Internet: Nielsen Net-Ratings

Relacion demanda PC, Internet y banda ancha

La relacién entre estas tecnologias se comprueba en los graficos siguientes. Por un lado
la relacion entre la penetracién de Internet y la penetracion de PCs por paises queda
perfectamente patente en la relacion que existe entre los PCs por paises en 2002 por
cada cien personas y los usuarios de Internet por cada cien habitantes en 2003.
Permitimos un afio de retardo entre uno y otro con la idea de relacionar los usuarios de
Internet a dia de hoy con los PCs disponibles ayer.
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Figura 35. Penetracion de Internet vs PCs, Internet vs banda ancha por 100 habitantes

Fuente Internet - PC: Elaboracién propia a partir de Nielsen Net-Ratings, y OCDE

Fuente Internet-Banda Ancha: Elaboracion propia a partir de Comision Europea, y Nielsen Net-Ratings

De la misma manera, la relacién entre una base sdlida de internautas y la penetracion de

banda ancha se muestra en el grafico, donde se representan la base de internautas en
2003, y la penetracion de banda ancha en 2004.
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Una velocidad de adopcién de PCs en los hogares excesivamente lenta implicaria
necesariamente una ralentizacion en la adopcién de Internet, y por ende en la banda
ancha. De acuerdo con este analisis podemos concluir que la baja penetracién de PCs en
los hogares espanoles, arrastrada a lo largo de los Ultimos 10 afios, es un importante
inhibidor en el desarrollo de Internet y la banda ancha, que debe abordarse
conjuntamente con los esfuerzos por desarrollar el mercado de la banda ancha.

En este punto, resulta interesante reflexionar sobre el diferente enfoque adoptado por los
agentes en dos mercados, que cada dia tienden a asemejarse mas en su comportamiento
y evolucién: la banda ancha y la telefonia mévil. Mientras en el segundo, los agentes
utilizaron ampliamente una estrategia de subvencion del terminal para favorecer la
adopcion masiva del servicio, en la banda ancha, la subvencidon del terminal se ha
centrado en el dispositivo de acceso (mddem/router), no considerando el PC. Sin duda el
precio del PC, frente al ARPU del servicio de banda ancha ha hecho desechar esta opcion
a los agentes, pero puede valorarse el efecto de una mayor potenciacion de las ofertas
combinadas de PC y conectividad de banda ancha, que ademas pueden aprovecharse de
las economias de escala en comercializacion, instalacion, etcétera.

5.2.2. El papel de los contenidos y servicios

El contenido es un motor para el desarrollo de la banda ancha, y la ausencia de una
oferta de contenidos y servicios de valor afiadido atractiva, en calidad y precio, puede
provocar un estancamiento en la adopcion de la banda ancha. En este punto siempre
surge el problema del establecimiento de un circulo vicioso o virtuoso: por una parte, la
demanda de banda ancha se retrasa si no se desarrollan contenidos, servicios y
aplicaciones innovadores. Por otra parte, no habra un verdadero empuje para nuevas
aplicaciones, servicios y contenidos hasta que la infraestructura que los soporta esté
suficientemente desarrollada. El éxito vendra de lograr que la oferta y la demanda se
acompasen y se logre generar ese circulo virtuoso de desarrollo.

A dia de hoy, podemos identificar una situacidon mas cercana al circulo vicioso, en el que
la dificultad para encontrar el modelo de negocio de éxito (pagos, publicidad,...),
alrededor de los contenidos y servicios, y la dificultad para encontrar un modelo de
propiedad intelectual que sea apropiado para el mundo digital estaria sin duda
retrasando el desarrollo de contenidos y servicios atractivos, que a su vez retrasaria la
demanda de banda ancha. Las cuestiones relacionadas con los contenidos, sélo quedan
apuntadas en este informe, ya que un estudio en profundidad mereceria sin duda un
informe dedicado.

Confianza y seguridad

El “always-on” caracteristico de la banda ancha ha incrementado la vulnerabilidad de las
redes y de la informacidn que se transmite sobre ellas. La proliferacion de los virus
informaticos y del envio de las comunicaciones comerciales no consentidas por el usuario
(spam) provoca que el usuario no perciba la banda ancha como un entorno seguro. El
usuario debe confiar en la banda ancha como un entorno seguro y privado para la
generalizacion del uso de contenidos y aplicaciones de banda ancha.
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Cultura de pago

Existe otro elemento de naturaleza mas intangible pero no por ello menos importante y
es la falta de costumbre de pagar por el contenido digital. Los contenidos precisan
encontrar el modelo de negocio que permita a los diferentes agentes rentabilizar los
nuevos servicios y contenidos. Conseguir que exista una cultura de pago en relaciéon con
los contenidos digitales en general y los de banda ancha en particular, supone monetizar
los contenidos, lo cual es una tarea que entrafia dificultad pues supone dar respuesta a la
pregunta sobre qué contenidos esta dispuesto un usuario a pagar y por cuanto dinero. La
dificil convivencia con la pirateria, asi como el rechazo social al pago por contenidos y
servicios en Internet requieren probar nuevos modelos de negocio. Entre los elementos
que requeriran un mayor desarrollo debemos mencionar dos: el desarrollo de facilidades
de micro-pagos y la adaptacién de los mecanismos publicitarios a un entorno nuevo
como Internet. La publicidad, que en otros entornos ha tenido éxito para financiar los
contenidos, en Internet no parece haber encontrado aln el modelo que se adapte y
rentabilice el nuevo entorno. Los micro-pagos son un desarrollo esencial para poder
sustituir a los pagos en metalico de pequefias cantidades en el mundo virtual.

Propiedad intelectual

La proteccion de los derechos de propiedad intelectual en el entorno digital sigue siendo
a dia hoy una asignatura pendiente. Las soluciones DRM se perfilan como la herramienta
mas eficaz que consiga los incentivos para todos los agentes involucrados en la
distribucion de contenido digital, pues proporcionan un entorno seguro para materializar
la remuneracion a los titulares de derechos, el cobro y la facturacion del contenido on-
line, la prevencion contra la copia ilegal, y la proteccion de los derechos del consumidor y
su privacidad. El debate sobre los modelos de propiedad intelectual que se adaptan a
Internet no ha hecho sino comenzar. Las continuas dudas sobre la viabilidad de aplicar
los principios de propiedad intelectual usados hasta ahora, y basados en copias de
elementos fisicos (CD,...) a un mundo como Internet no hacen sino reforzarse dia a dia.
Encontrar el equilibrio entre las nuevas posibilidades de Internet, y los mecanismos de
retribucién a los autores que incentiven el desarrollo de nuevos contenidos es sin duda la
gran asignatura pendiente en el mundo digital.

Interoperabilidad

La naturaleza convergente de la banda ancha refuerza la necesidad de las cuestiones de
interoperabilidad, que permitiran satisfacer la demanda de un usuario que quiera acceder
al mismo servicio y contenido digital en diferentes lugares y a través de diferentes
terminales. Asimismo conviene resefiar que la interoperabilidad debe alcanzarse en
diferentes niveles: redes, terminales y servicios. Las soluciones interoperables a todos los
niveles facilitaran el desarrollo de contenidos y servicios innovadores que pueden
distribuirse sobre multiples plataformas.

5.2.3. El papel de los habitos sociales

Sin duda, en la demanda, ademas de los factores mencionados en los apartados
anteriores, influyen de forma importantes determinados habitos sociales, que pueden
impulsar o inhibir la percepcion de utilidad asociada a la banda ancha. Mencionamos a
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continuacion algunos de estos habitos identificados como impulsores en determinados
paises.

Trabajo a tiempo parcial

Entre las causas que subjetivamente se atribuyen al crecimiento de Internet y la Banda
Ancha en Holanda se encuentra la amplia expansion del trabajo a tiempo parcial en este
pais. Este modelo social, podria haber impulsado el desarrollo del teletrabajo, con mucho
mas énfasis que en otros paises, lo que habria redundado en un mayor uso de Internet y
la banda ancha, asociado a éste.

El juego

Corea del Sur es el paradigma de desarrollo de la banda ancha. Entre los factores
analizados y valorados para explicar el impresionante despegue de esta tecnologia en
Corea, se encuentra el habito de juego ampliamente extendido en el pais. Este habito
habria desembocado rapidamente en la utilidad del juego on-line, acelerando la demanda
de la banda ancha en este pais.

5.3. Evolucion del comportamiento de la demanda

Una vez analizada la curva de evolucién de la demanda y los factores que condicionan la
velocidad de adopcidon de la banda ancha, conviene considerar que se produce una
evolucion en el comportamiento de las personas que han adoptado la banda ancha. Es
decir, los afios de antigiiedad en el uso de Internet en general y de la banda ancha en
particular, provocan cambios en los habitos y comportamientos de los usuarios, variando
por tanto sus necesidades en cada momento.

Usuario novel . Transicionala . Usuario de . Usuario avanzado
de Internet banda ancha banda ancha de banda ancha

Conexién basica de banda
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tarifa plana. propios de ban: comportamiento
. o Cambian poco los — nuevas formas de
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Figura 36. Evolucion del comportamiento de un usuario medio de Internet

Fuente: Nielsen//NetRatings, Comscore, 2002. Korea Internet white paper, IAB

Segun el modelo de evolucion que se presenta en la figura anterior, se podrian distinguir
tres fases en la utilizacién de la banda ancha: desde el usuario bdsico de banda ancha
que tiene un patrén de comportamiento similar al de un usuario de banda estrecha,
pasando por el usuario intermedio de banda ancha que comienza a utilizar servicios de
valor afiadido que requieren mayores capacidades de transmision y llegando al usuario
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avanzado de banda ancha que emplea nuevas formas de comunicacién y aplicaciones
avanzadas.

La oferta comercial de banda ancha, independientemente de la tecnologia que soporte el
servicio, debiera adaptarse a las necesidades de todos los tipos de usuarios, que no son
homogéneas y evolucionan rapidamente. Por ejemplo, para un usuario que esta en el
comienzo de su progresion de uso de la banda ancha, las actividades que realiza no
requieren grandes velocidades de conexidén, por lo que una oferta de 128 kbps a un
precio reducido se adaptaria perfectamente a sus necesidades. Por el contrario, las
aplicaciones que utiliza un usuario avanzado de banda ancha requieren grandes
velocidades de conexidon, ademas de servicios que exceden el ambito de la conectividad
(por ejemplo del video bajo demanda), por lo que una oferta ‘dual o triple play’ se
adecua mejor a sus habitos de comportamiento.

En el apartado de analisis de la competencia de mercado, se subrayé la importancia de la
existencia de una oferta comercial diferenciada de servicios y productos. En este punto,
introducimos una variante mas que hay que considerar: las necesidades de los usuarios
también evolucionan con los afos de utilizacion de Internet por lo que las vias de
innovacion o diferenciacion de la oferta deben responder a los requerimientos de todos
los usuarios en un determinado momento.

La grafica siguiente muestra el tipo de conexién de banda ancha utilizada en los
diferentes paises en funcion de la velocidad de conexidon. La frontera entre la velocidad
baja y la media alta se ha establecido en los 512Kb en sentido descendente.
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Figura 37. Penetracion de hogares con banda ancha segin la velocidad de acceso. Dic-2003
Fuente: Jupiter Research 2004
El caso espafiol, en el que destaca el alto porcentaje de conexiones de baja velocidad,

dado que el incumbente ha anunciado la intencidn de pasar a sus clientes a la velocidad
de 512Kb, la situaciéon se corregiria, segun los plazos previstos, a partir del mes de
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octubre, lo cual conducird hacia una mayor convergencia con los restantes paises
europeos. Aun asi el grafico refleja el retraso en la adopcién de este tipo de medidas de
incremento de velocidad en Espafa, frente a la situacion en los restantes paises
europeos, que las habrian adoptado a lo largo del afio 2003.

El grafico anterior ilustra muy bien la necesidad de que el mercado ofrezca productos
diferenciados a distintos tipos de clientes. Tan necesarias son las ofertas avanzadas que
permitan la incorporacion al mercado de aplicaciones y contenidos con mas posibilidades,
como el mantenimiento de ofertas muy basicas, con un coste de entrada muy reducido,
gue faciliten la incorporacién de nuevos usuarios a la banda ancha. La combinacion de los
diferentes tipos de ofertas debe permitir alcanzar el objetivo de universalizacion del
servicio y rentabilidad adecuada para los agentes. Una oferta uniforme y Unica en ningln
caso podra satisfacer a todos los usuarios, ni conseguir que la percepcion de los usuarios
del precio sobre el servicio contratado sea satisfactoria.

5.4. Conclusiones sobre la demanda en Espaia

Como todos los nuevos mercados, el ciclo de desarrollo de la banda ancha pasara por
una fase inicial de introduccién, una fase de aceleracion de la penetracion (adopcion
masiva) y una fase final de madurez/saturacion del mercado. El servicio ha conocido
hasta ahora en Espana su fase de introduccion, impulsado con fuerza por el interés de los
operadores en promocionar el servicio y la propia dindmica competitiva. Los resultados
hasta la fecha pueden valorarse como positivos, a la luz de la comparativa entre los
diferentes paises europeos del indicador de penetracion de banda ancha por poblacién
(5,6% en Espafia frente a la media de la Unidon Europea-15 de 6,0%) o el ain mas
positivo de penetracién por hogar. Esta dindmica de mercado ha generado innovacion
tecnoldgica y un abaratamiento de los costes de los equipos que deben potenciar una
mayor aceleracién del crecimiento de este servicio en el proximo afio / préoximos dos
afnos.

Sin embargo, en el mercado espanfol, se han identificado factores inhibidores relevantes,
que deben tratar de superarse para acelerar el crecimiento, o al menos tratar evitar la
ralentizacion del mismo. Debe resaltarse el riesgo de ralentizacién en el crecimiento si no
se abordan medidas dirigidas a superar estos inhibidores:

1. La baja tasa de penetracion de PCs en el hogar, que debe abordarse desde la
alfabetizacion, y desde la valoracion de la conveniencia de usar incentivos econémicos
gue permitan acelerar la tasa de penetracion.

2. La baja percepcion de utilidad de servicios y contenidos, que debe abordarse, entre
otros medios, desde la alfabetizacion digital y la potenciacion de servicios y
contenidos efectivamente utiles y de calidad: e-administracién, e-learning... y en
general todo aquello que suponga facilitar al ciudadano la realizacidon de tareas ya
introducidas en su quehacer o efectivamente sentidas como necesarias, convenientes
e incluso contributivas su mayor bienestar. El esfuerzo realizado hasta la fecha por
los agentes debe reforzarse buscando y potenciando la innovacién en este campo.
Tarea en la que seria conveniente una contribucidon equitativa, transparente y no
discriminatoria de los poderes publicos para incentivarla.
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3. La poco diferenciada oferta de productos comerciales de banda ancha, que
dificilmente pueden acomodar a todos los diferentes tipos de usuarios, en sus
diferentes etapas de uso. En particular, en el mercado espafiol, para impulsar la
generalizacion del servicio, se considera que seria precisa una oferta de nivel de
entrada, mas econdmica, probablemente con menores prestaciones o con un
esquema mas flexible de tarifas (coste variable por consumo o descarga y una cuota
mensual reducida, coste variable en funcion de tramos horarios,...), para facilitar la
incorporacion del usuario novel y facilitar la adopciéon masiva del servicio. La variedad
de la oferta debe ofrecer otros productos madas ricos en prestaciones, tanto de
velocidad como de complemento con otros servicios, que pueda adecuarse a los
usuarios avanzados. La experiencia italiana con productos muy econdmicos de
prestaciones muy reducidas, o con productos en modalidad de coste variable con un
coste fijo mensual muy bajo (incluso 0), han supuesto un impulso importante en sus
respectivos mercados. Nuevamente, pueden establecer paralelismos entre el mercado
de banda ancha, y el comportamiento del mercado del mévil a finales de los anos 90,
con la introduccion de los productos de prepago.

Finalmente conviene resefar que el acceso a la television digital y al video bajo demanda
a través de la banda ancha, junto con la implantacion generalizada de la television digital
terrestre, deben ser facilitadores para eliminar parte de los factores inhibidores al
crecimiento de la banda ancha (en especial la baja penetraciéon de PC’s y el grado de
alfabetizacion digital).

5.5. Mercado de banda ancha en Espaina a 2008

En este apartado se presenta una proyeccion de las principales variables que
caracterizaran el mercado de la banda ancha hasta el ano 2008 en Espafia.

Los valores que se muestran son una continuacion de las tendencias actuales
presentadas a lo largo del informe. El analisis de tendencias realizado parte de los
supuestos siguientes:

e Se valora que ninguna de las tecnologias entrantes invertira el actual dominio de
las dos mas extendidas: cable y ADSL.

e Se valora que la proyeccién de las tecnologias PLC y WiMAX en este periodo serd
importante.

e Se incluyen conexiones residenciales y empresas conjuntamente.

e En el epigrafe “Resto” se consideran tecnologias de banda ancha alternativas al
cable y el ADSL como son: LMDS, PLC, WMAN (WiMAX), FTTH, o Satélite. No se
incluye UMTS.
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31 dic-2002 31 dic-2004 31 dic-2006 31 dic-2008
BANDA ANCHA 1,29 3,41 5,94 8,41
Cable 0,33 0,75 1,16 1,58
ADSL 0,96 2,53 4,45 6,07
Resto - 0,12 0,33 0,75

Tabla 14. Evolucion de banda ancha por tipologia tecnolégica en millones de conexiones.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 38. Evolucion de las conexiones de banda ancha en Espaiia.

Fuente: Elaboracion propia
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6. POLITICAS PUBLICAS DE FOMENTO

La importancia estratégica de la banda ancha y la consecucidén de los objetivos que se
fijaron en la cumbre de Lisboa han hecho que los poderes publicos de la Unidon Europea
se comprometan en su desarrollo.

6.1. Motivos y modelos de intervencion

Los motivos para establecer un modelo de intervencion y las estrategias nacionales de
banda ancha, se encuentran en la existencia de fallos de mercado asociados al desarrollo
de la banda ancha, que dificultan la evolucion y disfrute mas eficiente de la misma.

Fallos de mercado

La teoria de los fallos de mercado se ocupa de las situaciones econdmicas cuando las
soluciones fuera del mercado conducen a mejores resultados que las de mercado. En el
caso de la banda ancha podemos considerar las externalidades positivas derivadas del
desarrollo de la banda ancha como un factor de fallo de mercado que justificaria una
intervencion publica. En el capitulo 4, ya se abordo la justificacion de la regulacion ex-
ante de la competencia en el acceso por la situacion de dominio (monopolio natural) que
ejerce el incumbente sobre su red de acceso.

En la teoria de fallos de mercado se definen las externalidades como aquellos
beneficios o costes que no tienen caracter privado y no estan internalizados por la
empresa o el agente que realiza la actividad econdmica. La suma de los beneficios/costes
privados son menores que los beneficios/costes sociales totales. En el caso de banda
ancha, podemos considerar que la sociedad en general se beneficia en la medida en que
mas gente esté conectada. Seria el denominado efecto Red, en el que el conjunto tiene
mas valor que la suma individual, en la medida en que mas gente esté conectada. Existe
por tanto un excedente entre lo que se paga por esa conectividad y los beneficios
sociales obtenidos por ella, que se traducen en una externalidad positiva, y por lo tanto
justifican la intervencion.

Tipos de intervencion

El mercado y los agentes que operan en el mismo juegan el papel principal y
fundamental en el desarrollo de la banda ancha. No obstante, los poderes publicos
juegan un papel importante en la consecucion del efectivo funcionamiento del mercado.
Las politicas de fomento de banda ancha comprenden tanto el lado de la oferta como el
lado de la demanda, para estimular un circulo virtuoso donde el desarrollo de la demanda
de contenidos y servicios depende del desarrollo en infraestructuras y viceversa.

Las principales acciones que se estan llevando a cabo desde el sector publico en
diferentes paises para estimular el desarrollo de la banda ancha se pueden clasificar de la
siguiente forma, sin pretender juzgar con esta clasificacion si esas iniciativas son
apropiadas o no. El objetivo es llamar la atencién sobre aquellas iniciativas que estan
mas extendidas a nivel internacional:
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Desde el lado de la oferta: Estas iniciativas tienen un impacto directo en el desarrollo
de infraestructuras. Las principales actuaciones que se pueden llevar a cabo desde el

lado de la oferta son:

Provision de infraestructuras: El objetivo es incrementar la cobertura de banda
ancha en zonas donde la iniciativa privada no considera rentable invertir para
desarrollar o actualizar infraestructuras ya que la demanda esperada es
insuficiente para asegurar un retorno positivo de la inversion realizada.

Ofertas comerciales atractivas: Promover la competencia en zonas en las que
Unicamente presta servicio un proveedor mediante una determinada tecnologia.
Se trata de incentivar el desarrollo de infraestructuras alternativas.

Facilitar la normativa y legislacién para el despliegue de nueva infraestructura. En
particular, en este apartado se aborda la problematica creada alrededor del
despliegue de antenas y su impacto en el mercado de banda ancha.

Desde el lado de la demanda: El sector publico puede desempefiar una funcidn
importante en el desarrollo de la banda ancha mediante las politicas de estimulo de la
demanda. En este punto las acciones se diferencian dependiendo de la existencia o no de

una oferta comercial atractiva.

Cuando no existe tal oferta, destacan las siguientes actuaciones:
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e Registro de demanda'®: Esquemas de registro del interés de potenciales usuarios,
capacidad de demostrar su interés en la obtencion o prestacién del servicio, como
mecanismo para calibrar el interés de los potenciales usuarios.

e Agregacion de demanda: La agregacion de demanda del sector publico
(administraciones publicas, colegios y hospitales) es un mecanismo para
incentivar la inversion privada en zonas donde en principio no llegaria por no
esperar alcanzar la rentabilidad deseada.

Por otra parte, las acciones de estimulo de demanda, cuando existe una oferta comercial
atractiva, hacen hincapié en la mejora de los servicios publicos en linea, la
administracion electrénica, la educacion y la sanidad, afianzar la seguridad y la confianza
del usuario en los entornos digitales, acciones de formacion, instalacién de centros de
acceso publicos a Internet, incentivos econdmicos al usuario para subvencionar parte del
coste de la conexién a Internet.

Los estados miembros a la hora de disefar sus politicas de fomento de banda ancha
deben tener en cuenta la normativa comunitaria vigente, que establece una serie de
limites y condicionantes a las actuaciones de los paises de la Unién Europea. Cuando un
pais elabora su estrategia nacional, debe considerar la aplicacion del nuevo marco
regulador de las comunicaciones electronicas, asi como los principales limites que se
establecen para la utilizacién de fondos comunitarios:

e Normativa sobre ayudas estatales: En el articulo 87 del tratado constitutivo de la
Comunidad Europea se establece la compatibilidad e incompatibilidad de las
ayudas otorgadas por los estados miembros.

e Directrices para la utilizacion de fondos estructurales en apoyo de las
comunicaciones electrénicas. El apoyo FEDER debe limitarse, en principio, a la
infraestructura, es decir, instalaciones (fibra oscura, conductos, torres...) y
equipamiento abierto a todos los operadores y proveedores de servicio.

A continuacion se analizan con mas detalle las acciones que desde el sector publico
responderian como palancas a los inhibidores explicados en apartados anteriores del
presente documento.

6.2. Acciones del lado de la demanda

Ante los inhibidores que se han analizado en los capitulos anteriores, las posibles
actuaciones desde el sector publico deberian centrarse en fomentar la adopcién y uso de
la banda ancha. Esta dimensién esta por tanto intimamente asociada a la percepcién de
utilidad y a la disponibilidad de contenidos y aplicaciones.

Los gobiernos pueden jugar un papel fundamental en el estimulo de la demanda de
banda ancha a través de incentivos econdmicos, la puesta a disposicion ciudadana de

15 Esta modalidad estd siendo utilizada con éxito en Alemania y Reino Unido
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potentes servicios publicos innovadores y el uso dentro de la propia administracion, la
educacion en las nuevas tecnologias desde la escuela, asi como en la consecucidon de un
entorno seguro que fomente la confianza de los usuarios.

6.2.1. Alfabetizacion digital y acciones divulgativas

La generalizacién del conocimiento de las nuevas tecnologias, su manejo y posibilidades
necesita de acciones de formacidon y de la organizacion de eventos de promocion y
acciones de divulgacion. El desconocimiento de los beneficios de la banda ancha sigue
suponiendo una traba a su desarrollo. Por ello resulta particularmente crucial que la
dotacién de infraestructuras vaya acompafiada de una presentacion y promocion de la
utilidad que la banda ancha puede reportar. Igualmente, es necesario dotar de formacion
tecnoldgica a la poblacion para proveer los conocimientos y habilidades que hagan
posible a quienes lo deseen, la incorporacién de las nuevas tecnologias en las actividades
cotidianas, laborales, ocio, etc. Este tipo de iniciativas se han realizado en todos los
paises europeos.

La formacién o alfabetizacion digital, como se denomina genéricamente a la capacitacion
en nuevas tecnologias, dejando a un lado el proceso que las empresas llevan afios
realizando entre sus empleados, puede llevarse a cabo fundamentalmente desde dos
ambitos diferenciados. Un primer ambito seria la escuela o genéricamente los centros
educativos, como se explica con detalle en el apartado dedicado a educacién. Cuando por
edad la escuela llega tarde, los centros de acceso publico a Internet (o telecentros)
asumen este papel formativo y entonces debe resaltarse la importancia de afrontar dicha
ensefianza de manera dinamizada, tratando de lograr una insercion de las acciones
formativas en la vida cotidiana.

6.2.2. Incorporacion de nuevas tecnologias en la educacion

El uso generalizado de las nuevas tecnologias en el proceso aprendizaje-ensefianza es
quiza la actuacidn con un mayor efecto potencial dentro del objetivo de plena
implantacion de la Sociedad de la Informacidn. Garantizar que todos los nifios y jovenes
estén perfectamente familiarizados con el uso de Internet; es un objetivo prioritario para
lograr que las nuevas generaciones que se van formando en nuestros centros escolares
dispongan de las cualificaciones técnicas que demanda la nueva Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento cuando abandonen el sistema educativo para incorporarse
al mundo laboral o profesional.

La escuela se perfila como lugar idoneo para que los nifios reciban una formacion en las
nuevas tecnologias y en ocasiones sera alli donde tengan el primer contacto con las
mismas. Ademas de educar a las futuras generaciones en el manejo y destrezas que
previsiblemente les van a ser exigidas en la vida en sociedad, al mismo tiempo, la
escuela asume un papel ejemplarizante, de modo que los nifios hacen extensible a sus
hogares y entorno el uso de las nuevas tecnologias.

Por otro lado, el recurso a las nuevas tecnologias es imprescindible en la mejora de la
calidad de la ensefianza en sus diferentes niveles, la incorporacion de las nuevas
tecnologias en el proceso educativo permitird nuevas posibilidades pedagdgicas y
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recursos por parte del profesor, y por tanto, una mejor comprension por parte del
alumnado con el consiguiente avance en el sistema educativo.

Los padres desean para sus hijos la mejor formacién en todos los sentidos. Parte de esta
calidad de la formacién radica en los recursos utilizados, y en este sentido la tecnologia
digital abre la puerta a contenidos interesantes y valiosos. Sin embargo, la correcta
utilizacién de estas tecnologias y contenidos implica un cambio fundamental para los
profesionales de la educacién. El colectivo de educadores ha de asumir un papel
protagonista.

6.2.3. Incentivos economicos a los usuarios

La via del incentivo econdmico en forma de subvencion parcial de la conexidon de banda
ancha al usuario final es quiza la forma mas directa de combatir el inhibidor asociado al
coste que supone la misma. Sin embargo, y aun pareciendo un método sencillo y de
garantizado éxito, debe valorarse detenidamente la conveniencia de una actuaciéon en
este sentido.

En este tipo de iniciativas surge como referente Italia, donde se fija en 2003 en el
presupuesto estatal una partida de 27 M€ destinada a ofrecer una subvencion de 75 €
para el acceso a la banda ancha de empresas y particulares. Esta iniciativa se tradujo en
mas de 350.000 nuevas contrataciones, por lo que en 2004 han previsto destinar 30
millones adicionales a este cometido.

Un primer aspecto a valorar es claramente la forma en que se materializa la subvencion.
Existen diversas opciones y detrds de esta eleccion subyace sin duda parte del éxito. Una
opcidon es la financiaciéon total/parcial puntual en el momento de contratacién del
alta/conexion/equipamiento del acceso, al estilo del ejemplo de Italia. Otras, la
subvencion parcial durante un periodo de tiempo determinado, o la obtencién de un
beneficio fiscal transcurridos unos ejercicios en los que se justifica el gasto por parte del
usuario, asi en Suecia por ejemplo puede obtenerse una desgravacion fiscal en concepto
de gasto en acceso de banda ancha que asciende como maximo a 547€
aproximadamente, para lo que el gobierno ha provisto presupuesto de cerca de 175 M€.

Uno de los riesgos de este tipo de iniciativas es el efecto cuando termina la subvencién.
Debe tenerse en cuenta la ineficiencia que puede derivarse de un programa de incentivos
economicos que se tradujera en desconexion de usuarios finalizada la subvencidon. La
ineficiencia se produciria tanto por la no consecucién de una adopcién real de la banda
ancha e incorporaciéon a la vida cotidiana del usuario, como al efecto adverso que
denotaria dicha desconexion, esto es, estariamos ante un conjunto de usuarios que no
habrian percibido una utilidad en el servicio de banda ancha, y que por tanto serian mas
reticentes en el futuro a su adopcidon y posiblemente contagiaran a su entorno mas
proximo de su mala experiencia.

Por ultimo, y reflexionando sobre cuadl es el origen de la falta de adopcion, puede llegarse
a cuestionar cudl debe ser el objeto de financiacion, la propia conexién o el dispositivo de
acceso a la misma, a dia de hoy aun el PC. En general, hay bastante acuerdo en que la
subvencion acelera la incorporacion de aquellas personas que ya se han planteado la
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posibilidad, pero no surte efecto sobre personas que no han llegado a valorar esa
intencién.

La subvencion es mas facilmente justificable como excepcién que como regla. Hay amplio
respaldo al modelo de subvencion para mitigar desigualdades econdémicas y sociales,
pero hay dudas sobre su efectividad como modelo general. La via de la subvencién en
este contexto es un mecanismo controvertido, sujeto a dificultades de control, y dado
que se considera que es la utilidad y no el precio la barrera principal para el acceso a la
banda ancha, no se considera el foco principal.

Sin embargo, ejemplos como el italiano demuestran que el mecanismo de subvencion
tiene probablemente un efecto de dinamizacidn, divulgacién y marketing, mas alla de la
estricta barrera de precio, que provoca una aceleracidon que debe ser convenientemente
valorada.

6.2.4. Agregacion de la demanda

La agregacion de demanda del sector publico (administraciones publicas, colegios y
hospitales) es un mecanismo para incentivar la inversién privada en zonas donde en
principio no llegaria por no esperar alcanzar la rentabilidad deseada. En la dotacion
tecnoldgica de las instancias publicas ha surgido un modelo replicado a lo largo y ancho
de toda Europa, la agregacion de demanda publica. La administracion aglutina
necesidades y contrata de forma conjunta y mas eficiente. El Broadband Aggregation
Project en Reino Unido, la labor que en Italia realiza la agencia publica de servicios de
informacién CONSIP, son claros exponentes de esta via de actuacion.

El éxito de la agregacion depende del nivel de coordinacidén entre los diferentes agentes
involucrados, que variaran dependiendo del nivel de la agregacién: nacional, regional,
local. Las iniciativas a nivel nacional permiten un mejor aprovechamiento de las
economias de escala. Sin embargo, si no se disefian de forma adecuada, pueden crear o
reforzar posiciones de dominancia, por ejemplo limitando el nimero de proveedores que
prestan servicio en todo el territorio nacional.

6.2.5. Potenciar los servicios publicos en linea

Desde la perspectiva de la Administraciéon publica el fomento de la administraciéon
electrdnica, esto es, la puesta a disposicion de los ciudadanos de servicios publicos en
linea tiene un doble efecto. En primer lugar, un efecto hacia la propia administracion,
permitiendo una redefinicion, optimizacién, modernizacion de su servicio; y hacia sus
empleados que, por efecto ejemplarizante, haran extensible a sus hogares el uso de
estos servicios. En segundo lugar, hacia la ciudadania, en la medida que la
administracion actla como prescriptor del uso.

En este marco debe resaltarse el papel clave y esencial que debe jugar en Espafia el DNI
electrénico como facilitador del acceso a los servicios publicos en linea, y por extension a
la Sociedad de la Informacion. El DNI electrénico debe permitir una facil identificacion y
autenticacién de las personas en el mundo virtual que permita eliminar las barreras que
actualmente suponen los conocimientos tecnoldgicos requeridos para el manejo de los
certificados y firmas digitales.
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6.2.6. Acciones especificas para PYMEs

Como ya se ha mencionado, el mundo empresarial pronto se vio seducido por las nuevas
tecnologias y la banda ancha, en la medida que veia como la productividad aumentaba
drasticamente con su introduccion. Todos los procesos de cambio son complejos, pero
una reflexion sobre la situacion actual del mundo de la empresa nos hace concluir que las
empresas de mayor tamafo estaban mejor preparadas para un cambio de este tipo.

El nivel de informatizacion y la introduccion tecnoldgica en los procedimientos
productivos y de negocio es inversamente proporcional al tamafio de la empresa. Las
grandes y medianas empresas han adoptado de manera rapida y efectiva las nuevas
tecnologias, las pequefias empresas y las micropymes tienen un camino importante por
recorrer, ademas, el grado de incorporacién a las TIC presenta importantes diferencias
sectoriales. En el caso espafiol, en particular, nos encontramos ante un gran colectivo de
PYMEs cuya utilizacion de las nuevas opciones dista mucho de ser la deseada.

. PC INTERNET BANDA ANCHA
Microempresas

82 62
Pequenas
empresas (10-49 94 | 79 47 Total empresas
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+ 10 empleados

Medianas
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Grandes

empresas (250 | 100 | 99 | 85
)

Figura 39. Penetracion de nuevas tecnologias en la empresa

Fuente: Elaboracion propia a partir de INE (2002) y Red.es (2004) para datos de microempresa

Durante afios las acciones de fomento orientadas a las PYMEs se han sucedido, y aln
habiéndose conseguido éxitos parciales en la mayoria de los casos, no se ha producido el
efecto de expansién buscado.

Entre las barreras a la incorporacion de las nuevas tecnologias, y por ende a la adopcion
de la banda ancha en el sector empresarial espafiol, se encuentran el desconocimiento
del valor de las TIC y sus posibles aplicaciones para el negocio, la falta de formacion vy
asesoramiento en tecnologias y la desconfianza hacia el sector TIC al no poder evaluar ni
haber obtenido soluciones validas ajustadas a sus necesidades. Por tanto, el aumento de
percepcién de valor es la principal palanca de actuacion.

6.3. Acciones del lado de la oferta

La ausencia de oferta comercial atractiva de banda ancha en determinadas zonas
geograficas siempre constituye un elemento de preocupacién como barrera natural para
la adopcion de la banda ancha. El verdadero interés al abordar el analisis de la oferta, y
la evolucidn de su cobertura a lo largo del tiempo, es poder determinar si la evolucién de
la cobertura es la esperada, o si deben adoptarse desde la administracién publica
medidas que aceleren la extension de las infraestructuras.
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En cualquier analisis, debe estar siempre presente que el éxito en la extension de
cualquier tecnologia es mas facil si la oferta va acompasada en su desarrollo a la
demanda. Un despliegue de infraestructuras sin que exista una demanda real conducira a
un incremento de los precios en las zonas donde si hay demanda para poder amortizar la
infraestructura no utilizada, lo que puede provocar la reduccién de la demanda en estas
zonas, desencadenando un circulo vicioso que lleve al fracaso de los nuevos servicios.
Una demanda insatisfecha generara un sentimiento de marginacién contra el que los
poderes publicos deben tomar medidas. En el andlisis de cualquier elemento de oferta
debe primar la valoracion de si la extension de la oferta se estd realizando a la velocidad
que la Sociedad considera adecuada, de acuerdo con la evolucion de la demanda:

e Dado que la cobertura de la oferta evoluciona, es importante fijar criterios
temporales para considerar la falta de cobertura en una zona. Los criterios y
prioridades politicas pueden acelerar el proceso de cubrir la ausencia de
infraestructura.

e Dado que la banda ancha es un concepto evolutivo, el concepto de cobertura de
banda ancha también evolucionara con el tiempo. En el presente informe se ha
considerado falta de cobertura la falta de acceso a una oferta comercial atractiva,
entendida ésta como la mas extendida en el territorio nacional (ADSL 256/128
kbps). Si esta oferta pasa a ser en el plazo de un afio el ADSL 1 Mbps el mapa de
cobertura variara de forma importante. El despliegue de una infraestructura debe
tener en cuenta el criterio de demanda, y la capacidad de evolucionar, en la
medida en que evolucione la demanda. La figura siguiente muestra la relacion
entre velocidad y longitud del bucle, en funcién de las tecnologias de transmision
sobre el par de cobre. La figura muestra valores medios, dependientes de
aspectos tales como el tipo de par. Sobre esta figura es interesante resefiar que
mientras en zonas urbanas, los pares suelen ser cortos, en zonas rurales la
longitud y el diametro suele ser mayor. El aumento de velocidad sobre pares mas
largos, requerird la inversién en infraestructura de red adicional (repetidores,
DSLAM remotos, ...)
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Figura 40. Velocidades maximas aproximadas sobre par de cobre, en funciéon de la longitud del bucle

Fuente: Telefénica I+D

6.3.1. Cobertura por tecnologia

La cobertura de banda ancha en el territorio nacional es completa si consideramos la
cobertura fisica, ya que la oferta de servicio de acceso a Internet de banda ancha a
través de la tecnologia satelital es total. Sin embargo desde un punto de vista de la
oferta comercialmente atractiva para el segmento residencial, en Espafia la cobertura no
es del cien por cien. Debe sefalarse que el objetivo de universalizacidon del servicio no se
ha alcanzado en ningun pais del mundo pero es un objetivo compartido por los paises
mas desarrollados. A continuacion exponemos una tabla con la cobertura en el territorio
nacional:

Tecnologia Cobertura
Satélite 100% de la poblacion
ADSL 92% de la poblacién
Cable >55% de la poblacion

Tabla 15. Comparativa coberturas y tecnologias

Fuente: Telefénica

Cobertura de oferta ADSL

El ADSL supone la oferta mas extendida geograficamente. La oferta llega, con algunas
excepciones, a todos los municipios con mas de 2.500 habitantes. Se estima en un 8% la
poblacidon fuera de la cobertura de esta tecnologia. Esta estimacién incluye aquellos
hogares que aun estando en zonas tedricamente cubiertas, la longitud del par impide el
uso de esta tecnologia. La distribucién en el territorio y las caracteristicas de los
municipios sin cobertura no son homogéneas, y su impacto a nivel autonémico o
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provincial es muy desigual. En general se trata de municipios de pequefio tamafio, pero
con una tipologia demografica muy diferenciada.
Cobertura de oferta Cable

La evolucién del cable estd como es loégico intimamente ligada al despliegue del mismo.
Esta estadistica se resume en el grafico siguiente:
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Figura 41. Evolucion del cable en Espaia, 2000-2003

Fuente: MITC

Mas de medio millén de clientes de banda ancha sobre cable en 2003 sobre los mas de
seis millones de hogares pasados, suponen una penetracion de clientes de banda ancha
sobre los hogares pasados del 8,5%, un incremento de mas de dos puntos porcentuales
respecto a la penetracién del 5,7% de 2002.

6.3.2. Provision de infraestructuras

Europa no pierde de vista la importancia de las infraestructuras, en este sentido debe
valorarse la consideracién de diferentes opciones tecnolégicas que se materializan en
redes complementarias. Tras la banda ancha subyacen fundamentalmente dos grandes
apuestas, la tercera generacion movil y la television digital terrestre, pero son muchas
realmente las tecnologias a considerar, cable coaxial, fibra optica, satélite, acceso fijo
inaldmbrico, WLAN y WMAN, PLC o FSO?®,

El discurso europeo durante afios ha incidido en fomentar la aparicion de competencia en
la forma de operadores alternativos. Actualmente sélo se plantea una accién de los
poderes publicos ante la inexistencia de infraestructura. Las Directrices!” sobre el uso de

16 Wireless Local Area Networks, Wireless Metropolitan Area Networks, Power Line Communications o tecnologia
de banda ancha por la red eléctrica y Free Space Optics o también conocido como optical wireless,
respectivamente.

17 SEC (2003) 895, (DG REGIO).
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Fondos Estructurales en apoyo de las comunicaciones electronicas, pueden ser
interpretadas en el desarrollo de la banda ancha en particular. Segun citan textualmente:
“el apoyo FEDER debe limitarse, en principio, a la infraestructura, i.e. instalaciones (fibra
oscura, conductos y torres o postes) y equipamiento abierto a todos los operadores y
proveedores de servicio”.

Estos principios son los que también se considera que debe regir la intervencién de
cualquier administracion europea en el despliegue de infraestructuras. Estas directrices,
que tratan de arrojar luz sobre la manera en que la Comisién Europea interpretara el uso
de fondos publicos para proyectos de infraestructuras en contemplacién de la normativa
relativa a las ayudas estatales, establecen que la financiacién publica de infraestructuras
abiertas a todos los operadores y proveedores de servicios no constituye ayuda estatal y
gue la infraestructura subvencionada puede tanto ser de propiedad publica, o de
titularidad publico-privada a través de una colaboracién. El Unico prerrequisito es que se
trate de una infraestructura abierta. El modelo de apoyo para el despliegue puede ir
desde la inversiéon completa por parte de la administracion, y la puesta a disposicion de
los operadores en régimen de concurso o concesion, hasta el apoyo econdémico a los
operadores (subvencion o crédito) para el despliegue de las infraestructuras.

Recientemente Francia ha modificado su legislacién autorizando el establecimiento y
explotacion de infraestructuras y redes de telecomunicacidon a aquellas corporaciones
locales en cuyo territorio se constate que no existe una iniciativa privada adecuada para
satisfacer las necesidades de los usuarios finales. Para constatar dicha insuficiencia en la
iniciativa privada serd suficiente que una convocatoria de oferta haya sido declarada
infructuosa, esto es, un concurso publico que queda desierto. En esta misma linea, en
Espafia han surgido diferentes iniciativas, desde la administraciéon local, para crear
infraestructura de comunicaciones (redes publicas) en zonas sin cobertura. Siempre que
una administracion esta dispuesta a invertir para extender una infraestructura de
comunicaciones debe valorarse positivamente, pero en este tipo de actuaciones debe
tenerse muy presente los principios de intervencién publica fijados desde la Unidn
Europea.

Europa permite la implicacion de la administracidon publica en el despliegue de
infraestructura, muy especialmente infraestructura pasiva, pero desaconseja la
intervencidn publica en la explotacién de los servicios sobre la misma. Se considera que
sera preferible y mas eficiente poner la infraestructura a disposicion de otros agentes que
realicen la explotacion de los servicios y se encarguen de la evolucion de los mismos, con
la demanda de los clientes.

Sin duda la intervencion publica en el despliegue de infraestructura es uno de los
aspectos mas controvertidos. El nivel de riesgo de distorsion del mercado con este tipo
de iniciativas es muy superior a las mencionadas para la demanda, por lo que su
aplicacion debe manejarse con rigor y precaucion. Es importante considerar que un
mercado como la banda ancha no ha hecho sino iniciarse. En absoluto se trata de un
mercado maduro ni a nivel tecnoldgico, ni a nivel de servicios. El nivel de demanda sobre
poblacién cubierta es aun bajo. La irrupcién de tecnologias como WiMAX, UMTS, o PLC, o
la aparicion de servicios populares que requieran un gran ancho de banda, pueden
acelerar la obsolescencia de soluciones que se usen ahora en zonas no cubiertas por las
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tecnologias mas extendidas. En este contexto, es importante dirigir las inversiones hacia
soluciones que en coste y capacidad puedan acomodarse a la previsible baja demanda en
estas zonas, y que ante las nuevas posibilidades tecnoldgicas, que sin duda apareceran a
corto-medio plazo permitan replantear la solucion.

6.3.3. Facilitar el despliegue de nueva infraestructura

Si preguntasemos a los operadores cual seria la actuacion por parte de la administracion
publica, podria sorprender que surgiese como primera respuesta la necesidad de facilitar
el despliegue de la nueva infraestructura. Cualquier infraestructura civil, en su fase de
despliegue o explotacién puede suponer cierto nivel de inconveniencia. Esta realidad no
puede esconder la necesidad, por el beneficio que reporta a la sociedad, de desplegar
estas infraestructuras. Esta afirmacion, aplicable a infraestructuras como carreteras o
cables eléctricos puede igualmente aplicarse a la infraestructura de telecomunicacién.

Las dificultades que actualmente se plantean para el despliegue de antenas puede
suponer un serio inconveniente para el desarrollo de infraestructuras inaldambricas,
incluida la tecnologia moévil 3G o las WMAN que sin duda podrian abrir nuevas
posibilidades al mercado de banda ancha. La necesidad de coordinar y unificar la
reglamentacion estatal, autondmica y local sobre este aspecto deberia ser sin duda uno
de las acciones que desde la administracion publica se impulsasen con mayor conviccion.
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ANEXO I. CONCEPTOS BASICOS

Modalidades de acceso al bucle de abonado previstas en la regulacion europea:

Bitstream, a
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Internet

splitter

i |0
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backbone
IP

Bucle
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Bucle
desagregado

B_itstream, a Reventa
nivel IP

= Bucle desagregado: El incumbente cede el uso del par de cobre al operador
entrante en todo el rango de frecuencias del par. El usuario se desvincula
totalmente del operador incumbente.

= Bucle compartido: El incumbente cede al operador entrante el uso de las
frecuencias del par por encima de las de telefonia para ofrecer servicios de datos.
No se produce una desvinculacion total del usuario con el operador incumbente
porque al menos seguird pagando la cuota de abono asociada a la linea telefénica.

= Bitstream: El incumbente ofrece una oferta mayorista de ADSL a través de
puntos de interconexion a su red disponible para el nuevo operador entrante. El
punto de interconexidon puede ser bien directamente después del DSLAM, en un
punto de la red ATM o en un punto de la red IP. En Espafa Telefdnica
comercializa esta modalidad como GigADSL.

= Reventa: En este caso, el producto que el incumbente proporciona al nuevo
entrante es técnicamente el mismo que el que vende a sus clientes finales. En
este esquema, el nuevo entrante no necesita invertir en infraestructuras, soélo
tiene que comercializar, distribuir y facturar un producto.
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