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PROFUNDIZAR EN
LA MODERNIZACION.

La : constituyen
permanentes e inseparables que pretenden, por un lado,

_ , acorde con la sociedad a la que
sirve y, por otro, :

para la , haciéndola pasar a un estadio superior;

para los , COMo consecuencia de las mejoras que se
Implanten;

y, sobre todo, para los ciuda que son en definitiva los auténticos
beneficiarios de la modernizacion de la Administracion.

La Administracion Regional debe _ n
! de los servicios publicos, camino ya iniciado en la pasada
legislatura, para convertirse en una administracion acorde a su tiempo, una




PLAN PARTICIPATIVO
Y CONSENSUADO

de la
Junta de Castilla y Leon, Administracion General
del Estado y la Federacion Regional de Municipios
y Provincias de Castilla y Leon.

es 'S asoclaciones empresariales,
organizaciones sindicales, colegios profesionales y
asociaciones de consumidores y usuarios.

Grupo de | de reconocido
prestigio, tanto provenientes de la Administracion
Publica como del mundo académico




INSTRUMENTO GLOBAL

El Plan Estratégico de Modernizacion
de la Administracion de Castilla y Leon,
con un

se confilgura como el

de
e innovacion
necesarias para alcanzar el objetivo
general




UNA ADMINISTRACION QUE
ESCUCHA AL CIUDADANO

A l|la hora de fijar las distintas
actuaciones se han tenido presentes las

. evidencladas tras un
oroceso de evaluacion de la calidad de
0S serviclos efectuado en anos
orecedentes.




Analisis del Entorno
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SOCIEDAD EN CONSTANTE EVOLUCION




ANTECEDENTES EN LA MODERNIZACION
DE LA ADMINISTRACION DE LA
COMUNIDAD DE CASTILLA Y LEON

d Distintos ¢ : suscritos  por la
Administracion Regional.

a (anos 1997 y 2000)
(ano

%
2000).

(2003-2006),

(2004-2006) y entre
el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y la Junta de
Castilla y Leon.

Centro directivo, la

, que planlflca coordina y ejecuta programas
para la mejora de los servicios y sistemas de gestion
publicas.




ELEMENTOS FACILITADORES
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d
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ESTRATEGIA
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PRINCIPIOS BASICOS




ESTRATEGIA

AMBITOS DE PROYECCION




OBJETIVO GENERAL

Conseguir a traves de la ejecucion del
presente plan: “ Una Administracion

qgue

e incremente su calidad de vida,
Ssu bienestar social y su

con los servicios recibidos; que

gue la

Integran; revise permanentemente  Sus
actuaciones con el fin de mejorarlas y
consiga ser un




OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Mejorar la
Promover la

gue tenga que realizar
el ciudadano.

Hacer de la Administracion de Castilla y Leon un
entre las organizaciones
publicas.

Potenciar la
Mejorar la gestion de los

Intensificar la




SIETE PLANES
ESPECIFICOS:

ATENCION INTEGRAL AL CIUDADANO
ADMINISTRACION PERIFERICA

RACIONALIZACION ADMINISTRATIVA
EXCELENCIA

EFICIENCIA DE RECURSOS

DESARROLLO DE LA FUNCION PUBLICA
COMUNICACION




MEDIDAS CONCRETAS

, Seé estructuran
en

. tanto horizontales como

sectoriales, con las que se profundiza
en el proceso de modernizacion de la
Administracion Regional.




MEDIDAS DESTACABLES DEL PLAN
ESTRATEGICO DE MODERNIZACION

DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

El Plan Estratégico de Modernizacion pone
de manifiesto que uno de los retos de la
Administracion de Castilla y Ledn es

convertirse en una
Por

ello se fijan una serie de actuaciones
dirigidas principalmente a mejorar la
atencion al ciudadano tanto presencial,
como telefonica y telematicamente.




ATENCION TELEMATICA,
VIA INTERNET

Creara un sistema basado en una

gue
permita al ciudadano tramitar a traves
de la red diversos procedimientos.

60 tramites en 2004 correspondientes
a los principales procedimientos de
todas las Consejerias




FIRMA ELECTRONICA

Con el fin de garantizar la CONFIDENCIALIDAD de
las comunicaciones a traves de la red y mantener la
seguridad en la tramitacion, se pondra a disposicion
de los ciudadanos la posibilidad de obtener

D)=
MANERA GRATUITA en las Oficinas y Puntos de
Informacion y Atencion al ciudadano.

Todos los ciudadanos de Castilla y
Leon que lo soliciten tendran firma
electronica gratuita.




SIMPLIFICACION DE
PROCEDIMIENTOS Y TRAMITES
ADMINISTRATIVOS

Asi mismo, la implantacion de la administracion
electronica trae consigo la racionalizacion vy
simplificacion de los procedimientos como elemento
clave de modernizacion. El ciudadano encontrara en
la red un conjunto de

sobre
sSus expedientes.

50 procedimientos administrativos
se simplificaran en 2004




PORTAL DEL
CIUDADANO

El PORTAL DEL CIUDADANO sera el
acceso a la tramitacion telematica.
Incluira

(“on-line”) 'y aquellos
portales especificos que se pudieran
crear por las distintas Consejerias
(Portal Educativo, Oficina Virtual de
Impuestos autonomicos, Portal de
empleo, etc).




ATENCION TELEFONICA: 012
TELEFONO UNICO DE
INFORMACION

El Teléfono de Informacion Administrativa
012 sera el por este canal a la
Informacion de la Administracion.

En determinados procedimientos a traves de
teléfono 012

(respondera a la pregunta “s,como va lo
mio?”).




ATENCION PRESENCIAL:
"PROYECTO ACERCA”

Con el programa Acerca, incluido en este Plan de
Modernizacion de los Servicios Publicos, los
ciudadanos veran como se posibilita la

en las Oficinas
de Informacion y Atencion al Ciudadano.

En las oficinas de Informacion se
podran realizar determinados
tramites administrativos Sin
necesidad de Ir a otra “ventanilla”




RED DE CENTROS
ADMINISTRATIVOS

Agrupacion en una sola dependencia las diversas oficinas que
desarrollan servicios autondmicos especificos en municipios
gue no sean capitales de provincia.

En municipios donde no existan dependencias administrativas
de la Junta de Castilla y Lebdn, se posibilitara la creacion de
oficinas comunes (Ayuntamiento - Junta).Esta medida facilitara
a los ciudadanos donde poder realizar los
tramites sin tener que efectuar desplazamientos con la
consiguiente pérdida de tiempo.

La Red de Centros estara integrada
por, al menos, 100 oficinas




“PROGRAMA OPINA”

Para conseqguir la mejora continua de todos
estos proyectos de atencion al ciudadano
como de los servicios ofrecidos por la
administracion, se crea un

encargado de la recogida
permanente de sus opiniones, expectativas y
necesidades a través de




DESARROLLO DE LA
FUNCION PUBLICA.

Premios de la ECLAP.

Implantacion de mecanismos para la conciliacion de la vida
profesional y familiar.

Fomento de la carrera profesional.

1ACi (¢ | | , propician la
modernizacion, calidad y profesionalizacion de la

Administracion.
— Formacion a distancia (e-learning).
— Formacion para el puesto.
— Formacion por competencias.




EFICIENCIA Y
SOSTENIBILIDAD

Ordenacion de espacios administrativos.

Normalizacion y homologacion de bienes y
servicios de uso comun.

Recogida selectiva.
Uso de tecnologias de la informacion.




RESPONSABILIDAD.

Implicacion de

Cuatro
Impulso
Coordinacion
Ejecucion
Evaluacion




SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

s ] A
Aot FFEET

Informes cuatrimestrales
Memoria anual




PROGRAMACION ANUAL
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