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Para nadie es desconocido el vertiginoso desarrollo tecnologico en el que estamos
inmersos y como esta influyendo en los diferentes ambitos de la sociedad. La “era
de la informacién” o segunda revolucién, esta estimulando el desarrollo de una
nueva sociedad, caracterizada por una tendencia hacia la globalizacion econémica y
cultural, y por el uso de las nuevas tecnologias. Estos procesos de cambio se estan
produciendo en diferentes &mbitos, como son: el laboral, educativo, cultural y social.
Se observa el surgimiento de nuevas formas de trabajo (free-land, teletrabajo...),
nuevos medios de comunicacion (sincrénicos y asincronicos), recursos educativos y
procesos de ensefianza-aprendizaje innovadores.

Ante esta situacion, la educacion —en general- y la Educacion a Distancia —en
particular— debe evolucionar hacia la inmersién en el mundo de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (TICs). La Educacion a Distancia, como alternativa
de ensefianza innovadora, debe constituir un modelo de apertura de nuestras
fronteras fisicas y psicolégicas. Para lograr una integracion adecuada de nuevos
recursos didacticos y estrategias de ensefianza-aprendizaje basadas en las TICs es
necesaria la transformacion y acomodacion de este modelo de ensefianza, asi como
la integracién y formacion del profesorado.

Es indiscutible la capacidad de la Red para distribuir informacion; sin embargo hay
que ser cautos pues, como todo medio, tiene defectos, algunos ligados al tipo de
contenidos y algunos relacionados con los aspectos técnicos. No basta con
proporcionar al alumno informacion digitalizada; es necesario garantizar que esta
informacion facilitard la adquisicion de conocimientos significativos. Para el logro de
este objetivo se precisa atender a principios psicopedagdgicos basicos que
garanticen una oferta de calidad a nuestros alumnos.
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1. Marco teodrico: el constructivismo

El marco tedrico seguido en la publicacion de los cursos en linea debe constituir una
base firme que garantice la calidad psicopedagdgica de los recursos y del proceso
de ensefianza-aprendizaje. El constructivismo se ha considerado una nueva cultura
educativa que engloba un conjunto integrado de principios que sirven de guia al
proceso educativo.

En este contexto, el proceso de aprendizaje se convierte en un proceso activo y no
en una mera recepcidn-memorizacion pasiva de datos: el aprender implica un
proceso de reconstruccion de la informacién, donde la informaciébn nueva es
integrada y relacionada con la que alguno ya posee. El docente adquiere un papel
de facilitador del aprendizaje y desarrollo académico y personal. El docente apoya el
proceso constructivo del conocimiento; sin embargo, es el alumno el responsable
altimo de su proceso de aprendizaje y se considera que los resultados del
aprendizaje, en Jultima instancia, dependen de él, de su actividad mental
constructiva. Las actividades tedricas y practicas propuestas deben fomentar la
practica reflexiva y el aprender haciendo; es decir, el aprender a aprender. Un medio
que facilita este aprendizaje es el trabajo y colaboracién entre el grupo de
estudiantes, que permite explorar diferentes perspectivas, ideas y experiencias.

En sintesis, la ensefianza debe ser entendida como un esfuerzo organizativo y
cognitivo —no como transformacion de informacion o manipulacion de ideas— donde
el alumno no se limite a reproducir literalmente del original, sino que comprenda y
reflexione sobre el material de estudio.

2. La metodologia didactica y funcional en teleformacién

La metodologia didactica y funcional en la creacién de un curso virtual implica
responder a los requerimientos de las ensefianzas donde se inscriben. Cuando
hablamos de cursos on-line para los estudios inscritos en una institucion donde el
libro de texto sigue constituyendo la herramienta basica de aprendizaje —el
estudiante dispone del material impreso que es imprescindible para superar la
asignatura— el curso telematico, ofertado al alumno, constituye un complemento
didactico al estudio y un apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje a través de las
distintas herramientas y materiales disponibles (materiales complementarios,
recursos de investigacion, etcétera). Por otra parte, con relacion a ensefianzas que
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soOlo se sustentan en los recursos en linea, la situacion es muy distinta: la red es el
medio principal de acceso a la informacion.

La creacion y publicacién de un curso virtual implica la colaboracion estrecha con el
docente y un equipo multidisciplinar compuesto por disefiadores, programadores,
especialistas en virtualizacién y expertos en metodologia, tecnologia educativa y
contenidos didacticos para la Web.

2.1.El entorno virtual de aprendizaje

Para llevar a cabo un proceso de ensefianza-aprendizaje on-line es necesario un
software que integre las principales herramientas que ofrece Internet y permita el
desarrollo de cursos Vvirtuales interactivos, la teleformacion, tutorizacion vy
seguimiento de los alumnos. Es decir, un entorno educativo flexible, intuitivo y
amigable, donde los alumnos aprendan, compartan experiencias y conocimientos
con el resto de la comunidad virtual a través de las distintas herramientas de
comunicacién, contenidos, evaluacion y estudio que debe ofrecer. Un entorno virtual
flexible serd aquel que permita adaptarse a las necesidades de los alumnos y
profesores (borrar, ocultar, adaptar las distintas herramientas que ofrece); intuitivo, si
su interfaz es familiar y presenta una funcionalidad facilmente reconocible y, por
altimo, amigable, si es facil de utilizar y ofrece una navegabilidad clara y homogénea
en todas sus paginas.

Un aula virtual de aprendizaje eficaz y eficiente debe disefiarse con el objetivo
prioritario de facilitar la docencia y el e-learning por medio de la interaccion con los
materiales didacticos y con los distintos miembros implicados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Con relacion al aprendizaje, se facilitard al alumno: el
acceso a material didactico dinamico e interactivo; el contacto con el resto de los
compafieros del curso —profesores, tutores y estudiantes—; la realizacién de tareas
de trabajo individual y en grupo que favorezcan el aprendizaje; la organizacion y la
planificacién del estudio y, la consulta de dudas y el intercambio de informacién. Por
altimo, sefalar que este medio debera proporcionar a la practica docente apoyo
para: la adaptacion de materiales didacticos a la Red, la dinamizacion del aula
virtual, y el seguimiento de los alumnos y la intercomunicacion.
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2.2. El proceso de ensefanza-aprendizaje on-line
La transmision de conocimientos y el proceso de estudio

El proceso de ensefianza comienza adaptando los medios tecnoldgicos a las
necesidades de la disciplina, del docente y de los alumnos. La virtualizacion de
materiales educativos implica la atencion a los principales criterios de calidad que
garanticen una accesibilidad idénea a los materiales, la economia cognitiva y la
adquisicién de conocimientos.

Es importante sefalar que la automatizacion en la creacion y publicaciéon de
recursos educativos on-line, que evidentemente garantizan una alta produccion con
minimos recursos humanos y técnicos, nunca debe olvidar las peculiaridades de la
disciplina y las necesidades de los miembros implicados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, si no se quiere caer en la vulgaridad de poner a disposicion
del alumno informacién vacia de conocimiento.

El objetivo principal de un curso on-line en el &mbito educativo es la transmision de
conocimientos. Por lo tanto, es imperativo aportar un espacio donde se presente el
grueso del material de estudio y la planificacion del curso. ElI material debera ser
organizado y estructurado teniendo presente los criterios de integracion, coherencia,
claridad, entre otros. Se ofertara al alumno informacion genérica del curso
(profesores, temario, medios de comunicacion, evaluacion, etcétera) y desarrollo de
los temas que componen el programa del curso.

Como complemento a los contenidos del curso es conveniente poner a disposicion
del alumno distintas herramientas que faciliten el proceso de proceso de
aprendizaje:

En primer lugar, es interesante aportar una herramienta interactiva que permita la
organizacién espacio-temporal del estudio, que pueda ser utilizada como tablén de
anuncios de eventos de interés (informacion académica, convocatoria a las sesiones
de chat,...) para todos los alumnos y/o como agenda privada.

En segundo lugar, con el objetivo de facilitar la asociacion, interrelacion y asimilacion
de los conceptos principales de la disciplina estudiada, se facilitara un catalogo de
términos y sus definiciones que esté enlazado con los materiales didacticos
presentados en el curso.
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En tercer lugar, sefalar que es interesante facilitar la impresion de los materiales;
proporcionar un listado de palabras clave vinculadas a cada pagina de contenidos vy,
un buscador interno del curso que permita la localizacion de cualquier término o
frase que aparezca dentro de los contenidos y/o en los mensajes de los foros.

Por otra parte, el proceso de estudio se vera reforzado si se aporta al estudiante un
espacio para trabajar en grupo, donde los alumnos dispongan de un foro privado,
para realizar practicas o trabajos y enviar sus propuestas al resto de los compafieros
del grupo.

No debemos olvidar la importancia del apoyo y la motivacion a los alumnos. Ofrecer
al alumno apoyo e intentar motivarle a distancia implica el uso de los distintos
recursos que ofrece el curso de manera coherente, cercano, flexible y entusiasta.
Los alumnos se enfrentan no sélo a una nueva materia sino que también tendran
que adaptarse al ritmo del curso virtual y, por supuesto a la herramienta. Ademas,
para la prevencion de conflictos es conveniente tener el curso preparado para
cuando los alumnos accedan. Durante la primera semana se pueden llevar a cabo
distintas actividades, como son: dar la bienvenida al alumno, incluir los primeros
consejos en el curso e informar sobre el calendario y organizacion de los primeros
foros. No hay que esperar a que sea el alumno el que descubra las posibilidades del
curso virtual: si le introducimos al curso de una forma entusiasta, a la vez que
transparente y practica, €l mismo continuara la experiencia con mayor facilidad.

La comunicacion e interrelacion entre los miembros que participan en el
proceso de ensefianza-aprendizaje

La comunicacion entre los miembros es posible a través de herramientas sincronas
(comunicacion en tiempo real) y asincronas (comunicacién en espacio y tiempo
diferente).

El correo electronico hace posible la comunicacion privada, y en caso necesario el
envio de mensajes a grupos de alumnos para poder mantener una comunicacion
fluida y rapida.

El foro de debate permite la comunicacion asincrénica y plantear diferentes temas de
debate que fomenten la comunicacion y reflexion de los alumnos. Desde un principio
el docente implicado en el funcionamiento del curso debe controlar las
participaciones y el uso que se haga de esta herramienta. Un uso adecuado implica
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la personalizacion de los foros, el establecimiento desde un principio del uso que se
va a hacer de cada uno de ellos y, fomentar la interrelacion y colaboracion empéatica
y asertiva entre los alumnos.

La charla admite la comunicacién sincrona entre los usuarios del curso. La
utilizacién de esta herramienta estd mediatizada —en mayor medida que el resto de
las herramientas de comunicacién— por el tipo de ensefianza. Se recomienda
realizar una secuenciacion ordenada y organizada con la suficiente antelacion para
gue el discente pueda acudir a la cita.

El proceso de autoevaluacion y evaluacion

Un proceso de evaluacion a distancia efectivo y fiable cubrira aspectos cuantitativos
y cualitativos, una evaluacion sumativa y formativa, a través de distintos recursos
que no sélo busquen informar al alumno sobre el progreso, sino que también
beneficien el aprendizaje.

La evaluacidon on-line puede llevarse a cabo a través de: examenes que deberan
cubrir diferentes aspectos y, por lo tanto, se recomienda incluir preguntas abiertas y
de eleccion multiple; los trabajos en grupo, que permiten valorar la capacidad de
resolucién de problemas, la coordinacién y la colaboracién, ademas del resultado; y
las aportaciones a los foros de debate y charlas, que aportan informacion relevante
sobre el talante y los conocimientos del alumno.

La inclusion de preguntas de autoevaluacion relacionadas con cada uno de los
temas presentados y/o presentar una prueba general de todo el curso facilita el
aprendizaje, el refuerzo por medio de la retroalimentacidn proporcionada y permite al
alumno conocer su progreso.

3. Conclusioén

Los recursos que tenemos a nuestra disposicion hacen realidad un modelo de
educacion en linea efectivo; sin embargo, la utilizacion idonea del medio depende de
muchos factores, entre los que podemos destacar: la calidad de los contenidos
didacticos, el uso de las herramientas de comunicacion, la implicacion y participacion
de los miembros involucrados en el proceso de ensefianza, entre otros. En sintesis,
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la integracién de un modelo didactico y funcional que garantice un aprendizaje
abierto, flexible y significativo en la formacion en linea favorecera el crecimiento y
desarrollo de nuestros alumnos.

Por todo ello, la educacion debe situarse en la vanguardia del aprovechamiento de
las TICs, e introducirse en una parte de la sociedad a la que no lograba acceder y
hoy si lo puede conseguir, gracias a Internet y a los métodos virtuales de
ensefanza-aprendizaje que aqui he tratado de plasmar.
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