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RESUMEN.


El éxito personal u organizacional depende más de capacidades intelectuales  y sistémicas que de activos físicos. Los  nuevos puesto de trabajo en la economía digital conducen a que los principios conceptuales y metodológicos de la  Formación sean revisados y puestos al día.

¿Qué tanto conocemos de las  nuevas necesidades del mercado laboral? ¿cómo podemos potenciar y desarrollar las  competencias requeridas en la  sociedad del conocimiento? 

Introducción.


Con el rápido desarrollo de la W.W.W, así como el surgimiento de la  economía digital se ha  producido la lógica transformación en el empleo.                    ( Castells 1997;  Cebrián 1999 ) 

Se trata no solo de  nuevas  profesiones, también existen renovados  espacios a partir de cambios  estructurales en las  empresas provocados  sobre todo por la intervención de las  nuevas tecnologías, las  opiniones generales  retoman el valor de la educación y el conocimiento como valor e instrumento dentro de  estos cambios.

Pero este recobrado optimismo respecto al conocimiento y la formación no debe ocultar las tensiones y dilemas a los que se enfrenta la  educación de nuestros tiempos: calidad de la enseñanza frente a  igualdad y democracia; entendimiento de intereses  entre padres, profesores y alumnos; la adecuada instrucción en  el aula; el equilibrio entre la formación científica y la humanista; el fracaso escolar. En cada uno de estos puntos no hay soluciones fáciles y mucho menos  libres de conflictos.

Las nuevas tecnologías también han  incrementado el potencial y magnitud de los  errores que un empleado puede cometer a falta de una  adecuada preparación para sus nuevas funciones. Aún no podemos hablar de resultados, simplemente de un impacto o magnitud  de  influencia que  merece ser observado con detenimiento.

¿Hasta  que  punto la  infraestructura formativa  o laboral basada  en la nuevas tecnologías, particularmente  en la  informática puede influir  en la  mejora  de los resultados  competitivos?

¿ Somos capaces de aprovechar los sistemas generados por la intersección de la informática y la  comunicación, para generar nuevas formas  de colaboración y desarrollo laboral?

En el presente  escrito abordaremos las competencias profesionales desde la siguiente perspectiva:  a) ajuste del concepto de competencia. b) competencias requeridas en la  sociedad del conocimiento; Teletrabajo como modelo de análisis. c) Propuesta conceptual: tres ejes :estructural, dinámico; individual, grupal y organizacional; saber hacer, saber transferir.

 Ajuste al concepto de Competencia.


Muchos de los sorprendentes cambios económicos de la última década solo pueden ser explicados por  la intervención de un factor: la Tecnología de la Información.

En respuesta  a los acelerados cambios de la Tecnología de la Información, distintas empresas y organizaciones han experimentado distintas transformaciones en todos los niveles, provocando a su vez,  que las áreas  dedicadas  a la  formación también replantearan sus  objetivos de satisfacer las  necesidades del campo laboral. Muchos de estos cambios y ajustes han carecido de un adecuado análisis teórico-conceptual y metodológico, además de llegar a  posteriori. ( Ronco E. 2000; Peters T.  2000 ) 

Uno de los conceptos que aceleradamente se ha transformado en la práctica es el de  competencia ,  por  lo que  se  hace indispensable que las áreas de la Formación Continua amplíen  la justificación y validez de las nuevas acciones   ( Tanguy 1998). Pues si bien la delimitación conceptual de competencia, ha tenido sus dificultades y lógicas transformaciones siguiendo la misma  evolución del mercado laboral,  hoy día la discusión esta  centrada en cómo certificar y promover las competencias reales. Entendemos por una competencia  formal, aquella  que se  obtiene por un curso específico que  se  evalúa, y la real, aquella que se obtiene de una práctica. Que  de  alguna  manera guarda  estrecha relación con los  estudios  que hace Nonaka              ( 1991,1999 ) respecto al conocimiento  explicito y tácito, en donde el primero, formal,  es susceptible  de sistematizar, evaluar, y el segundo, se deriva  de  la experiencia de cada  individuo ( Know-how ) , difícil  de  comunicar a  los  demás.

Salta al vista que las definiciones tradicionales  de competencia, se  convierten en parte del problema en si, pues resultan ser  demasiado ambiguas para dotar de rumbo a las  nuevas necesidades de  formación.  Consideramos que un elemento que ayudará a progresar todo el cuerpo de nuestros estudios, inicia con la estructuración del concepto, tratando de arribar a un análisis de las distintas “unidades  de  competencia”, y que  hasta ahora  habían permanecido en un mismo bloque conceptual.  ( Domínguez G. 1999, Parkers D. 1998; Bunk G. Fernandez, cubierto y Dalziel 1996)

Según Bunk (1995) El grupo de competencias que constituye la  acción del profesional son las siguientes:

a) Técnica: La  posee aquel trabajador que domina como experto las  tareas y contenidos de su ámbito de trabajo y los conocimientos y destrezas necesarios  para ello (continuidad)

b) Metodología: Saber reaccionar aplicando el procedimiento adecuado a las tareas encomendadas y a las irregularidades que se presenten, encontrar de forma  independiente vías de solución y transferir adecuadamente las  experiencias adquiridas a  otros problemas de trabajo (flexibilidad)

c) Social:  El trabajador  sabe colaborar con otras personas de una forma comunicativa y constructiva, mostrando un comportamiento orientado al grupo y un entendimiento interpersonal (sociabilidad)

d) Participativa: El trabajador sabe participar en la  organización del puesto de trabajo y en su entorno, es  capaz de organizar y decidir, está  dispuesto a asumir responsabilidades  (participación).

Estas cuatro dimensiones de la  competencia, son en la  práctica un todo integrado,  la competencia  en acción . Esta esquematización nos aporta la perspectiva necesaria  para  distinguir los rangos  de relación entre teoría  y práctica, su posible planificación, toma de decisiones, así como una autoevaluación y seguimiento de resultados.

Otros  autores  como Fernández, Cubeiro y Dalziel (1996) hablan de una selección de  “competencias genéricas”:


a) Competencias de  logro y acción:
Motivación por el logro: preocupación por trabajar bien o competir para superar un estándar de  excelencia.

Preocupación por el orden y la calidad: preocupación por disminuir la incertidumbre mediante  controles y comprobaciones, y el establecimiento de sistemas claros y ordenados.

Iniciativa:  predisposición para emprender acciones, mejorar resultados o crear oportunidades.

Búsqueda de información: curiosidad y deseo por obtener información amplia y también concreta para llegar al fondo de los  asuntos.


b) Competencias de ayuda y servicio:

Sensibilidad interpersonal: capacidad para escuchar adecuadamente, para comprender y responder a pensamientos, sentimientos o intereses de los demás, sin que  estos  los  hayan expresado, o los expresen de  manera parcial.

c) Competencias de influencia:
Impacto e influencia:  deseo de producir un efecto o impacto determinado sobre los demás, persuadirlos, convencerlos, influir  en ellos o impresionarlos, con el fin de lograr que  sigan un plan o línea de acción.

Conocimiento organizativo:  capacidad de  comprender y utilizar la dinámica existente dentro de la  organización.

Construcción de relaciones:  capacidad para crear y mantener contactos amistosos con personas que son o serán útiles para  alcanzar metas relacionadas con el trabjo.

d) Competencia gerenciales: 

Desarrollo de personas: capacidad para  emprender acciones para mejorar el talento y las capacidades  de los demás.

Dirección de personas: capacidad de comunicar a los  demás lo que  es necesario hacer, teniendo en mente en beneficio de la  organización a  largo plazo.

Trabajo en equipo y cooperación: capacidad para  hacer que  los  demás trabajen colaborando con otros.

Liderazgo: capacidad de desempeñar el rol de líder de un grupo o equipo.

e) Competencias cognitivas:

Pensamiento analítico: capacidad de comprender situaciones y resolver problemas a base de  separar en partes constituyentes y medir  sobre ellas una  forma lógica y sistemática.

Pensamiento conceptual: capacidad para identificar los  modelos o conexiones entre  situaciones  diversas, diferenciar los  aspectos clave o subyacentes en los asuntos  complejos.

Conocimientos  y experiencia: capacidad de utilizar y ampliar el conocimiento técnico o conseguir que los demás adquieran conocimientos relacionados  con el trabajo.

f) Competencias de eficacia personal:
Autocontrol: capacidad de  mantener el control de uno mismo en situaciones  estresantes.

Confianza  en uno mismo: creencia en la capacidad de  uno mismo para elegir el enfoque adecuado para una  tarea y llevarla acabo. Especialmente en situaciones difíciles que suponen un reto.

Comportamiento ante fracasos: capacidad para ajustar los problemas  surgidos.

Compromiso con la organización: capacidad y deseo de orientar su comportamiento en la dirección indicada por  las necesidades, prioridades y objetivos de la organización.

Competencias requeridas en la  sociedad del conocimiento; Teletrabajo como modelo de análisis
Necesidades y cambios laborales,

Es posible  afirmar que  la WWW, es  al mismo tiempo sobrestimada y desvalorizada  en algunas de sus potenciales  aplicaciones como el  business to business, business to consumer, o business  to employee. Trazándose  una  secuencia de intereses y estrategias, dinero, ideas y personas. Nos  encontramos  en una nueva era de los  recursos  humanos. Trabajadores  en empresas cinéticas. Es decir individuos que trabajan para empresas o comercios  que respondiendo a las condiciones de un mercado nuevo y diferente, basan la clave de su posición, en la habilidad de ser imprevisibles.  Tómese  como ejemplo Sharp, Canon, Honda, NEC, Kao, General Electric, Xerox ( Nonaka, 1991; Nonaka y Takeuchi 1999; Drucker 1988)

El único misterio de la Tecnología  de la Información es  que está redefiniendo drásticamente el centro de nuestras competencias y nos ayuda a construir nuevas visiones  para el futuro.

Toda  esta transformación no solo tiene que  ver con la  creación de nuevas formas  de hacer negocio, o la aparición de nuevas profesiones, un aspecto en el que tendremos  que invertir un gran esfuerzo es  la  recualificación de  cientos de miles de trabajadores, aspecto que solo puede ser salvado por medio de la  formación continua. Por  otra parte  tiene que  ver con la necesaria  e indispensable reconceptualización de las  competencias profesionales y laborales.

En muchos  países  existe un déficit formativo, que puede tener serias consecuencias a todos  los  niveles. De tal manera que individuos, incapaces de investigar, relacionarse con otros, seguir  instrucciones o gestionarse  a si mismos, es decir personas inútiles para las  nuevas necesidades sociales, culturales y laborales.

Las organizaciones invertirán muchos recursos en “reciclar” a individuos para poder cubrir las nuevas  necesidades.  “ España necesita 80,000 informáticos cada  año, según la  consultora IDC, la más  importante el sector en España, pero la  oferta educativa no esta  preparada  para formarlos”
.  Otro caso muy similar es de Alemania
, según el canciller Gerhard Shroeder “por  fallos cometidos  en el pasado, la  industria, en la década de los noventa dejó de  dar empleo a los informáticos, por  lo que la gente joven empezó a estudiar otras careras”.

Encontraremos que en ciertos sectores no hay los trabajadores suficientes para cubrir todos los puestos,  las nuevas  áreas como e-comerce o e-business, son las más evidentes pero también hay otras estratégicas  como la ingeniería  de software, redes, encriptación, telecomunicaciones etc..

Teletrabajo

De  momento podemos señalar dos elementos bajo los cuales se están introduciendo importantes  cambios a nuestra noción tradicional del trabajo:  el reclutamiento y el sitio de trabajo.  Hoy día  se amplían las posibilidades de localizar
 un empleo en Internet, al igual que  realizar un trabajo a  distancia, es decir “teletrabajo” Empresas como Ford, General Electric, Intel, IBM y muchas otras  han creado un espacio ha  esta modalidad de trabajo.

A pesar de lo que se puede creer el teletrabajo no es una actividad que se desarrolle únicamente desde el hogar del teletrabajador, sino que tiene muchas variantes y posibilidades:   

Teletrabajo desde el hogar 

Quizá el más adecuado para personas minusválidas, mujeres que quieran mantener una familia, colectivos de difícil acceso... telesecretarias, auxiliares administrativos, escritores, programadores y periodistas  por  temporada “freelance”. 

· Teletrabajadores empleados: El hogar como lugar de trabajo estipulado en un contrato con el empleador. Por ejemplo un grabador de datos. 

· Autoempleado o “freelance”: Ofrece sus servicios él mismo desde su propia casa. Sería un empleado autónomo que enviaría sus trabajos por vía telemática. Por ejemplo: un delineante que remite su trabajo en formato digital a su cliente. 

Teletrabajo en Oficinas remotas 

· Centros de Recursos Compartidos: equipados con tecnologías de la información y telecomunicación. Concentran en un sólo edificio prácticas relacionadas con el teletrabajo y organiza los recursos humanos de la empresa para obtener mayor efectividad y flexibilidad. 

· Telecentros u Oficinas Satélite: Son lugares que, aunque distantes entre sí, trabajan conjuntamente en un entorno dirigido. De este modo, una empresa puede tener sus oficinas o departamentos en diferentes lugares, pero trabajando conjuntamente a través de Intranets como es el caso del KnowledgeSpace de Arthur Andersen. Espacio reservado dedicado a los empleados, consultores y clientes de la firma. 

· Telecottages: Un tipo especial de telecentro, pero ubicado en zonas rurales. Su origen (escandinavo) fue el de acercar las nuevas tecnologías y conocimientos a los habitantes de áreas de difícil acceso a una serie de oportunidades y conocimientos. Actualmente, como experiencia piloto, existe uno ubicado en Gordexola, Euskadi. 

· Televillage. Es un concepto que supone el combinar un estilo de vida en el campo con el acceso a las grandes redes de información. En este caso serían pequeños pueblos conectados en su totalidad a este tipo de redes... Como el caso de un pueblo en Virginia, EEUU: Blacksburg. 

· Teletrabajo Móvil. Analistas informáticos, agentes de seguros, vendedores, publicistas, creadores, etc.,... Se consideran aquellos trabajadores que desarrollan la mayor parte de su actividad en diferentes lugares (nómadas, como es el caso de IBM). De hecho necesitan disponer de equipos fáciles de usar y transportar. 

· Intranets, Telered de PYMESy de grandes empresas: Interconexión a través de una red telemática, Intranet, red corporativa de acceso restringido, definida por muchas personas como "Internets pequeñitas".
Actualmente existen algunos problemas añadidos a la fórmula del Teletrabajo:
Ausencia de marco legal definido : Por un lado está su ausencia de marco legal: no hay una regulación específica para este sector por lo que, dado el vertiginoso crecimiento de este fenómeno, así como su dimensión internacional, hace imprescindible una regulación o un marco legal mínimo donde se contemple al ciber-worker desde todos los puntos de vista posibles: derechos y obligaciones del trabajador y de la empresa, fiscal, laboral, contractual etc.
El Tercer Congreso de la Unión Europea se ha dedicado recientemente a abordar la problemática de esta nueva fórmula laboral. 

Seguridad de la información : Este asunto es muy importante para mantener la confidencialidad de la información que se intercambia durante el teletrabajo. Existen varios sistemas de encriptación de la información suministrados por quien proporciona el trabajo. Por otro lado la ingente cantidad de documentación que cada segundo transcurre por la red, hace que sea prácticamente imposible "saquear" dicha información. 

Uno de los problemas que puede surgir es en aquellos trabajos en los que el teletrabajador realiza sus tareas desde su domicilio, por ejemplo, debe sacar del ámbito de su empresa documentación e información. Se produce una descentralización de la empresa en cuanto a la gestión y control de su documentación que en determinados supuestos podría poner en peligro la confidencialidad de su información. 

En este caso ya no sería una seguridad relacionada con la transmisión de datos a través de una red informática, sino que sería la seguridad física frente a pérdidas por robo, destrucción o extravíos de documentación. Ello obligaría a las empresas a una mayor supervisión de aquellos documentos que son susceptibles o no de ser manejados por un teletrabajador en su ámbito privado.

Algunos  de los nuevos puestos de trabajo abiertos gracias  al comercio electrónico  son: Especialistas en el desarrollo de  aplicaciones; gestores  de bases de  datos; diseño; márketing. Lo cual no significa la  desaparición de puestos  de trabajos  tradicionales, pero si su reducción significativa, las ocupaciones más recientes son: 

· Diseñador de páginas web (web designer), sin ser necesariamente un informático proporciona  el diseño, color , forma, al sitio web.

· Coordinador  de web ( webmaster) Coordina a un equipo en donde hay programadores y técnicos  en telecomunicaciones.

· Websurfer, es una  persona encargada de dar de  alta y comprobar las  direcciones del índice temático.

· Webcontent,  dota  a las páginas  de contenidos, redacta, busca, elabora  la  información que  necesita el sitio.

· Informáticos  en seguridad,  encargados  de controlar acceso, evitar piratería, o perdida de información.

· Traductores, agentes de ventas o de  marketing.

La naturaleza cambiante del trabajo, empresa y negocio

Nadie discutirá que  las nuevas  tecnología y las alternativas  informáticas han venido a  significar mejoras significativas en la eficiencia  y los procesos  de negocio, los  cuales se  centran en tres  áreas:

a) Velocidad.- El mercado, la competencia  global,  ha  generado una  economía que  permanece activa las  24hrs. La competencia en múltiples  mercados genera  distintos cambios cíclicos. El que los mercados económicos se  muevan mucho más rápido es consecuencia de las nuevas tecnologías de la información. Ejemplos de la competencia de  mercado, que en cierta medida  también puede  ser interpretada  como una  capacidad de respuesta no solo hacia  la cambiante  tecnología, también  a las preferencias de la clientela las encontramos en:

· Compañías de telecominucaciones  que compiten por clientes, ofreciendo tarifas más bajas en llamadas, locales, interprovinciales  de larga distancia, sea  fija o móvil.

· Compañías  de hardware que compiten para ofrecer computadoras con la  última  tecnología  al precio más  bajo posible.

· Aerolíneas que compiten ofreciendo nuevos privilegios, descuentos, horarios, compras  on-line.

b) Eficiencia.-   Tras la globalización y competitividad del mercado, las  estrategias  de  eficiencia cobran más  importancia que nunca, por una  parte  se  encuentra la  obligada bajada de  costos para captar mayor público y por la otra, la mejora de los  niveles  de servicio, ambos entendidos  como una  relación de calidad que comienza  a  abarcar todas las  esferas de nuestra vida.

c) Innovación.-  No solo la rápida  y cada vez mayor cantidad de nuevos  productos y servicios, sigue  siendo una de las prioridades de la  lista de  recursos  para mantener la  competitividad de una organización. Innovación, como la forma de  hacer mejor lo que  otros hacen, e innovación continua como principio de  definición de  una organización que  es creadora de conocimiento.

A MANERA DE  CONCLUSIÓN


Consideramos que el concepto de competencia puede precisar y evaluar su acción, si se estructura  en referencia  a tres ejes:

Eje  estructural y dinámico:


Estructuralmente se entiende por competencia “la formación de  personas en un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes requeridos para lograr un determinado resultado, dentro de un ambiente de trabajo”.

Esta delimitación es susceptible  de ser separada en dos elementos base: el primero que hace referencia al conocimiento, habilidades de comunicación y personalidad de un sujeto implicado. En segundo, permite hacer explicito la  relación que se plantea  entre esas características y los resultados que se  esperan obtener  en el desempeño de la  competencia.

Eje individual, grupal y organizacional.


Dentro de las nuevas necesidades, los individuos han de gestionar y saber transferir  un conocimiento, lo cual significa que importa al mismo nivel lo que piensa  y sabe, así como su relación y cooperación con otros.

En las  competencias individuales, acompañando a la capacidad de  aprender por uno mismo, se encuentran aquellas que permiten emprender actividades que requieran de  una planificación, ejecución y control autónomo.

Con respecto a las  grupales, están las  que permiten el establecimiento de un clima óptimo para el trabajo en equipo, trabajo en grupo o en red qe  se caracteriza por la interdisciplinariedad.  En lo referente a la  organización, las estructuras se hacen  abiertas, flexibles, y polivalentes, abiertas al aprendizaje continuo.

Eje del saber, saber hacer y saber transferir.

Entendemos  por  saber el conjunto de conocimientos  que permitirán a las  personas realizar los comportamientos incluidos en una competencia. Saber hacer, se sitúa en las actitudes y habilidades para  aplicar conocimientos con vista a resolver problema, o  mejorar hacer más eficaz una tarea. Saber transferir,  comunicar, aplicar a  otros ámbitos lo aprendido.

Con estos tres  ejes  podemos construir  la definición de una “competencia genérica”, que simplemente expresa la profesionalidad requerida para el desempeño tanto formativo como laboral. Generándose tres nuevos espacios: 

a) la definición de una  Competencia  Genérica.

b) Identificación de Unidades de Competencia, en la que se definen las funciones para el desempeño de la actividad.

c) Identificación de las realizaciones, que  son quienes hacen referencia a los  procesos, técnicas y productos  parciales, a su vez  expresados en logros funcionales y de calidad de un ejercicio profesional de la ocupación.

Las realizaciones se  expresan de manera que cubran tres  aspectos fundamentales:

Qué  hace o qué función cumple  el trabajador.

Cómo lo hace (técnicas y procedimientos)

Para qué lo hace, resultados  y logros.

d) Criterios de  ejecución: bajo tres aspectos  fundamentales:

Saber: Conjunto de  conocimientos que permiten realizar los  comportamientos de una competencia.

Saber hacer: Aplicación de  conocimientos que  contienen una alternativa  de solución, manifiesta en actitudes y habilidades.

Saber transferir: Saber comunicar y aplicar a  otros ámbitos  lo aprendido.
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�  Periódico EL PAÍS, edición España,  domingo 25 de junio de 2000, sección Sociedad /educación, pág. 32 Por Emilio De Benito.  En esta  misma nota la  Decana de la  Facultad de Informática de la Universidad Complutense de Madrid, Carmen Fernández Chamizo, dice ...”Aun suponiendo que todos los matriculados acabaran los  estudios –algo que sólo hace la mitad de los  que empiezan--,no se  cubriría ni el 25 % de la demanda





�  Artículo publicado en iActual: 31-05-2000: Sociedad: Informática.  � HYPERLINK "http://www.iactual.com" ��http://www.iactual.com�


El consejo de  ministros  de Alemania aprobó la”importación de 20,000 expertos  en informática procedentes  de países no perteneciente  a la U.E.


En el seguimiento de este acontecimiento, encontramos  que para septiembre, sólo se habían otorgado un total de 432 fichajes, utorizando trabajo y residencia por cinco años.
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