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Anexo I. Planes estrategicos
de la Sociedad de la
Informacion en las
Comunidades Autonomas.

1 . Andalucia

Andalucia cuenta con el Plan Info@landalus de iniciativas estratégicas para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion desde abril de 2002. El periodo de
ejecucion de dicho plan va de 2002 a 2004 y la Junta de Andalucia prevé invertir 367
millones de euros. El plan, en el que participan todos los departamentos de la Junta,
consta de 173 programas especialmente dirigidos a favorecer el acceso de los
ciudadanosy las empresas a las nuevas tecnologias, potenciar la presencia andaluza
en Internet, reforzar las infraestructuras de telecomunicaciones, ampliar la oferta de
servicios publicos digitales y apoyar el espiritu emprendedor en la nueva economia.

Info@alandalus consolidara proyectos que ya se vienen desarrollando con estos
mismos objetivos durante los Gltimos anos y pondra en marcha nuevas iniciativas,
entre ellas, las relativas a la realizacion de tramites administrativos por Internety a la
extension de las nuevas tecnologias a las zonas mas desfavorecidas de la Comunidad
Auténoma.



Tabla 1: Bloques temdticos de Info@landalus.

Bloque tematico Proyectos

Infraestructuras Soporte
para la Sociedad de la Informacion

« Extender la Red Corporativa de la Junta a centros educativos publicos, sedes judiciales, oficinas de
empleo y centros asistenciales del Servicio Andaluz de Salud.

Proyectos Averroes y Red Aula para la dotacion de equipamiento informético en los 3.000 centros
docentes publicos de Andalucia, introduciendo como principal novedad la progresiva extension de
la banda ancha para hacer de Internet una herramienta de uso educativo cotidiano.

Refuezo del proceso de informatizacién en las oficinas judiciales y en el campo de la salud. Sentar
las bases de nuevos servicios de telemedicina y rentabilizar al maximo la atencién que se presta a
los usuarios del sistema sanitario publico.

Creacion de puntos de acceso publico a Internet, especialmente en las zonas mas desfavorecidas, y
el desarrollo de centros de teletrabajo y redes de cooperacion.

Implantacion de la tecnologia digital y de los nuevos modos de comunicacién en los medios
audiovisuales.

Contenidos Digitales Andaluces

+ Modernizacién y adaptacion a las nuevas tecnologias de las distintas fuentes de informacién
cultural de la Comunidad Auténoma:
- Integracion de los museos andaluces en Internet
- Creacion de bibliotecas online.
- Desarrollo del Archivo Documental Multimedia de Andalucia, en el que se incluirdn contenidos
referentes al patrimonio histérico, los parques naturales o los enclaves turisticos.
- Atlas de la comunidad en linea y de un archivo digital audiovisual.

Presencia Andaluza en Internet

Desarrollo del Portal de Andalucia, que incorporara nuevos servicios y contenidos y que reforzara
su caracter de punto de acceso integral a todas las webs institucionales.

Iniciativa Guadalinfo

Para la implantacion de la Sociedad de la Informacion en las pequeiias poblaciones. Guadalinfo
supondra la creacion de centros de acceso publico a Internet en municipios de menos de 20.000
habitantes. Este programa se centrara también de manera especial en apoyar las iniciativas de
jovenes, mujeres y personas con dificultades de acceso a las nuevas tecnologias.

Servicios Publicos Electréonicos

Proyectos orientados a lograr una plena administracién online que facilite la relacién con los
ciudadanosy la realizacion a través de Internet de cualquier tipo de tramite administrativo. Entre
las primeras iniciativas que comenzaran a desarrollarse, en el plazo de un aio, destacan la cita
médica previa, la autoliquidacion de impuestos, la tramitacién de pensiones no contributivas y
ayudas para vivienda, la obtencién de la tarjeta AndaluciaJuntasesentaycinco y la gestién de
licencias de caza y pesca.

Aprendizaje a Distancia

Nuevos programas de teleformacién para ciudadanos, empresas y trabajadores de la Administracion
Autonémica, ademas de consolidar el proyecto ‘Mundo de Estrellas’ que desarrolla el Servicio
Andaluz de Salud, para que los nifios hospitalizados puedan disponer de los tltimos avances de las
tecnologias del entretenimiento y la educacion.

Nuevas Tecnologias en
Gestion Administrativa

Se trata de la modernizacion de la gestion administrativa para agilizar la atencién a los ciudadanos
y se concretaran en la dotacion de intranets para todos los departamentos y organismos auténomos
de la Junta. Ademas, se reforzaran los proyectos, ya en marcha, como la tarjeta individual sanitaria

o el sistema unificado para la gestion de servicios sociales especializados.

Alfabetizacion Digital

« Proyectos formativos dirigidos a capacitar a los ciudadanos en el acceso a las nuevas tecnologias.
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2 . Aragon

El Consejo Econdmico y Social de Aragdn (CESA), organismo dependiente del Gobierno
de Aragodn, constituy6 en 2001 un grupo de trabajo para tratar el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en Aragén, que elaboroé un estudio sobre el estado del
arte, en base al cual extraer conclusiones para llevar a cabo las principales lineas de
accion.

Uno de los primeros resultados fue la firma de un convenio con Telefonica, en
diciembre de 2001, con el objetivo de garantizar el acceso a las nuevas tecnologias de
la informacion a la mayor parte de la poblacion aragonesa. Con la firma de este se
pretende mejorar el nivel de calidad de los servicios que la Administracion de la
Comunidad Autonoma presta al ciudadano. Entre los aspectos mas relevantes del
acuerdo destacan las iniciativas previstas para universalizar el uso de la banda ancha
en Aragon.

Desde el Instituto Aragonés de Fomento (IAF), un organismo dependiente del
Gobierno de Aragén, se ha puesto en marcha la denominada Operacién Ratén. Cuyo
objetivo es incrementar el parque de ordenadores con conexién a Internet en la
Comunidad Auténoma. La meta es generalizar el acceso a las nuevas tecnologias a los
ciudadanos en el mayor grado posible. Gracias a esta campana, los aragoneses
podran adquirir un equipo informatico con conexién a Internet a un precio muy
competitivo y con unas condiciones especiales de financiacion , asi como el acceso a
cursos gratuitos para aprender a manejar el ordenador y navegar por la red.



Tabla 2: Iniciativas para el fomento de la Sl en Aragon.

Programa Acciones

Modernizacion y extension de RACI « Migracion de la Red Aragonesa de Comunicaciones Institucionales (RACI) a tecnologia ATM (22 fase).

« Extension de Banda Ancha a las Comarcas de Aragén.

« Integracion de las Corporaciones Locales en la RACI (52 fase).

« Implantacion del Portal de Gestion de Servicios del Gobierno de Aragon.

« Implementacién de acciones de formacion ciudadana en TIC.

« Acceso del ciudadano a la administracion electrénica.

Ramoén y Cajal « Incorporacion a RACI de todos los centros docentes publicos no universitarios.

 Completar el equipamiento informatico de los centros docentes no universitarios.

« Incorporar plenamente la escuela a Internet.

« Implantacion de sistemas de e-learning

Walga » Promocion del Parque Tecnolégico Walga en Huesca.

« Promover la instalacion de un Centro de 1+D+i en TIC.

« Instalacién de cinco laboratorios de investigacién en TIC.

« Promover el uso del comercio electrénico.

« Extension de Banda Ancha a 83 poligonos industriales y 7 estaciones de esqui.

« Acciones para la extension de las TIC en las PYME de Aragén.

RIS (regional innovation Strategy) — « Sostenimiento de la competitividad.
27 fase

« Fomento de cooperacion entre empresas.

« Reforzar la incorporacion de la Administracion Regional a la TIC.

3 . Asturias

Asturias esta enfocando su esfuerzo, en la modernizacion y mejora de la calidad en la

Administracion del Principado. El objetivo primordial que se plantea es lograr una 251
mayor eficacia y servicio a los ciudadanos, al mismo tiempo que se aplican las

técnicas y los medios informaticos por parte de la Administracion. Se esta trabajando

en un nuevo modelo de gestion, regido por las siguientes lineas:

» Capacitacion para la atencion al ciudadano

o Calidad de los servicios
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 Capacitacion de la oferta

 Capacitacion de la gestion interna

 Capacitacion tecnologica

e Adecuacion juridica e impulso y acompanamiento

Destaca la elaboracion del Programa Regional de Acciones Innovadoras "Asturias
2006"con las acciones estratégicas reflejadas en la Tabla 3. En paralelo se desarrollan
una serie de programas y proyectos relacionados con la S, resumidos en la Tabla 4.

Tabla 3: Principales acciones estratégicas Asturias 2006.

Creacion de "Clusters" Tecnolégicos

Proyecto piloto de interrelacién de Administracion Autonémica con la empresa
"Benchmarking" de innovacién regional con regiones industriales europeas
Transferencia de tecnologia

Observatorio del Mercado Europeo y de Vigilancia Tecnolégica

Creacion de un grupo de desarrollo de la Sl en Asturias

Tabla 4: Programas y proyectos de Sl destacados en Asturias.

Red de telecentros de Asturias: centros publicos de acceso a la SI.

Portal educativo Educastur: contenidos educativos

Programa Asturias en la red: integracion de las TIC en los centros educativos
Programas Sécrates y Leonardo da Vinci para la integracion de las TIC en la educacion
Iniciativa SPIGA: soporte informatico previo a la creacion de una ventanilla tnica

4. Baleares

El Plan de la Sociedad de la Informacion de las Islas Baleares se situa dentro del marco
de planificacion de las Islas Baleares. Dicho Plan de Accidn, para los anos 2000-2003,
ha permitido desarrollar lineas estratégicas e instrumentos de planificacion, que a
veces son sectoriales y otras han pretendido aglutinar y coordinar actuaciones tanto
verticales como horizontales. Segliin datos de junio de 2002 se esta finalizando un
plan estratégico de la Sociedad de la Informacién que estara disponible en breve.



Los objetivos del Plan son integradores y persiguen la cohesion econémica, social y
territorial aprovechando el potencial de las nuevas tecnologias para igualar la
situacion de los ciudadanos ante los servicios de la Administracion.

Tabla 5: Objetivos centrales del Plan de Accion de las Islas Baleares.

Componente /

Objetivo general Objetivos

Territorio: cohesion territorial « Poner las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion al servicio de la planificacién y gestion
territorial, del desarrollo sostenible, de la mejora de la calidad de vida y de la movilidad, para el
fomento de la cohesién territorial.

Sociedad: cohesion social » Modelo de desarrollo sostenible centrado en las personas y en su bienestar y sustentado en la
preservacion de los recursos naturales, la integracién de sus territorios y la cohesion de los grupos
sociales que la componen: cohesion social.

Economia: cohesion econémica - Conseguir unas empresas modernas y diversificadas, que puedan competir en los mercados
globales y asegurar un crecimiento sostenible y duradero persiguiendo la cohesién econémica.

Gobernanza: cohesién administrativa < Una buena Gobernanza, reforzando la ciudadania y una Administracién en linea al servicio de todos
los ciudadanos, con independencia de su localizacién, persiguiendo la cohesién administrativa.

Hay que destacar por otro lado iniciativas y proyectos que fomentan el desarrollo de
la Sociedad de la Informacion en las Islas:

Tabla 6: Otros proyectos y programas que favorecen el
desarrollo de la Sl en las Islas Baleares.

Parque BIT. Centro de innovacidn tecnolégica

Web Educatiu, portal educativo de las Islas Baleares.

Programas de formacion en nuevas tecnologias.

Apoyo y promocién a las PYME para la implantacién de las TIC.
Acciones de fomento de las TIC en el turismo y en la telemedicina.

5 . Canarias

El Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién de Canarias (PDSIC), Canari@s

Digital (septiembre de 2000), tiene como objetivo extender la utilizacién de las

nuevas tecnologias de la informacion a todos los ambitos de la sociedad canaria y de

la Administracion Publica. El objetivo es conseguir la integracion plena de Canarias en

la Sociedad de la Informacion. La Viceconsejeria de Desarrollo Industrial e Innovacion

Tecnologica, ha estructurado el Plan en 39 medidas, englobadas en 8 grandes areas: la 253
Administracion Pablica, la difusion, la formacion, la incentivacion, la cooperacion, las

infraestructuras, la cohesion y la gestion.

Canari@s Digital ha desarrollado proyectos como el teléfono de informacion del
Gobierno de Canarias, 012, la Biblioteca Virtual, Form@te (formacién de especialistas
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TIC) o Cibergu@gua, en aras de informar y divulgar las nuevas tecnologias entre la
poblacion. Ademas, el fomento del sector TIC y la mejora de la infraestructuras
quedan reflejados en los proyectos para la creacion de dos parques tecnologicos y
para aumentar la velocidad de acceso a Internet.

La principal apuesta para el impulso en la utilizacion de las nuevas tecnologias en la
Administracion Pablica regional es la creacion del Portal de acceso a los servicios de la
Comunidad Auténoma.

Las bases generales para el diseno de las acciones de Canari@s Digital han surgido de
las conclusiones de diez mesas de trabajo, que reunieron a mas de cien
representantes cualificados de la Administracion Pablica, accion social y sanidad,
educacion, turismo, transporte, el sector de las nuevas tecnologias y
telecomunicaciones, PYME y medios de comunicacion.

Los puntos de mejora destacados por la mayor parte de los especialistas que
realizaron el diagnostico de la Sociedad de la Informacion en Canarias son:

e La mejora de las infraestructuras de telecomunicaciones

e La formacién a trabajadores, empresarios y profesionales

e La ventanilla Unica aplicada a distintos sectores econémicos
e El fomento del comercio electrénico

« El desarrollo de aplicaciones practicas de la Sociedad de la Informacion (tales
como la teleasistencia, el teletrabajo o la teleformacién) o la cooperaciéon entre
distintas Administraciones y entre éstas y el sector privado.

Tabla 7: Lineas estratégicas de Canari@as Digital. Las principales medidas aplicadas a la
Administracion Publica pasan por la cooperacion
Implantacion de la Administracion Electronica Red 7 (catalogo de servicios destinado a Cabildos y

Proyectos piloto demostrativos de las ventajas de las nuevas tecnologias Ayuntamientos), la homogeneizacion de
Desarrollo de las tecnologias de la informacién como un nuevo sector econémico infraestructuras y servicios (acuerdos con

Introduccién de infraestructuras de ltima generacion operadores de telecomunicaciones), la formacion
Introducir a Canarias en la media europea de utilizacién de las TIC ; | N
(Cibergu@gua, Form®@te, etc), y la creacion de
teleservicios en la Administracion, asi como la
254 utilizacion de la ventanilla Gnica o la firma
electronica.

Por otro lado, destacar un conjunto de iniciativas para implantar las tecnologias de la
informacion entre las que se encuentra la creacion de una plataforma tecnolégica en
territorios insulares, el Proyecto Impulse, la Colaboracion con las regiones
ultraperiféricas, Global Cities Dialogue, la colaboracion con la ciudad Estado de
Bremeny la adhesion a Eris@.



Tabla 8: Proyectos de Canari@s Digital.

Iniciativas en Marcha a través de Canari@s Digital Biblioteca Virtual, Conecta Canari@as y Gomera isla digit@|
Infraestructuras Red Atlantida, Cibercentro
Educacion Medusa, Educanarias y Formacién de funcionarios, policia local y personal

sanitario en TIC

Sector Empresarial Parques Tecnolégicos, Acercaz, Centros de teletrabajo

Cooperacion Red 7

Sanidad Historia clinica informatizada, Telemedicina en el Hierro, La Gomera y
Fuerteventura

Administracion Electrénica Acercar la Administracion al ciudadano

6 . Cantabria

Cantabria ha elaborado (febrero de 2002) su Plan Estratégico para la Sociedad de la
Informacidn, con el objetivo de exponer las aspiraciones y proyectos prioritarios para
el periodo 2002-2006.

El plan analiza el punto Tabla 9: Grupos de accion del Plan Estratégico para la Sl en Cantabria.
de partida en el que se

halla Cantabria en Grupo de Accién Proyectos
materia de Sociedad de

la |nformacic')n’ para a Administracion y servicios al ciudadano « El proyecto emblematico es la creacién de un "portal

. .. Unico institucional” como punto Gnico de acceso para
continuacion enumerar ciudadanos y empresas a toda la oferta de informacion
las aspiraciones. Se y servicios de la Administracién.

estructura en torno a Comercio e industria Creacion de un portal PYME, entendido como un centro
seis grupos en los que se avanzado de alto valor aiiadido para las PYME cantabras.

incluyen una serie de

proyectos prioritarios
. Calidad de vida y sanidad Cita previa electronica y la creacion de un sistema de
Tabla 9: Grupos de telediagnéstico. 255

accion del Plan

— El grupo prioriza las denominadas "vistas virtuales", es
Estrategblco para la Slen decir, el acceso en red multimedia a todo el patrimonio
Cantabria. artistico y cultural de Cantabria.

Educacion y formacion Portal tematico educativo juvenil.

Sociedad y cambio cultural

Capitulo de infraestructuras Desarrollo de la banda ancha en Cantabria.
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Asimismo estan previstas una serie de iniciativas horizontales, destinadas a potenciar
el uso por parte de todos los ciudadanos de las nuevas tecnologias. En este campo
esta prevista la elaboracion de un plan de comunicacién para dar a conocer a
ciudadanos y empresas la oferta de servicios en el marco de la Sly divulgar los
beneficios explicitos que se derivan de su uso. Estas iniciativas se completan con
acciones de formacion, destinadas a colectivos especificos, empresas, profesores y
alumnos.

7 . Castilla-La Mancha

En Castilla-La Mancha, se estan promoviendo iniciativas, programas y proyectos para
extender |a Sociedad de la Informacion a todos los ambitos geograficos y sociales de
la region. Actualmente la Junta de Comunidades esta elaborando un borrador del
Plan Estratégico de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién que
articulara las actuaciones para extender el despliegue de las telecomunicaciones y el
acceso a servicios educativos, culturales, sanitarios, comerciales, formativos y de
empleo en condiciones de igualdad a todos los castellano-manchegos.

Tabla 10: Objetivos del Plan Estratégico de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion de Castilla-La Mancha.

Promover el despliegue de infraestructuras de banda ancha en todo el territorio de la regién y
modernizar y extender los servicios de telecomunicaciones existentes.

Favorer un acceso igualitario y universal a las infraestructuras y servicios de telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacién.

Incorporacién de contenidos regionales a Internet y a los nuevos medios de difusién y
comunicacion.

Promocion de un tejido empresarial de la Sociedad de la Informacién que proporcione bienes
y servicios basados en la aplicacion de las Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicacién (TIC).

Formacién de técnicos y especialistas en estas areas del conocimiento que respondan a las
demandas del mercado laboral.

Mejorar los servicios plblicos mediante el empleo de las TIC y para desarrollar los servicios de
la administracién electrénica.

Fomento de una cultura digital entre todos los sectores sociales de Castilla-La Mancha e impulso
de las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones y las practicas innovadoras en los
sectores econémicos para aumentar su competitividad.




En este Plan Estratégico, se plantean acciones con el fin de desplegar y extender las
infraestructuras y servicios de telecomunicaciones; medidas de creacion y difusion de
contenidos en Internet; para la aplicacion de las TIC en el teletrabajo o en la gestion;
proyectos para acercar la cultura y la formacion digital a todos los castellano-
manchegos; iniciativas para promocionar la Investigacion Cientifica, el Desarrollo
Tecnologico y la Innovacion; actuaciones para impulsar la administracion electrénica;
programas para que la salud y la calidad de vida de los ciudadanos se beneficien de
los servicios que proporcionan las TIC, etc.

Se incluyen también medidas formativas tanto para la docencia como para la
adquisicion de conocimientos, a través de las Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones y medidas que favoreceran el incremento del uso de estas
herramientas, en los diferentes sectores productivos como; la industria, el comercio o
la agricultura.

Tabla 11: Programas ya en marcha en la Comunidad de Castilla- La Mancha.

Castilla-La Mancha creara un Observatorio

de Nuevas Tecnologias de la Informacion y

las Comunicaciones, que permita estudiary _
analizar el empleo de estas herramientas Formacion digital para todos los ciudadanos.

entre los diferentes agentes y sectores de la
region. Este 6rgano identificara los

Red de Centros de Internet.

indicadores que permitan conocery Instalacién de equipamiento informatico en todos los centros de ensefianza
R de la region.

observar todos los aspectos relacionados

con las TIC y elaborara recomendaciones Portal regional en Intemnet.

para la P|ena incorporaciéﬂ dela Servicios telematicos de la Administracion regional.

Comunidad Auténoma a la Sociedad de la

Despliegue de redes de banda ancha a través del Proyecto Nerpio.

Informacién.
Fomento de infraestructuras de Investigacion y Desarrollo Tecnologico.

8 . Castilla y Leon

La Junta de Castilla y Ledn elaboré en el afio 1995 el PDIS | (Plan Director de
Infraestructuras y Servicios de Telecomunicacién), como voluntad de participar en el
desarrollo del sector de las telecomunicaciones en la region. Dicho plan fue
actualizado a finales de 1998 (con vigencia hasta 2002) en el PDIS Il cuyos objetivos
basicos son:

 Lograr una mayor eficiencia de la Administracion aplicando las
telecomunicaciones y la informatica a su propia gestion

e Mejorar la calidad de los servicios publicos de interés (sanidad, educacion,
transporte, etc.)

257
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» Potenciar el desarrollo socio-econdémico de las Regiones
e Incrementar la competitividad de las empresas

e Mejorar la oferta de servicios de entretenimiento, cultura, ocio, comunicaciones
personales, etc.

Tabla 12: Programas de PDSI Il de Castilla Leon.

Politica de Telecomunicaciones.

Telematica para la Administracién.

Telematica para el desarrollo regional y mejora de servicios publicos.

Modernizacién y extension de Infraestructuras y servicios.

Proyectos especificos de caracter horizontal.

Captacion de financiacion para los proyectos.

Existen, ademas, otras iniciativas orientadas al desarrollo de la S, entre ellas destacan:

e Promocidn, extension e implantacion de servicios avanzados de
telecomunicaciones de interés regional.

e Ayudas para la adquisicion de ordenadores con acceso a Internet o las ayudas
para usuarios de Internet en zonas rurales.

 Proyecto aulabus, para la difusion y formacién de los ciudadanos en el uso de
Internet

 Proyecto de instalacion de telecentros en distintas localidades de la geografia
regional.

» Convocatoria de los premios Internet, que valoran las mejores practicas en esta
materia desarrolladas por ciudadanos, empresas y Ayuntamientos de la
Comunidad.



9 . Cataluna

El Plan Estratégico para la Sociedad de la Informacion en Cataluna, elaborado por la
Generalitat y el Consorcio Localret a partir de una decision del Gobierno de agosto de
1998, se aprobo6 en 1999 en el Parlamento de Cataluna. Actualmente se esta
trabajando en una actualizacion del Plan.

Tabla 13: Las lineas maestras iniciales del Plan de S| en Cataluna.

Linea Acciones

Compromiso institucional con otras instituciones « Se ha plasmado en acuerdos con el consorcio municipal Localret
de la Administracion catalana.

« Se ha reflejado en:
Acceso Universal a Internet
- El pacto de banda ancha (ADSL) suscrito por la Generalitat y Localret con Telefonica
de Espaia, para evitar que las comarcas quedaran desconectadas.
- La propuesta, aprobada en el Parlament y trasladada al Congreso, de que Internet
sea considerado servicio universal.

« Programa de ayudas a Telecentros.

« Estudios piloto de mejora de las telecomunicaciones en tres regiones rurales.

Administracién Abierta de Cataluia « El proyecto de portal tnico de la Administracion Catalana, se desarrolla bajo un pacto

(AOCQ) firmado entre Generalitat, Localret y las Diputaciones catalanas en junio de 2001.La
gestion del proyecto se ha asignado a un consorcio constituido por la Generalitat (51%)
y Localret (49%), en cuyo Consejo de Administracion se integran representantes de
todas las Administraciones. Como instrumento operativo se ha creado una empresa
para este fin (punt.cat).

Tarjeta del ciudadano « Se esta preparando en fase piloto en una unidad de certificacién experimental para
funcionarios de la Generalitat, se prevé un despliegue gradual para otros colectivos
en fases posteriores.

Sistema educativo « El objetivo es conectar en banda ancha a todo el sistema escolar publico de Cataluia.
Las escuelas privadas pueden optar a las mismas condiciones ofertadas a los centros
publicos.

« La Generalitat promueve asimismo un portal escolar (www.edu365.com ).

Sistema sanitario - El objetivo es conectar la red de centros de la sanidad publica en Catalafia.

Infraestructuras « Proyecto I2Cat de impulso a una red piloto de Internet de segunda generaciony la
promocion de un "Punto Neutro de Internet” en Catalufia, ya operativo.

Concienciacion ciudadana « Se han realizado campanas de informacion y de promocion (http://www.entra.gencat.es )

Presencia del catalan en las nuevas tecnologias y « Se promueven distintas iniciativas de portales en catalan. 59
en lared

Potenciacion de la actividad econémica « Aparte de los premios anuales que se conceden en relacién con la Sociedad de la

Informacién y la economia digital, quiza la actuacion mas destacada es el empuje de
la Generalitat a la creacion de la Fundacién Barcelona Digital, cuyo objetivo es la
promocion de nuevas actividades econémicas en Barcelona.

Potenciacion de empresas « El departamento de Industria esta lanzando un programa ambicioso de "Digitalizacién
de Empresas", asi como otras actuaciones de fomento del comercio electrénico.
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Las prioridades actuales de la Generalitat se centran en el impulso a la
Administracion Abierta de Cataluna, al despliegue de las redes adjudicadas en los
concursos de Educacion y Sanidad y a la exploracién de posibles acuerdos para
extension y mejoras de las redes (mayor cobertura ADSL, lagunas cobertura moviles,
eliminacion TRAC y promocion de telecentros). Por otro lado, destacar que
recientemente la Generalitat ha empezado a editar un boletin electronico sobre las
actividades de Sociedad de la Informacion (http://dursi.gencat.es/stsi/butlleti/).

1 0 . Comunidad Valenciana

La Comunidad Valenciana, a través de su segundo Plan de Modernizacion,
"Moderniza.com", se plantea integrar plena y solidariamente a todos sus ciudadanos y
organizaciones.

Las politicas de e-inclusion y de e-cohesion se configuran como el paradigma de la
accion publica del Gobierno Valenciano. Junto a ellas, destacan las iniciativas que
fomentan la moderna gestion del conocimiento, las que promueven el espiritu de
aprendizaje y de formacion permanente especializada y profesional, y aquellas que
desde las mejores practicas permiten consolidar una excelencia en la calidad de los
servicios que se prestan desde las entidades y Administraciones Publicas.

En este sentido, se desarrolla el concepto de e-government y de i-Administration,
mediante unos proyectos estratégicos con la intencion de potenciar la capilaridad,
seguridad y fiabilidad de las infraestructuras de telecomunicaciones.

Se compone de 9o proyectos que pretenden la implantacion equilibrada de las
tecnologias bajo el principio de cohesion territorial y social, que este desarrollo
alcance a todos los sectores sociales (rural, discapacitados, de la mujer, universidades,
etc.) y a todos los rincones de la geografia. Un nimero elevado de proyectos estan
dirigidos fundamentalmente a la sociedad (67 %) y el resto a la mejora de la
Administracion (33 %)



Las lineas de actuacion de estos proyectos se pueden estructurar en cuatro grupos:

Tabla 14: Lineas de actuacion de Moderniza.com de la Comunidad Valenciana

Objetivos Acciones

Lograr la administracion « Se han disefiado una serie de proyectos que cambiaran la relacién

de todos los ciudadanos del ciudadano con la Administracién. Se informatizaran los
procedimientos con registro teleméatico de entrada de documentos,
y se iniciara una potente accién de reordenacion de archivos
publicos que agilice la informacion y los servicios a particulares y
empresas.

« Las oficinas de atencién presencial al ciudadano estableceran un
soporte multifuncional Unico, que permita al ciudadano su
identificacién, acceso y disfrute de servicios con firma
electrénica. La gran ventaja es que no se requerira la presencia
fisica en los centros publicos para tramitar documentos, realizar
gestiones administrativas o solicitar informacion, el ciudadano lo
podra realizar desde su casa de un modo cémodo y con total

garantia.
Diseminar la Sociedad « Impulso de actividades que garanticen el acceso democratico de
global de la Informacion todos los ciudadanos a las nuevas tecnologias, eliminando las

barreras geograficas, sociales o culturales.

« Se han disenado para este propdsito proyectos como Disemina,
que habilitara puntos de acceso a Internet en zonas rurales, o
Acceso Capaz, que ofrecerad informacion institucional en el
lenguaje de los signos.

Sociedad Cohesionada « Se han planteando iniciativas que optimicen el resultado
socioecondmico de las infraestructuras basicas y sistemas de
gestion pasados, identificando nuevas necesidades y gestionando
que terceros asuman la implantaciéon de infraestructuras.

« Con el Plan Estratégico de Telecomunicaciones se ha elaborado el
marco de reflexion estratégica sobre el papel de la Generalitat
Valenciana en el proceso de convergencia, liberalizacién y
competencia en el ambito de las telecomunicaciones.

Innovacién y Transformacién * Mejora de los procesos y procedimientos administrativos,
de la Administracién logrando una eficiencia de la organizacién y aplicacién de
Pablica sistemas de calidad a la gestion diaria.

* A través de CODESI se fomentan los mecanismos de
coordinacion informaticos y de organizacion entre los distintos
departamentos para impulsar estrategias y proyectos comunes.

Otro proyecto emblematico es el Infoville 21 que constituye una gran Comunidad

Autonoma virtual, a través de la instalacion en ambitos locales de la plataforma de la

Generalitat Valenciana, que facilita el intercambio informatico de: datos 261
administrativos, datos personales, relaciones interpersonales y actividad econémica.

Infoville contempla la incorporacion de diferentes portales verticales desarrollados

por la Fundacion OVSI que permiten la aportacion continuada de contenidos al portal

(Infosoft 2003, Infocampus, Infocole, Infopress, e-FirmaGV, Euroinfomarket,...), la

utilizacién de servicios de formacion con la construccion de una red de aulas

accesibles a todos sus usuarios,y el acceso a servicios o paquetes orientados al

mundo de la empresa y los profesionales.
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Ademas, para optimizar el uso de los conocimientos adquiridos, dentro y fuera de la
Administracion a través de los proyectos telematicos alli donde estos se estan
desarrollando, la Generalitat Valenciana ha creado el Centro Valenciano para la
Sociedad de la Informacién (CEVALSI). Nace como un vehiculo para garantizar la plena
incorporacion de la sociedad, de las empresas y de las Administraciones a las
modernas tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

1 1 . Extremadura

La Junta de Extremadura ha desarrollado el Plan Infodex (Estrategia regional de la
Sociedad de la Informacion en Extremadura), que a través de varios grupos de trabajo
esta abordando el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en la region:

Tabla 15: Grupos de Trabajo para el desarrollo de la Sl en Extremadura.

Grupo Objetivo

Educacion Busqueda y desarrollo de proyectos en TIC que faciliten el acercamiento
de la Sociedad de la Informacion a las escuelas primaria y secundariay a
las universidades de la region.

Sanidad Busqueda y desarrollo de proyectos en TIC que faciliten y mejoren los
servicios del sistema sanitario en las zonas mas aisladas y en desventaja.

Administracion Busqueda y desarrollo de proyectos que mejoren los servicios de la
Administraciéon para los ciudadanos de la region y para ellos mismos.

PYMES Debatir las necesidades basicas de las PYME para enfrentar la Sociedad de
la Informacién, promocionando la difusion del comercio electrénico en la
region y nuevas oportunidades de formacion y de negocios que ofrece la
Sociedad de la Informacién.

A continuacién se detallan algunos proyectos en marcha:
Tabla 16: Proyectos de Sociedad de la Informacion en Extremadura.

Proyecto Contenido

VIVERNET Proyecto destinado al fomento de la capacidad emprendedora y al
desarrollo de PYME relacionadas con las Nuevas Tecnologias.

PLAN DE ALFABETIZACION Esta constituido por la red que forman los 20 Nuevos Centros del

TECNOLOGICA Conocimiento y los 12 Centros Integra-Red. El objetivo del Plan es la
incorporacion de las nuevas tecnologias a la vida cotidiana de los
ciudadanos extremefos.

RED TECNOLOGICA EDUCATIVA Proyecto que incorpora las TIC en el sistema educativo de Extremadura.

NFODEX Estrategia Regional de S, destinada a promover el uso de las redes y
nuevas tecnologias

E-CONTENT Engloba a 14 socios europeos para fomentar el desarrollo del sector
audiovisual, mediante actividades formativas para empresarios y
trabajadores.

FEVAL.COM Plataforma Regional de comercio electrénico para las empresas y

actividades productivas de la Comunidad Auténoma.




1 2 . Galicia

Si bien Galicia no dispone de un Plan Estratégico de Sociedad de la Informacion, con una finalidad
parecida se constituyo (a finales de mayo de 2007), a través de la Secretaria de +D, dependiente
directamente del Presidente de la Xunta de Galicia, el FORO SI—CALICIA. Su objetivo es la extension
de la Sociedad de la Informacion y la implantacion del comercio electronico en Galicia. Forman
parte las 3 Universidades Callegas, las 2 Cajas de Ahorros, la Confederacion de Empresarios de
Galicia, la Asociacion de Ingenieros de Telecomunicaciones de Galicia, el Consorcio o Zona Franca de
Vigo, las 9 Camaras de Comercio de Galicia y 8 operadores de telecomunicacion, entre los que se

encuentra Telefonica.

Los miembros de estas instituciones, constituyen los siguientes grupos de trabajo, que a fecha
actual desarrollan, entre otros, los proyectos que se indican:

Tabla 17: Trabajo del Foro Sociedad de la informacion de Galicia.

Grupo de Trabajo

Observatorio TIC

Objetivo Proyectos

« Actividades de observacién encaminadas a establecer: « Analisis de la situacion actual de las TIC.

- La evolucién de la implantacion y uso de las TIC en Galicia « Grado de la implantacion y uso de las TIC en la
(empresas y ciudadanos). Administracion.

- La evolucién de la implantacion y uso de las TIC en el resto « Grado de implantacion y uso de las TIC en el sector
de Espaiay Europa. educativo, no universitario.

- La evolucion de las lineas tecnolégicas mas significativas. « Necesidades formativas en TIC, en las empresas y oferta
educativa.
- La evolucion de leyes, normas y estandares relativos a la
aplicacion de las TIC en la SI. « Implantacién y uso de las TIC en la Euro Region de
Galicia —Norte de Portugal.

« Sensibilizar a la sociedad en general y a los sectores « Web Foro Sl de Galicia.

Sensibilizacion empresariales especificos, sobre la importancia de la

/Difusion Sociedad de la Informacion. « Acciones de difusion.
« Codigo deontolégico de actividades.
« Premio Comercio-e.

Educacién y - Disefiar actividades para promover en la sociedad y en

Formacién las empresas, el conocimiento requerido sobre la aplicacion

y uso de las TIC.
Infraestructuras « Analizar y promover la implantacién de infraestructuras « Punto neutro de intercambio de informacion (GALNIX).

que posibiliten la incorporacion a la Red de la totalidad de
la sociedad gallega, en las mejores condiciones técnico « Identificacién de barreras para la implantacion de
-econémicas posibles. redes.

« Identificacion de servicios avanzados de comunicacion.

+ Wireless en el SUG (Sistema Universitario Gallego).

Innovacién y promocion
de proyectos

« Elaboracién de un plan de Innovacion Tecnolégica, que « Marketplace de contratacién de las AAPP gallegas.
incorpore a Galicia de forma decidida y destacada en la
Sociedad de la Informacion. » Marcas de calidad para prestacion de servicios de
comercio-e.

« Tendera a identificar las lineas de accién a nivel regional,
nacional y europeo, y promover la realizacion de proyectos « Creacion de la Red de Turismo del Eje Atlantico.
innovadores en Galicia, incorporando los agentes mas
significativos « Subastas online para contratacién y compras basicas
de las empresas.

» GATE2 GROWTH.
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1 3 . LaRioja

Tras la aprobacion del Plan Estratégico para la Sociedad del Conocimiento, en julio de
2000, el Gobierno de la Rioja, cre6 la Fundacion Riojana para la Sociedad del
Conocimiento (Fundarco). El plan contempla seis dreas de actuacion que se muestran
en la Tabla 18.

Tabla 18: Areas de actuacion para la Sociedad de la . .
. o Con todo esto Fundarco, y otros agentes sociales, estan
Informacion en la Rioja. ) . )
realizando una serie de acciones para englobar todos

tecnologias de la informacion y de la comunicacion, con el
Sociedad del conocimiento vertebrada y solidaria para todos fin de impulsary desarrollar 1a Sociedad de la Informacion
Sociedad innovadora y con espiritu emprendedor en La Rioja, en todos los ambitos.

Administracion publica transparente y centrada en el ciudadano

Tabla 19: Iniciativas en marcha en el periodo 2001-
2003 en la Rioja.

S e _
Formacién para la Sociedad del Conocimiento.

Pueblos con la Red

Infraestructuras para la Sociedad del Conocimiento

Uno de los factores clave Formacién con la red

para el desarrollo e Observatorio Riojano
implantacion de la Sociedad
de la Informacion, es la
necesidad de comprometer a
entidades locales. Por eso, el Monasterios con la Red
Gobierno de La Rioja ha
apostado por implicary
asociar a los municipios Peregrinos con la Red
riojanos con acciones como Urbenet

Urbenet o Telecentros, con el
fin de impulsarles hacia la
era digital. Mas del 60 % de Teletrabajo: formacién para mujeres

los municipios riojanos ya Todos con la Red (paquetes informaticos integrados)
participan en acciones de
Fundarco, quien ha puesto
en circulacion por La Rioja Cibertecas

Correo Electrénico Universal

Emigrantes Riojanos con la Red

Telecentros en La Rioja

Modjate con la Red

Conectividad en Linea ADSL

mas de doscientos setenta Iniciativa piloto de la “Comunidad Digital” y Reciclalo con la Red
ordenadores personales, con

el equipamiento necesario
para conectarse a Internet.




El proyecto "Todos con la Red" (iniciativa que a través de un acuerdo firmado con
fabricantes, instituciones bancarias y Telefonica) pone a disposicién de los ciudadanos
y empresas un paquete compuesto por PC, conexion a ADSL y financiacion de la mano
de los comercios locales de la region, es otra de las medidas llevadas a cabo en esta
Comunidad.

Tabla 20: Proyectos en desarrollo en la Rioja.

Portal Social

La Rioja Nuevo Siglo

Los martes de la Sociedad del conocimiento

Agenda digital cultural

Merca WEB

Digitalizacion de Fondos Audiovisuales

Cibernarium

Plan Drogodependencias

Comunidad Digital

Taller de Ideas

Guia Digital de la Comunicacion

Urbenet 2 (por Satélite)

Formacion para las Pymes Riojanas

Vivero Virtual de Empresas

1 4 Madrid

La estrategia asociada al desarrollo de las tecnologias de la informacion en la
Comunidad de Madrid se concreta en la promocion de:

 El despliegue de ADSLy banda ancha en todo el territorio madrileno
e La incorporacion de las TIC en las PYME, en especial el e-comerce y e-business

e El acceso del ciudadano a la red
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e Programa Normativo que implique a las corporaciones sociales y que tenga en
cuenta la eliminacion de barreras asociadas al uso de las TIC

e La e-administracion, a través de la implicacion de los Ayuntamientos en el
desarrollo e implantacion de modelo locales de administracion electronica

Se dispone de un Plan Director, que se estructura en los siguientes elementos y
objetivos:

Tabla 21: Acciones y objetivo del Plan Director de la Comunidad de Madrid.

Accion Objetivo

Promocién de acciones que impulsen el Tanto en las infraestructuras empresariales como las ligadas
despliegue de ADSL, Fibra 6pticay al ciudadano

Telefonia Avanzada

Promocién de Centros de Difusion Informar y formar a las empresas en los procesos de
Tecnoldgica incorporacion de las TIC

Promocién de Centros Pablicos de Acceso a Facilitar el uso de Internet a ciudadanos en el ambito rural
Internet y colectivos con limitaciones para acceder a la red.

Fomento de las acciones asociadas a desarrollo de I+D
Apoyo a la generacion de conocimiento propia y colaboracion.

Intercambio de personal investigador entre empresas.

Fomento de la colaboracién del ambito cientifico y
Apoyo a la transferencia del Conocimiento y académico con las empresas, en el desarrollo de proyectos
la Tecnologia relacionados con las TIC.

Fomento de la Creacién de empresas de Base Tecnoldgica
procedentes de iniciativas emprendedoras en entornos
académicos-cientificos o de grandes empresas.

Implantacion de la Innovacién Tecnoldgica Promocién de acciones que fomenten la incorporacién de
Nuevas Tecnologias en las empresas de la Comunidad de
Madrid.

Difusion Acciones de difusion de las TIC, a través de campaias

especificas de informacion, asesoramiento especializado y
realizacién de proyectos de demostraciéon. Comunicacion a
través de la iniciativa Madridinnova.

Promocién de acciones que fomenten la capacitacion de
Formacién personal y la especializacién de la Direccién en Gestién de
las TIC en la empresa.

Capacitacion de Agentes de Innovacion expertos en TIC, a
través de tutorizacion y practicas en empresas.

Internacionalizacién Promocién de actuaciones que potencien la presencia
internacional de las empresas y el contacto de empresas
extranjeras con el tejido empresarial madrilefio.

Planificacién y Normativa
Promocién de acciones que fomenten el desarrollo de
estrategias de implantacion de las tecnologias de la
informacién. Coordinacion de iniciativas normativas que
faciliten el despliegue de las TIC, asi como la inclusion de
las mismas en la planificacién territorial y urbana.




Las acciones puestas en marcha hasta el momento se estructuran en las siguientes
lineas:

Infraestructuras: A través de la extension de ADSL y fibra dptica a los diferentes
poligonos. La iniciativa Madridinnova agrupa varias lineas de ayudas en este
sentido.

Difusiéon y Promocion. Centros de Difusion Tecnologica, que prestan especial
atencion a la difusion y promocion de las TIC, detectando las necesidades y
ofreciendo el asesoramiento preliminar en relacion con la adopcion de planesy
proyectos para incorporarse a la SI.

Implantacion de la Innovacion asociada a las Tecnologias de la Informacion y de
las Comunicaciones

Acceso del ciudadano a la Red. Centros Publicos de Acceso a la Red
Proyectos emblematicos

- Dentro del PLAN INFO XXI, el Programa de Ciudades Digitales tiene por objetivo
la promocién e implantacion de temas tales como teleadministracion,

comercio/negocio electronico, teletrabajo, etc.

- NAP: (NETWORK ACCESS POINT). El proyecto plantea la creacién de un nodo de
acceso y distribucion del trafico de Internet Principal en la region.

Otras acciones que se acometeran en breve seran:

En la educacion: la incorporacion de aulas informaticas y de la figura del
coordinador de nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion en la
totalidad de los centros de la CAM. La puesta en marcha de este Plan permitira
conectar todos los centros de la region a Internet, por lo que tanto los alumnos
como los profesores podran comunicarse entre si de manera gratuita y rapida, a
través de banda ancha ADSL.

En la administracion electronica: la simplificacion administrativa y la mejora de
la calidad del servicio que ofrece a los ciudadanos la Administracion de la
Comunidad de Madrid.

Sistema de Medida de la Innovacién en Madrid, basado en la definicién de
indicadores de la Sociedad de la Informacion con la finalidad de realizar un
seguimiento de su estado de desarrollo. El sistema tendra en cuenta los
indicadores identificados en la Iniciativa e-Europe y los utilizados por el MCYT.
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Tabla 22: Otros proyectos y acciones de la Comunidad de Madrid.

I oo st

que el Plan Director
2004-2007 tiene
previsto el desarrollo e
Hospital Virtual Zona Norte implantacion de un
Observatorio de la
Innovacién en Madrid,
una de cuyas funciones
Archivo Electrénico de Documentacién Administrativa sera la medicion y el
analisis de los

parametros asociados
Comunidad Virtual del Conocimiento ala Innovacién,y como

Teletramitacion Municipal.

SIBOCM. Acceso en linea al Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.

Red de Telemedicina entre dos Hospitales

Madrid en Red

Firma Digital para todos

parte de la misma el
despliegue de la
Sociedad de la
Informacion.

1 5 Murcia

La Region de Murcia tiene en marcha diversos planes y programas para acelerar la
incorporacion de la Region a la Sociedad de la Informacién. De entre ellos cabe
destacar el Plan Estratégico de Modernizacion de la Administracion Regional (PEMAR)
y el Plan para el Desarrollo de |a Sociedad de la Informacion en la Regién de Murcia
(Region de Murcia Sl).

El objetivo estratégico del Plan para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién
2002-2004 es acelerar la incorporacion de los ciudadanos y las empresas de la Region
de Murcia, a la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento de forma plena, en
igualdad de condiciones y atendiendo a criterios de cohesién social y vertebracion
territorial. El Plan se estructura en torno a tres ejes basicos:

e El desarrollo de las infraestructuras de telecomunicaciones;

* los ciudadanos en el ambito de las nuevas tecnologias y la Sociedad de la
Informacion;

 ylas empresas en este nuevo contexto tecnolégico.
El Plan esta compuesto por un total de 39 acciones. De entre ellas, cabe destacar las

ayudas a ciudadanos para la adquisicion de ordenadores, la conexion a Internet y la
formacion en nuevas tecnologias, asi como otras dirigidas a empresas para favorecer



el desarrollo del comercio electrénico, facilitar la adquisicion de equipamiento o la
formacion de trabajadores y directivos. Estas acciones se complementan con otras de
caracter horizontal, tales como, la creacion del centro tecnolédgico de la tecnologias de
la informacion y la comunicacién, una nueva experiencia de proyecto de ciudad
digital y la creacion del observatorio de la Sociedad de la Informacion. Otra iniciativa
de gran interés en la region es el Plan de Promocion del Comercio Electronico del ano
2001 cuyas lineas de actuacion fundamentales son las siguientes:

Tabla 23: Lineas de actuacion en S| en Murcia.

Programa de apoyo a emprendedores para la creacién de empresas de Nueva Economia

Programa de incorporacion al comercio electrénico de PYMES tradicionales

Ayudas a proyectos de Comercio Electrénico

Creacion del portal del Comercio Electrénico en la Region de Murcia

Programa de fomento de las tecnologias de la informacion

Programa de conexion de PYMES a infraestructuras de comunicaciones en BA

Programa de sensibilizacién de empresas y consumidores

1 6 . Navarra

El Gobierno de Navarra impulsé la elaboracion del Libro Blanco de las
Comunicaciones de la Comunidad Foral de Navarra donde, entre otras conclusiones,
establece que es el sector publico al que le corresponde las acciones de planificacion,
ordenacion y difusion de la Sociedad de la Informacion.

El 15 de noviembre de 1999 se cred la Comision Interdepartamental de la Sociedad de
la Informacion en la Comunidad Foral, formada por representantes de distintos
departamentos del Gobierno navarro y la Agencia Navarra de Innovacion, como
organo especifico de coordinacion en la materia.

La Comision Interdepartamental se crea con la funcién de dirigir los proyectos en
materia de politica de la Sociedad de la Informacién de los diferentes departamentos,
promover y reforzar su implantacion, elaborar catalogos de actuacion en los diversos
organismos publicos, estudiar y proponer iniciativas estratégicas que seran recogidas
en un informe anual.

Se dispone del Plan de Promocion de la Sociedad de la Informacion y las
Telecomunicaciones de la Comunidad Foral de Navarra, que establece objetivos y
medidas divididos en siete ambitos:
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Tabla 24: Objetivos y medidas de Plan de Promocion de la Sociedad de la Informacion y las
Telecomunicaciones de la C.F. de Navarra.

Objetivos Medidas

Contenido y presencia en la Red Portal sociocultural y turistico de la Comunidad Navarra,
digitalizacion del patrimonio cultural, interconexién
telematica de bibliotecas y museos, difusién agraria y
meteorolégica.

Mejora de la calidad mediante Formacién del mundo educativo en las nuevas tecnologias,
el empleo de NTICs ayudas de 1+D en ambito empresarial y universitario,
fomento de Planes Tecnolégicos.

Desarrollo de servicios de la S. 1. Despliegue de servicios y redes de telecomunicaciones de
acuerdo con las operadoras y desarrollo de mercados
emergentes que requieren gran ancho de banda
(TDT, DAB, ....).

Gobierno electrénico Relaciones Administracion-ciudadano: comunicacién,
tramites, ventanilla Gnica.

Salud y Calidad de vida Puesta en marcha del Portal de la Sanidad Navarra, Plan
Telematico Sanitario, Intranet, Telemedicina, Integracién de
los Incapacitados, Tercera Edad y Especiales en la S.I. asi
como el sector de la Rural y el Teletrabajo

Educacién y formacion Potenciacion del Portal Educativo, creacion de centros de
aprendizaje y programas de formacion.

Industria y comercio Telematica Virtual de empresas, Catalogo y Plataforma de
Comercio Electrénico, Planes de divulgacion de la Industria
Navarra en la Red.

Dentro de estos proyectos esta la campana "e-hogar" que, con las ayudas aprobadas
por el Departamento de Obras Publicas, Transporte y Comunicaciones del Gobierno de
Navarra y con la colaboracion de Telefénica, ha otorgado subvenciones a los
ciudadanos navarros para adquirir unos 5.000 equipos informaticos con conexion a
Internet, y subvencionar las nuevas contrataciones de conexiones en banda ancha,
tipos ADSL o RDSI y cable-mddem, para mejorar los accesos a Internet.
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1 7 . Pais Vasco

El Gobierno Vasco ha lanzado el plan "Euskadi en la Sociedad de la Informacion”,
presentado a comienzos de 2002. El Pais Vasco ocupa una posicion destacada en la
Sociedad de la Informacion, el ejecutivo auténomo atribuye buena parte de este logro
al programa Konekta Zaitez (conéctate), instrumento usado por la Administracion
para financiar la compra de ordenadores por parte de la poblacién y para promover
locutorios publicos conectados a la red.

El plan "Euskadi en la Sociedad de la Informacion” plantea una segunda
transformacion econémica de Euskadi mediante la construccion de la Sociedad de la
Informacidn, la extension del principio de Calidad Total a todas las organizaciones y la
pretension de convertir al Pais Vasco en un referente en el espacio europeo de la
investigacion y la tecnologia. El objetivo genérico del plan es adaptar la sociedad
vasca a la nueva era digital, favoreciendo el cambio cultural y poniendo las nuevas
tecnologias al servicio de todas las personas.

Entre los factores claves, el plan senala la necesidad de lograr el aprovechamiento
estratégico de las nuevas tecnologias para aumentar la competitividad de las
empresas vascas, para lo que se arbitraran medidas de sensibilizacion, formacién y
apoyo. Asimismo se destaca como vital la creacion de una red de infraestructuras con
un ancho de banda suficiente y, respecto al sector de contenidos, se afirma la
necesidad de apoyar una estrategia de desarrollo sectorial que supere las limitaciones
existentes, dada la atomizacion de esta actividad en Euskadi.

Los objetivos concretos fijados en el plan establecen que para el 2005, el 65 % de las
familias vascas deberian contar con un PCy los usuarios de Internet deberian
alcanzar el 65 % de la poblacion.

En el terreno empresarial, el plan fija como objetivo que el 92 % de las empresas
vascas con mas de 10 empleados tengan acceso a Internet para el 2005 y que el
sector de nuevas tecnologias ocupe a unas 40.000 personas para ese afio. En cuanto
al acceso a banda ancha, el objetivo es que 98 % de la poblacion tenga posibilidad de
conexion por banda ancha para el 2005 .

Las areas de actuacion previstas en el plan son 10:

Tabla 25: Areas de actuacion del Plan Euskadi en la SI.

Areas de actuacion Acciones

Internet para todos Sensibilizacion y motivacién para el uso generalizado de
las nuevas tecnologias. Apoyo a la adquisicion de equipos
y puntos de acceso publico.

Empresa digital Mejora de la competitividad empresarial. Actuaciones de
reconocimiento (premios), formacion y traccion (empresas
con capacidad de liderazgo).
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ANEXO |

Areas de actuacion Acciones

Administracién on-line Digitalizacion de los procesos para acercarse al ciudadano.

Promociéon de una "cultura de la innovacion"
en la administracion.

Euskadi en la red Potenciar laimagen de Euskadiy la cultura vasca en la red.
Favorecer el uso de la lengua vasca en Internet.

e Formacion Equipamiento de los centros educativos. Desarrollo de
contenidos de calidad para la red escolar y los ciudadanos
en general.

e Salud Introduccién de nuevas tecnologias en los servicios de salud.

Contenidos Garantizar la existencia de un sector de produccion y

distribucion de contenidos de calidad. Atencion especial a
los contenidos locales

Infraestructuras Se considera "imprescindible” la participacion del sector
publico para "garantizar" un desarrollo arménico en este
capitulo.

Tecnologia Se establece una linea de apoyo a la investigacion, al
desarrollo de nuevos productos y al lanzamiento de nuevas
empresas

Normativa Necesidad de elaborar un marco normativo que garantice
privacidad, seguridad y libertad. En concreto, el objetivo es
la elaboracion de una norma que regule el uso de medios
electrénicos, informaticos y telematicos en las
administraciones publicas vascas y en las relaciones de los
ciudadanos con estos.

Recientemente |la Hacienda de Vizcaya ha decidido dar un paso mas en la aplicacion
de las nuevas tecnologias. A partir del 1 de Enero de 2003, todas las empresas con
mas de 25 empleados deberan utilizar Internet para presentar sus declaraciones de
impuestos (12 de los tipos establecidos).

No obstante, en determinadas circunstancias se podia exonerar a las empresas de

esta obligacion, previa justificacion de las razones técnicas o econémicas que las
imposiblitan para hacer uso de Internet.
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