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La verdadera educacién consiste en obtener |o mejor de uno mismo.
¢Qué otro libro se puede estudiar mejor que el de la Humanidad?

Mahatma Gandhi
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Resumen

Las nuevas tecnologias han entrado de lleno en précticamente todos los terrenos
de nuestras vidas y la educacion y la formacion es uno de ellos. Nuevos elementos han
aparecido para mejorar el nivel de la educacion y la formacidon y para hacerlas més
accesibles eliminando las barreras espacio-temporales que pudieran existir con
anterioridad. Nos estamos refiriendo al elearning.

El elearning hoy en dia esta experimentando un crecimiento muy notable. Cada
vez son més las empresas que reciclan a sus profesionales mediante cursos publicados
en las herramientas de gestion del conocimiento, que son las encargadas de gestionar
tanto a los alumnos y profesores como a los contenidos que se quieren publicar. En el
terreno universitario, igualmente, la tecnologia elearning esta en continuo crecimiento y
ya son muchas las universidades que poseen campus y cursos virtuales.

Los sistemas de gestion del conocimiento desarrollados por empresas privadas
tienen, en general, un nivel bastante alto pero han alcanzado unos precios demasiado
altos y ciertas instituciones y organizaciones no se pueden permitir el lujo de pagar. Es
por esto que, como contrapartida, nacen las plataformas de libre distribucion,
impulsadas generalmente desde el entorno universitario e influenciadas enormemente
por €l espiritu del codigo libre.

Este proyecto se ha elaborado con € propdsito de hacer un andlisis de estas
plataformas de gestion del conocimiento que se distribuyen de manera libre. Veremos
qué ventajas y desventgjas tienen, qué elementos incorporan y de qué elementos
carecen, y si es posible la implantacion de manera masiva en la Universitat de Valéencia
de una plataforma de estas caracteristicas.
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1. INTRODUCCION.

1.1. Introduccion.

Aprender es algo innato a ser humano, es algo que ha venido haciendo a lo
largo de su dilatada historia. Este aprendizaje, a principio, consistia en la
transmision oral de conocimientos que los padres daban a los hijos y los hijos a los
nietos y asi sucesivamente. Mas tarde, con la invencion de la escritura vy,
posteriormente, con la invencion del papel, los conocimientos también pudieron
copiarse manualmente aunque su poder de transmision en este medio era escaso ya
gue en esa época de la historia el saber leer y el saber escribir eran auténticos lujos
destinados a unos pocos privilegiados. Luego llegé la imprenta que dio la
posibilidad de que los conocimientos pudieran ser divulgados como nunca antes se
habia hecho. Y poseriormente llegd la rotativa y otras técnicas de impresion que
permitieron la publicacion de miles de ejemplares en muy poco tiempo y supuso la
divulgacion masiva de conocimientos.

Todo esto forma parte de la evolucion del ser humano y es digno de admiracion
pero también hay que darse cuenta de que se pierde algo esencial como es la
transmision oral y visual que ofrecia el aprendizaje antiguo, aungue bien es verdad
gue el ser humano, mediante la imaginacion, ha sabido suplir de manera satisfactoria
esas carencias y ademés seguimos contando con las personas que nos rodean para
aprender de ellas.

La mayoria de nosotros hemos conocido la ensefianza, explicado de una forma
muy sencilla, como un profesor en un aula impartiendo sus conocimientos a los
alumnos y dia tras dia, los alumnos hemos acudido al colegio, al instituto, a la
universidad o a cualquier otro centro de formacion a recibir una serie de
conocimientos, explicados por el profesor y normalmente recogidos en un libro de
texto, que servia como apoyo. Y luego, una evaluacion periddica o al final de un
ciclo, que el profesor hace a sus alumnos para tener un reflejo de lo aprendido por
éstos. ¢Ha cambiado algo del sistema de educacion tradicional? Basicamente no
pero como sabemos, estamos inmersos de lleno en la sociedad de la informaciony la
comunicacion: en los Ultimos afios hemos asistido a la evolucion y desarrollo
vertiginoso de los medios de comunicacion e Internet y el conocimiento ha pasado a
ser el principal activo de las sociedades avanzadas. Este contexto de sociedad
estimula una mayor demanda de formacién y de educacion. Y nos preguntamos
ahora ¢qué implicaciones conlleva todo ello en la educacion? ¢qué cambios cabe
esperar en el rol de la ensefianza, en el de la escuela, la universidad y la formacion
continua? En definitiva, ¢qué y cdmo habra que "ensefiar" en el futuro maés
préximo?

¢Qué entendemos por elearning?

E-book, e-mail, e-commerce, son viegjas palabras a las que se les ha agregado la
"e" -que quiere decir electronic-, con el fin de denotar nuevos fendomenos y
realidades relacionadas con las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC). El surgimiento de esta sociedad de la informacion no solo esta
comportando cambios en las maneras de trabajar, de comunicarse e incluso de
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interactuar, sino también en el vocabulario. De hecho, el nuevo diccionario de la
Real Academia Espariola ya recoge tecnicismos como web, hardware, videojuego,
zapear 0 CD-ROM, y no es extraiio que en el futuro se empiecen a incluir palabras
empezadas por "€", como por gemplo, e-mail.

La"€e" quiere significar que unarealidad ya existente ha encontrado aplicaciones
también en esta nueva era digital.

Si nos centramos en lo que nos concierne, el e-learning (se podria traducir al
castellano como tele-educacion o como tele-formacion, aunque la ‘ supremacia de
los términos anglosajones hace que el término e-learning esté méas extendido') es un
nuevo concepto de educacion a distancia en el que se integra el uso de las TIC y
otros elementos didécticos para el aprendizgje y la ensefianza. El e-learning utiliza
herramientas y medios diversos como Internet, intranets, CD-ROM, presentaciones
multimedia, etc. Los contenidos y las herramientas pedagdgicas utilizadas varian de
acuerdo con los requerimientos especificos de cada individuo y de cada
organizacion. En la actualidad numerosas universidades y diferentes instituciones
educativas y empresas estdn implementando soluciones de e-learning, tanto con
sistemas propios como con paguetes especializados’.

1.2. Justificacion.

Laideaoriginal de este proyecto consistia en laintroduccion de forma masiva de
la tecnologia elearning dentro de la Universitat de Valencia ya que nos estdbamos
guedando un poco rezagados respecto a otras universidades, instituciones o
empresas que ya habian puesto en marcha su propio sistema de elearning o habian
adquirido uno aterceros.

En los Ultimos afios, la evolucidn de las tecnologias de tele-formaciéon ha dado
pasos de gigante y poco a poco va encontrando acomodo alla donde es necesaria una
continua formacion. Es por esto que la Universitat, como institucion educativa de
primer nivel, deberia contar con todos los medios posibles para que la educacién
ofertada en sus centros sea de més calidad y tenga mayores beneficios, no
econdmicos sino formativos.

Hay que tener en cuenta que la implantacion de algun de sistema de este género
no sustituye al sistema de educacion tradicional sino que es un complemento més de
las materias que se imparten que no hace sino enriquecer los cursos. Ademas, las
experiencias llevadas a cabo en otras instituciones generalmente han sido
satisfactorias y todo ello hace concebir que laimplantacién de uno de estos sistemas
aportard muchos beneficios a la educacion.

Por tanto, se queria llevar a cabo una primera experiencia y para ello se
pretendia contar con la plataforma elearning Virtuoso desarrollada por la UIB —
Universitat dels Illes Balears, pero su ato cose hizo descartar esa idea a la

! Desde ahora se utilizaran inditintamente los términos elearning, tele-formacion y tele-educacion.
2 Definicion de eearning obtenida dela Universidad Sergio Arboleda de Colombia.
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Universitat. En su lugar, ya que no contdbamos con presupuesto alguno, se decidio
reconducir el proyecto para realizar un estudio sobre las plataformas elearning de
libre distribucion y elegir la mas adecuada para llevar a cabo la experiencia.

En principio, ya que se estd preparando este proyecto para la Universitat, se
tendra mucho més en cuenta todo lo que rodea a elearning educativo que al
elearning empresarial. Y cuando haya que hacer referencia a éste Ultimo, asi lo
haremos constar.

1.3. Objetivos.

Asi como en otras universidades espariolas estan en marcha los campus virtuales
0 sistemas similares, creados por las propias universidades o adquiridos a terceros,
en la Universitat de Vaencia Unicamente se han llevado a cabo peguefias
experiencias con este tipo de tecnologia. El propésito de este proyecto es la
introduccion de lleno de la tecnologia elearning en la Universitat de Valéncia a
través de la implantacion de una plataforma de gestion y desarrollo de cursos
online, las [lamadas plataformas elearning.

Se pretende, en un principio, conocer como funciona este tipo de tecnologia,
conocer sus caracteristicas y ver las posibilidades que pueden aportar a la educaciéon
de nuestros dias.

También se pretende hacer un andlisis sobre las diferentes plataformas de
gestion del conocimiento que existen en la actualidad y que se distribuyen de
manera libre.

Por dltimo, se pretende llevar a cabo un caso de estudio con la implantacion y
prueba de la plataforma del andlisis previo que consideremos més adecuada.

10
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2. ESTADO DEL ARTE.

En este apartado se presentan distintos proyectos que se han encontrado
relacionados con el nuestro, referidos a la labor de recopilar informacion sobre
diferentes plataformas de e-learning.

Aungue en este proyecto tenemos como factor limitante el presupuesto para llevarlo
acabo y nos tenemos que cefiir a las plataformas de libre distribucién, se ha optado aqui
por no poner ninguna limitacion en este apartado ya que se considera muy interesante
conocer proyectos de cualquier indole.

2.1. GATE.

GATE es el Gabinete de Tele-Educacion de la Universidad Politécnica de
Madrid, UPM, cuyo principal objetivo es promover el uso e integracion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en las actividades de la UPM. El
GATE esta constantemente investigando las nuevas corrientes y modalidades de la
tele-educacion que influyen positivamente en la calidad de la ensefianza. Y su
experiencia esta contrastada pues llevan desde 1991 llevando a cabo esta labor.

Para estar a dia de todo lo que sucede alrededor de los desarrollos de elearning
tienen un equipo trabajando en una evaluacién permanente de plataformas elearning.
Tienen informacion sobre méas de 250 plataformas aunque muchas carecen de
informes exhaustivos y se limitan simplemente a dar informacion sobre la pagina
web de contacto.

Dispone de la posibilidad de consultar de forma global los listados y estudios
comparativos 0 hacer una blsqueda selectiva. La busgueda global permite
especificar qué informacion deseamos encontrar con respecto a la plataforma: otros
nombres de la plataforma, autores, direccion de correo de contacto, url vy
evaluaciones efectuadas por otros organismos ademas del de GATE:

11
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= Listado y estudios comparativos
volver
Seleccione los campos que desea incluir en su consulta:
Otros nombres por los que tambien es conocida [
la Plataforma
Autor/es de la Plataforma []
Mail de contacto ]
URL Ol
Evaluaciones estudios o referencias realizadas i
por otros organismos
Figura 1.1 Consulta global de plataformasen GATE.
Como resultado se obtendria algo de este estilo:
Listado de (P52 [Plataformas: {
,.";:F::" e nombems oot sl ot
By Class - Ikl eCluns coni
M":'J;;h"" ABL Acadammy 3000 Diareah Probe a5 dineciprobe d
AL ST M Endor - Aol Arjdgn Conarisédn com
F“""I"f;*'” - Actres Dvelogment e | cont it msdinlianin R
Addspinires
Ir:::;‘rgu "|1||"||p|rgzlm The lqn-|i||3'|.1-:| |||r|'urr|§1|p|rﬂl|u m
Suste (ALIS) « |
ADVIA . ! comtwctomicts com
U GATE ot e EDUTECH SEAS NCSA MARSHALL WETIC OUTREACH WIE WEEL 401
(L iy ] [ii.d . . - - - : . - WEH [VEA
it at e i L, ARt oot e AC™ |RET ' : . . . + PN
B Sl P ; ‘ g . : . ] . o VEH (M
bt oM e | T G B
RS BT R HE | - 2 £ ‘ - - o (el
a1 SSTA T e

Figura 1.2 Resultado de la consulta global de plataformas en GATE.
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La busqueda selectiva de plataformas e-learning permite elegir una plataforma
directamente o un conjunto de plataformas definidas por una serie de caracteristicas.

- ldiomas disponibles. aleman, espariol, francés, inglés, otros.

- Tipos de herramientas a las que es le da énfasis: desarrollo de contenidos,
comunicacion, evaluacion, proceso completo de ensefianza online,

otros.
- Campo de aplicacion de la plataforma: universidad, primariay

secundaria, empresas, trabajo colaborativo, venta de productos, otros.

- Disponibilidad: libre difusién, pago o version de prueba.

Una posible salida seria la siguiente:

Sh Diaroda s - Bicra RGTRET £ A

Ggchiea [Qodtm W50 Tenakn beaviorka dep
th’. 1 :!:_': :.L | - By [ ﬁ‘rhl:mdu £ =i '_'i,

B Teermrasg et o pi bl orracpplde's Tac_so ol pld ghed w ﬂ 1}

Listado de #5-Flataformas: {

Madmibiré Platafarnia Aubor Chentes
Claaifek L3 Socie] Szivecm Comnsting WELA U UELA Zacial Flvawms
Coribgale &8 MM unye Bepamisent
ekitetA E e i i i
At Eanel WA B wE Hall Bl Romwsin L. by B s

WAl i el i I g i

L .M Gaey 10 1 Koo lic.

ﬁ}:‘:w

: E}]iff"'r,.

ﬁ.}r—m‘ -

Blsocn it oformas

Bl L

Figura 1.3 Resultado de la consulta selectiva de plataformas en GATE.

Tras esto, se puede pinchar sobre el enlace de la plataforma y aparece una

ventana con la informacién sobre la misma.

2.2. Edutools.

Edutools es un proyecto desarrollado por e British Columbia's Centre for
Curriculum, Transfer & Technology (C2T2) que provee una completisima revision

y andlisis de herramientas software de gestion de cursos.

13
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Esta web ha creado una lista con una serie de caracteristicas que deberian
poseer las plataformas, por ejemplo, foros de discusion, chats, posibilidad de auto
matricula, auto evaluaciones, y muchas més. Posee informacion bastante completa
sobre mas de 50 sistemas de gestion de cursos.

Una opcién muy interesante es que permite realizar la comparacion de
diferentes plataformas y visualizar la informacion de forma conjunta para poder
comparar de una manera méas préctica y sencilla. Ademas, la comparativa es
bastante configurable y permite acceder a lainformacion deseada de forma rgpida.

Otra posibilidad interesante es que en la web hay disponible una sencilla
herramienta que ayuda a tomar una decision a la hora de elegir una plataforma. Esta
consiste en una serie de pasos guiados donde se permite elegir primeramente las
plataformas entre las que queremos decidir. Luego se eligen las caracteristicas que
se tendran en cuenta a la hora de hacer la valoracion. El siguiente paso da la
posibilidad de dar diferentes pesos a las caracteristicas elegidas en el paso anterior,
por s valoramos mé&s unas que otras. Y por Uultimo, puntuamos dichas
caracterigticas. Tras esto, podemos comprobar cua ha sido de la puntuacion de cada
una de las plataformas elegidas.

BlackBoard 6 Eaﬁsg?l—fgiﬂun
Weights Features Suitability scores
1 Autornated Testing and Scoring 4 fi
1 Discussion Forums 7 7
1 Registration Integration 7 6

Recalculate Results

Results

6.00 6.33

WebCT 4.0

slleldimerd & Campus Edition

Figura 1.4 Resultado de la ‘Toma de decision’ de Eduttals.

2.3. Xplana

Xplana es una comunidad web creada por técnicos y educadores, dedicada a
escribir sobre tecnologia y educacion. Es una web de reciente creacion, data de

14
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septiembre de 2002 y, en cierta medida, eso se deja notar. Pero lo que destaca en
ella es que la comparativa versa Unicamente sobre plataformas de libre distribucion.
El andlisis que lleva a cabo se basa en la puntuacion de seis caracteristicas de las
plataformas, entre las que se encuentran la administracion de la plataforma o la
efectividad, caracteristicas muy generales en comparacion con otros estudios. Entre
las plataformas analizadas cabe destacar a las mejor evaluadas: Lon-Capa, Chef,
Moodle, MIT’s Open Courseware, ATutor,...

2.4. ELearning Teleformacion. Disefio, Desarrollo y Evaluacion dela
formacion atravésde Internet.

En este libro de la editorial Gestion2000, se ofrecen las bases pedagdgicas que
ayudan a comprender el e-learning como una nueva manera de aprender. Bases
pedagdgicas que permitan disefiar, desarrollar y evaluar acciones de tele-formacion.
Lo hemos incluido en esta seccién porgue contiene también una amplia revision de
plataformas de e-learning que actualmente suponen la base tecnoldgica sobre la que
se construye la formacion a través de Internet. Escrito mediante la colaboracién de
los siguientes autores. Carlos Marcelo es Catedrético de la Universidad de Sevillaen
el Departamento de Didéctica y Organizacién Escolar. Es director del Grupo de
Investigacion IDEA® y director del Curso de Experto en Tele-formacion de la
Universidad de Sevilla. David Puente es miembro del Grupo de Investigacion IDEA
y responsable del Departamento de Tele-formacion de la Empresa SADIEL. Miguel
Angel Ballesteros es investigador de la Universidad de Sevillay miembro del Grupo
de Investigacion IDEA. Alfonso Palazon es Profesor Titular de la Universidad Rey
Juan Carlos|, en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion.

2.5. Bankhacker.

Esta web oferece informacién sobre muchas plataformas de e-learning aunque
la informacion que presenta es mas bien escasa y solo debe tenerse en cuenta para
realizar una primera aproximacion a las plataformas.

2.6. Edutech.

Edutech es una web situada en Suiza creada en colaboracion por la tres
siguientes instituciones de dicho pais: la Oficina Federal de Educacién y Ciencia, la
Conferencia Universitaria y la Universidad de Friburgo. Tiene como objetivo
registrar nuevas aplicaciones del entorno universitario basadas en las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion. También es un punto de encuentro entre
personas que trabajan en este tipo de proyectos.

En uno de sus apartados, existe una evaluacion de sistemas de gestion del
conocimiento. Esta evaluacion, que actualmente solo alcanza a seis productos, se

% IDEA: conjunto de profesores de | as universidades de Sevillay de Huelva que llevan a cabo un proyecto
de investigacion sobre tecnologia e-learning.
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caracteriza porgue la informacion que ofrece es bastante actual, cosa que no sucede
en otras evaluaciones. Otro estudio anterior de la misma institucion abarcaba mas
productos y contenia més posibilidades de comparacion.

2.7. UNESCO.

La UNESCO, Organizacion de las Naciones Unidas para el desarrollo de la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, tiene una pégina web donde se ofrece una
minima informacion sobre diferentes plataformas de libre distribucion. No se trata
de un estudio en si sino que es un listado con una pequefia introduccion a la
plataformay un enlace a su pégina web.

16
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3. APROXIMACION AL ELEARNING.

3.1. Introduccion.

Los sistemas elearning son el Ultimo paso de la evolucion de la educacion a
distancia (que se iniciaron con cursos por correspondencia y més tarde con apoyos
tecnoldgicos radio, televisdn, video,...). Fueron inventados en el siglo XIX con el
objetivo de proporcionar acceso a la educacion a todos aquellos que por diversas
razones no podia acceder a las clases presenciales. Y congtituyen un sistema
adecuado para estudiantes con autodisciplina y perseverancia para estudiar en
solitario o con puntuales apoyos de un tutor.

Cuando nos referimos al elearning no se trata Unicamente de coger un curso de
cualquier materia y colgarlo en el ordenador o en una pagina web. Es algo més
complicado. Como ya se dijo en la introduccion, el elearning es un nuevo concepto
de educacién a distancia en el que se integra el uso de las TIC y otros elementos
didacticos para el aprendizaje y la ensefianza, y toma auge con la introduccion de
forma masiva de Internet en nuestra sociedad, ya que aumentan de manera
considerable las posibilidades de acceso a la formacion y es posible ofrecer
ambientes de estudio més complejos y elaborados.

Como sabemos, la educacion tradicional siempre ha tenido como elemento
principal a profesor. De hecho, el maestro ha sido una de las figuras importantes en
la sociedad de no hace demasiados afios. En contraposicion, nacié este nuevo
paradigma de educacion en el que el alumno es el elemento principal y alrededor de
él tiene el resto de elementos encargados de formarle. El profesor ha pasado a ser
una parte mas de la educacion de los alumnos, quiza la mas importante, por
supuesto, pero desaparece del centro del sistema educativo. ESto se puede ver de
forma clara en las dos siguientes figuras, extraidas de [2]:

al &l &l

Learner Learner Learner
Learner Tutor Learnar
Learner Learner Learner

Figura 3.1 Educacion basada en el profesor.
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Figura 3.2 Educacion basada en el alumno.

¢Donde se aplican los sistemas elearning? Algunas de las lineas de estudio
donde es posible aplicar elearning son las siguientes:

- Carreras universitarias.

- Cursos de postgrado o master.

- Cursos de apoyo en enseflanzas obligatorias (primaria vy
secundaria).

- Bachillerato.

- Cursos de formacion profesional.
- Entorno empresarial.

En principio, en este proyecto nos centraremos mas en la implantacion del
elearning en el entorno universitario ya que es éste entorno el objetivo final de todo
este estudio.

Una de las caracteristicas més importantes de los sistemas elearning es la
interactividad. Hacer que la persona gque se esté formando tome conciencia de que es
él el protagonista de su formacién es un rasgo importantisimo y es un aliciente para
el alumno el saberse responsable de su formacion. Esta interactividad se traduce en
gue los alumnos eligen sus propios itinerarios formativos segun las necesidades del
momento, se ponen en contacto de manera rdpida con sus tutores o comparieros a
través del chat o del correo electronico, realizan gjercicios variados, ...

Como principal ventgja del elearning esta la facilidad de acceso a la formacion,

ya que desaparecen las barreras espacio-temporales y permite que un mayor nimero
de personas tenga la posibilidad de formarse.
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3.1.1. Elementoselearning®”.

A continuacion se describen los principales elementos de que consta un
sistema elearning:

b Sistema de Gestion o LMS’ (Learning Management System), es el
elemento arededor del cual giran los demas elementos del sistema.
Explicado de una manera sencilla, es un software para servidores de
Internet o de intranets que tiene las siguientes funcionalidades:

- Gestion de usuarios relativa a la matricula, seguimiento del
aprendizaje, generacion de informes,...

- Gestién de los cursos, creando un registro de las actividades de
los usuarios que se conecta: resultados de los eercicios,
tiempos de conexion y estancia en el sistema, accesos al
material,...

- Gedtionar las herramientas de comunicacion, foros de
discusion, charlas, videoconferencias, pizarras online, ...

Existen multitud de variantes de LM Sy la supremacia de algun producto
respecto a resto, como se da en muchas otras areas del software, esta alin

por llegar.

P Contenidos o0 courseware, que es precisamente el material de
aprendizaje que se pone a disposicion del alumno. Estos contenidos
pueden presentarse en forma de WBT (Web Based Training), que son
cursos online en los que se integra elementos multimedia e interactividad
y que permiten que el alumno avance por el contenido del curso y tenga
posibilidad de evaluar lo aprendido. También se pueden presentar los
contenidos en forma de aula virtual, que est4 basada en la comunicacion
mediante videoconferencia complementada, por eemplo, con una
presentacion de diapositivas o con explicaciones en una pizarra virtual.
Normalmente, esta presentacion de contenidos no suelen venir aislados
sino que lo que suele suceder es que sean una caracteristica mas de un
WBT. Otras veces el contenido no se presenta en formato multimedia
sino en forma de documentos que se pueden descargar.

En definitiva, cualquier tipo de representacion de los contenidos puede
venir conjuntada con las demas y todas formar parte de un mismo
sistema elearning.

P Sistemas de comunicacion. Pueden ser sincronos o asincronos. Los
sistemas sincronos son aquellos que tienen comunicacion entre los
usuarios en tiempo real. Entre las herramientas que utilizan este tipo de
comunicacion estarian los chats o las videoconferencias. Los sistemas
asincronos carecen de comunicacion en tiempo real pero ofrecen la
posibilidad de que las aportaciones de los usuarios queden registradas y

* Paraladistribucion de elementos que a continuacion se detalla se hatomado como referenciaa[4]
® Los LMS también son conocidos como VLE — Virtual Learning Environment.
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de que se puedan estudiar con detenimiento antes de ofrecer una
respuesta. Entre las herramientas que utilizan este tipo de comunicacion
podemos citar alos foros de discusion o a correo electronico.

Sincranico

Cortenido |

Asincronic

Asincronicc

Contenido Cortenido

Sincranicn

Figura 3.3 Esquema de un Sistema elear ning.

Digamos que la explicacion anterior es la parte dura de un sistema elearning,
seria como el hardware del ordenador si Io0 comparédramos con él. Luego estaria
el software, lo que resulta mas interesante de cara a los usuarios y que son las
posibilidades que tiene el sistema, las herramientas de que disponemos para
ensefiar 0 para aprender, segun sea el caso. Tales herramientas como pudieran
ser chats, foros de discusion, auto evaluaciones, libro de notas del estudiante,
auto matricula, etc, setrataran en un apartado pogerior.

3.1.2. Caracteristicas generales.

Existen cuatro caracteristicas bésicas que todo sistema de tele-educacion
deberia tener: interactividad, flexibilidad, escalabilidad y estandarizacion. De la
interactividad ya hemos hablado. A continuacién haremos una breve descripcion
de las otras tres. Pero para el tema de los estandares merece la pena que nos
detengamos un poco y profundicemos, y es por ello que posteriormente le
dedicaremos un apartado entero.
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Flexibilidad: conjunto de funcionalidades que permiten que el sistemae-
learning tenga una facil adaptacion en la organizacion donde se va a
implementar. Esta adaptacion de la que hablamos se puede dividir en los
siguientes puntos:

0 Capacidad de adaptacion a la estructura organizacional de la
institucion donde se implante, ya que no existen dos instituciones
iguales.

0 Capacidad de adaptacion a los planes de estudio de la institucion
donde se implantard el sistema. Resulta obvio decir que los planes
de estudio se deben mantener y que es el sistema el que se debe
adaptar a ellos. Ademas, los planes de estudios son muy
variopintos: diferentes carreras, empresas, etc.

0 Capacidad de adaptacion a los contenidos y estilo pedagdgico de
la organizacion. No es bueno que se fuerce la forma de ensefiar de
los profesores ni la forma de aprender de los alumnos sino que es
el sistema el que se debe adaptar a estos estilos.

Escalabilidad: capacidad de la plataforma de e-learning de funcionar
igualmente con un nimero peguefio 0 un nimero grande de usuarios.
Esto se puede ver de forma clara si entendemos el proceso de integracion
de la plataforma como un proceso gradual. Pongamos el ejemplo de una
universidad. Una primera etapa podria ser la implantacion de la
plataforma como un proyecto piloto (como es el nuestro) para realizar un
curso de una carrera determinada. Posteriormente, podria incorporarse
los cursos dentro de una facultad. Y por ultimo, la incorporacion de todo
un campus. En cada una de las etapas es imprescindible que la plataforma
se comporte de una manera eficiente.

Estandarizacion: cuando se habla de plataformas estéandar esté referido,
basicamente, a la capacidad de utilizar cursos realizados por terceros. Si
esto no fuera asi, Unicamente estarian disponibles los cursos realizados en
la propia organizacion, y, a veces, sobretodo en empresas, esto suele ser
una continua pérdida de tiempo y dinero. En estos momentos no existe un
estandar acogido por todas las organizaciones, sino que son varios los
estandares disponibles que intentan solucionar los problemas de la
estandarizacion de forma independiente.

3.1.3. Funcionalidades principales.

Pasaremos ahora a listar las principales funcionalidades que poseen las
plataformas de e-learning.

Posibilidad de eleccién de idioma.
Correo electrénico interno.

Listas de distribucion.

Tablon de anuncios.

Foros de discusion.
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3.1.4.

Chats.

Pizarra.

Videoconferencia.

Herramienta de busgueda de informacion.
Intercambio de ficheros con el servidor.
Ayuda.

Péginas personales.

Agenda.

Creaciones de grupos de trabajo.
Auto-evaluaciones.

Control del progreso.

Plantillas.

Creacioén de indices.

Gestion del curso: secuencias de estudio, limitacion de materiales por
calendario o por requisitos.

Libro de notas.

Automatricula.

Autentificacion.

Perfilesy privilegios.

Apariencia.

y mas.

Ventajas.

Se podrian citar las siguientes ventajas de los sistemas elearning:

Se eliminan las barreras espaciales. la formacion se acercaa estudiante y
lo libera de vigjes con el consiguiente ahorro de tiempo y dinero. Por el
contrario hay que pagar los accesos a Internet.

Se eliminan las barreras temporales: el horario de estudio es totalmente
flexible salvo en los casos donde se realiza una videoconferencia en
tiempo real.

Menor cogste para los alumnos, ya que suelen ser més barata la tele-
formacion que la formacion presencial.

Familiarizacion con las TIC: a realizar un curso online los estudiantes se
ponen al diaen el uso de las TIC tan extendidas hoy en dia

Acceso permanente atoda lainformacion relativa al curso.

Facilidad de comunicacion entre los estudiantes y con los profesores
gracias a las herramientas de comunicacion.

Posibilidad de realizar trabajo colaborativo entre personas distantes.
Posibilidad de evaluacién continua a los alumnos.

Facil elaboracion y actualizacion de materiales.

Facilidad para la configuracion de la plataforma.

Escasez de inversiones en infraestructuras fisicas por parte de los centros
docentes.

Reduccién de costes de profesorado ya que el tiempo de dedicacion de
los mismos disminuye.
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3.1.5. Inconvenientes.

Esta claro que también existen desventgjas que a continuacion pasamos a
comentar.

- La soledad del alumno puede ser un factor negativo a la hora de la
formacion.

- Lainteraccion continua con el ordenador también puede convertirse en
un factor negativo ya que puede llegar a provocar ansiedad.

- Los alumnos necesitan disponer de un equipo informético para acceder a
la formacion.

- Mayor tasa de abandono que en la formacion presencial.

- Pérdida de informacién: a veces las péginas enlazadas se pierden debido
alainestabilidad de la informacion en Internet.

- Falta de contacto directo lo que provoca que los didlogos sean rigidos y
gue a veces no se entienda lo que se dice.

- Estudiantes con estratagemas para realizar el minimo esfuerzo.

- Control insuficiente de calidad de los materiales.

- Los profesores necesitan especializarse en su propia materiay en las TIC.

3.2. Estandares e-learning.

Como sabemos, la tecnologia e-learning es una tecnologia relativamente joven,
su historia Unicamente abarca s6lo unos pocos afos. Es por ello que cuando una
tecnologia empieza a dar sus primeros pasos todo € mundo tiene sus propios
criterios a la hora de hacer |as cosas. La falta de criterios comunes termina creando
mucha confusion y eso es precisamente lo que ha pasado con la tecnologia e
learning. Y a que es muy interesante todo este proceso y la estandarizacion resulta un
objetivo fundamental para el crecimiento y asentamiento de la tecnologia e-learning,
conviene que nos detengamos detenidamente y expliquemos todo este proceso”.

3.2.1. Introduccién.

Los estdndares son acuerdos internacionales documentados 0 normas
establecidas por consenso mundial. Contienen las especificaciones técnicas y de
calidad que deben reunir todos los productos y servicios para cumplir
satisfactoriamente con las necesidades para las que han sido creados y para
poder competir internacionalmente en condiciones de igualdad. Es decir, sin el
impedimento de las barreras técnicas que pudieran obedecer a diferentes
formatos seguin las especificaciones de cada pais.

En este contexto, en 1947 inicia sus actividades la 1SO, International
Organization for Standarization, por sus siglas en inglés, o bien la Organizacion
Internacional de Normalizacion, cuyo nombre fue creado ademas con base en el

® Lainformacion sobre estandares el earning hasido extraidade[4].
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término griego "lsos’, que significa igual. Desde su creacion, este organismo
internacional no gubernamental ha sido el responsable de crear, emitir y
certificar todas las normas internacionales de estandarizacion.

Pero situémonos en el campo del e-learning, que es el que nos concierne.
Existe hoy en dia un problema alin sin resolver dentro de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion orientadas a la educacion: la estandarizacion
de la metodologia de productos de e-learning, tanto en contenido como en
infraestructura, que garantice una serie de objetivos:

Accesibilidad.

I nteroperabilidad.
Durabilidad.
Reutilizacion.

El consumidor, cuando se inicia en el mundo del e-learning, normalmente le
resulta confuso la cantidad de estdndares que existen en el mercado. Esto,
realmente, no es del todo exacto porque, como veremos, se esta produciendo en
los ultimos tiempos un proceso de convergencia hacia un determinado estandar:
ADL SCORM. Pero hace tiempo si que se producia esa sensacion de no saber
qué hacer, a qué esténdar acogerse, dada la gran cantidad de los mismos.

Un esténdar e-learning seria el vehiculo a través del cual seria posible dotar
de flexibilidad a las soluciones e-learning, empaquetandose de una manera mas
coherente los recursos y los contenidos tanto para los desarrolladores como para
los estudiantes. Esto es realmente importante ya que todo producto que se
adhiera a los estandares no quedard obsoleto a corto plazo, protegiendo asi las
inversiones realizadas en este tipo de productos. Y por supuesto, la
estandarizacion de los productos de e-learning es un requisito imprescindible
para el éxito de la economia del conocimiento y para el futuro desarrollo de la
tecnologia e-learning.

3.2.2. Estandarizacion en € e-learning.

En el mercado existen tanto LMS (Learning Management System, que son
los gestores del producto de e-learning a nivel de usuarios, de cursos y de
comunicaciones) como los Courseware (contenidos de los cursos) de multitud de
fabricantes y es por ello que se hace imprescindible una normativa que
compatibilice los diferentes sistemas y cursos afin de que:

- Un curso de cualquier fabricante pueda ser cargado en cualquier LMS de
otro fabricante.

- Que los resultados de la actividad de los usuarios en el curso puedan ser
registrados por el LMS.

Los diferentes estdndares que se desarrollan hoy en dia para la industria del
e-learning se pueden clasificar en los siguientes tipos:
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- Sobre el contenido o el curso:
0 Estructuras de contenidos.
o0 Empaguetamiento de contenidos.
0 Seguimientos de resultados.

- Sobre € alumno:
0 Almacenamiento e intercambio de informacién del alumno.
0 Habilidades del alumno.
0 Privacidad y seguridad.

- Sobre lainteroperabilidad:
0 Integracion de componentes del LMS.
0 Interoperabilidad entre multiples LMS.

Al hablar sobre un estandar e-learning nos estamos refiriendo a un conjunto
de reglas en comln para las compafiias dedicadas a la tecnologia del e-learning.
Estas reglas especifican como los fabricantes pueden construir los cursos online
y las plataformas sobre las cuales son impartidos estos cursos, de tal manera que
puedan interactuar unas con otras. Estas reglas proveen modelos comunes de la
informacion para cursos e-learning y plataformas LMS, que basicamente
permiten a los sistemas y a los cursos compartir datos o “hablar” con otros. Esto
también nos da la posibilidad de incorporar contenidos de distintos proveedores
en un solo programa de estudios.

Estas reglas, ademés, definen un modelo de empaguetamiento estdndar para
los contenidos. Los contenidos pueden ser empaguetados como “objetos de
aprendizaje” (learning objects o LO), de tal forma que permitan a los
desarrolladores crear contenidos que puedan ser facilmente reutilizados e
integrados en distintos cursos.

Finalmente, los estdndares permiten crear tecnologias de aprendizaje mas
poderosas, y “personalizar” el aprendizaje basandose en las necesidades
individuales de los alumnos.

Bésicamente, 1o que se persigue con la aplicacion de un estandar para el e-
learning es lo siguiente:

- Durabilidad: que latecnologia desarrollada con el esténdar sea duradera
y que evite que, de forma répida, los cursos se vuelvan obsoletos.

- Interoperabilidad: que sea posible intercambiar informacion entre los
diferentes LMS.

- Accesbilidad: que se permita un seguimiento de los progresos de los
alumnos.

- Reusabilidad: que los diferentes cursos y objetos de aprendizaje puedan
ser reutilizados con diferentes herramientas y en distintas plataformeas,
puesto que lo contrario supondria depender exclusivamente de los
contenidos producidos “in-company” o bien de los contenidos de que
disponga el fabricante.
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La compatibilidad que resulta de todo esto termina ofreciendo muchas
ventajas a los consumidores de e-learning:

- Garantiza la viabilidad futura de una inversion, impidiendo que sea
dependiente de una Unica tecnologia de modo que, en caso de cambiar de
LMS, lainversion realizada en los cursos no se pierda.

- Aumenta la oferta de cursos disponibles en el mercado, reduciendo de
este modo los costes de adquisicion y evitando costosos desarrollos a
medida en muchos casos.

- Poghilita el intercambio y compraventa de cursos, permitiendo incluso
gue las organizaciones obtengan rendimientos extraordinarios sobre sus
inversiones.

- Facilita la aparicion de herramientas estdndar para la creacion de
contenidos, de modo que las propias organizaciones puedan desarrollar
sus contenidos sin recurrir a especialistas en e-learning.

Los pasos a seguir para que unas especificaciones se conviertan en un
estandar se pueden observar en el siguiente gréfico:

A Model for Standards Evolution

AlCC ADL IEEE
IMS ALIC ISO ALL
ARIADNE CEN/ISSS

I

U U J

Technical Implementations Aceredited
Specifications  Reference Models Standards

Figura 3.4 Proceso hacia un estandar.

Las especificaciones se desarrollan y se convierten en estdndar con el
tiempo, pasando por diversas fases en su desarrollo hasta que llegan a ser
comunmente adoptadas, momento en el que se convierten en estandares de facto.
La figura de arriba describe dicho proceso, desde las especificaciones hasta que
son reconocidas y usadas por multitud de grupos de trabajo.
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Estrictamente hablando, no existe un estandar e-learning disponible hoy en
dia. Lo que existe es una serie de grupos y organizaciones que desarrollan
especificaciones (protocolos). Hasta la fecha, ninguna de estas especificaciones
ha sido formalmente adoptada como estédndar en la industria del e-learning. Estas
especificaciones no dejan de ser recomendaciones que, por e momento, la
industria trata de seguir.

Aunque ninguno de los estdndares en desarrollo supone una solucién 100%
efectiva, si suponen el establecimiento de unos minimos de compatibilidad que
facilitan en Ultima instancia la adaptacion de cualquier contenido estandar a
nuestra plataforma de e-learning compatible con dicho estandar.

La tendencia clara del mercado del e-learning es hacia la estandarizacion, y
las lineas de actuacion de los distintos grupos de trabagjo y organizaciones
involucradas apuntan a la aparicion de un verdadero estédndar a corto plazo. La
aparicion de este estandar supondra la posibilidad de carga y tracking de los
cursos compatibles en las plataformas compatibles sin problemas. Plataformas y
contenidos 100% “plug & play”.

3.2.3. Iniciativasde estandarizacion en el e-learning.

A continuacion citaremos los proyectos mas relevantes de estandarizacion de
latecnologia e-learning’.

- AICC.

- LTSC (IEEE).

- IMS Global Learning Consortium, Inc.
- ADL SCORM.

- ARIADNE.

3.3. Iniciativas e-lear ning.

Son muchas las iniciativas que existen en estos momentos sobre el e-learning y
seria un trabajo muy extenso recogerlas todas agqui. Se ha optado, por tanto, por
recoger Unicamente las iniciativas més cercanas y que se consideran mas
interesantes:

- eLearningEuropa, iniciativa de la Comision Europea que forma parte del
Plan de Accion el earning, que es gestionado por la Unidad Multimedia
de la Direccion General de Educacién y Cultura. Es un punto de
encuentro e intercambio de informacidn sobre el uso de las tecnologias
multimediay de Internet a servicio de la educacion.

" En @ Apéndice A se muestra informacion més detallada sobre las principaes iniciativas de
estandarizacion.
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- Grupo de Nuevas Tecnologias de la Informacién Aplicadas a la
Educacion, que es un equipo interdisciplinario de investigacion elearning
perteneciente ala Universidad Jaime | de Castellon.

- Laboratorio Multimedia, equipo de investigacion de la Universidad de
Alicante que trata sobre las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion.

- Portal sobre educacion a distancia de la UNED

- Gabinete de Tele-Educacion de la Universidad Politécnica de Madrid, ya
mencionado anteriormente.

- Universitat Oberta de Catalunya, UOC, ingtitucién pionera en el uso
intensivo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, dotada
de una cdtedra UNESCO para investigacion, desarrollo, promocion y
difusion del elearning.

- Grup de Tecnologia Educativa de la Universidad de las Islas Baleares
(UIB), que centra su trabajo en las nuevas tecnologias de la informacion
aplicadas a la educacion y en el desarrollo de los medios didacticos de la
propia UIB.

- Grupo de Investigacion IDEA, gue es un conjunto de profesores de las
universidades de Sevilla y de Huelva que llevan a cabo un proyecto de
investigacion acerca del elearning.

- Grup de Regerca en Hipermedia Distribuida, que es un grupo de
investigacion de la Universidad Rovira i Virgil que disefian y elaboran
materiales formativos basados en la aplicacion de las nuevas tecnologias.

- Prometeo Teleformacion, que es un proyecto de apoyo para los
profesionales de la tele-formacion.
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4. ESTUDIO DE PLATAFORMASDE LIBRE
DISTRIBUCION.

4.1. Recogiday analisis de la infor macion.

El proceso seguido para la realizacion de la memoria no ha requerido de la
utilizacion de ninguna tecnologia nueva o compleja. Si que ha requerido de
numerosos esfuerzos con tal de recoger la méxima cantidad de informacion posible
y su posterior estructuracion debido a que se trata de un proyecto donde la parte
fundamental del mismo es un analisis y comparacion de plataformas.

La primera fuente utilizada para la recogida de informacion ha sido Internet, que
es fuente de una cantidad enorme de informacion, de informacion de actualidad,
pero donde esa informacion no esta recogida de la manera en que nosotros la
esperamos por o que a veces resulta un trabajo un poco tortuoso llegar a todos los
sitios interesantes y conjuntar toda esa informacion.

En un principio, como se dijo en el apartado de justificaciones, la eleccion de la
plataforma ya estaba hecha. Virtuoso era la elegida, por lo que todo lo que se refiere
ala eleccion de una plataforma (busgueda de plataformas, caracteristicas a evaluar o
la eleccion misma de la plataforma) no era objeto del proyecto. Se accedia a Internet
simplemente para recoger informacion sobre la tecnologia e-learning, la actualidad,
estandares, etc. Pero con el cambio de direccidén del proyecto, esa busgueda de
informacion se multiplicd de manera notable, ya que ademas hubo que acceder a
todas las péginas de las plataformas evaluadas, leer atentamente sus caracteristicas,
utilizar las demos disponibles y recopilar toda esa informacion.

Cabe destacar, dentro de Internet, los diferentes foros de discusion existentes
sobre elearning, ya que han servido de gran ayuda para poder recabar cierta
informacion importante parael desarrollo del proyecto.

También se ha recogido informacion de libros especializados y de articulos de
prensa escrita que, aungue no estén recogidos de manera directa en esta memoria, si
gue han ayudado a formar al autor en este campo.

Como al principio dijimos, estamos limitados por el presupuesto a la hora de
buscar plataformas de tele-formacion. De hecho, a tener un presupuesto nulo, la
Unica opcién gque nos quedaba era buscar plataformas de libre distribucidn, es decir,
gratuitas. Algunas de las plataformas que citaremos a continuacion Unicamente
tienen licencia de libre distribucion siempre y cuando la persona o la ingtitucién que
lo vaya a utilizar no tenga fines lucrativos o pertenezca a una organizacion
educativa. Como nosotros cumplimos ambas premisas, no tendriamos ningun
problema legal utilizando alguna de esas plataformas. De todas formas la mayoria
de las plataformas se distribuyen bajo los términos de la licencia publica GPL del
proyecto GNU?,

8 En e Apéndice B serecoge informacion sobre lalicencia GPL y lo que implica utilizar un producto
distribuido bajo los términos de la misma.
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Nombre Autor Pais
Acolad Universidad Louis Pasteur Francia
Adept Mikael Ulfenborg Rusia
ATutor Universidad de Toronto Canada
AUC Iniciativa conjunta Estados Unidos
Aula Escolar Escolar.com Argentina
Bazaar Universidad de Athabasca Canada
BolinOS Desconocido Suiza
BSCW Universidad de Hagen Alemania
CHEF Universidad de Michigan Estados Unidos
Chirone Universidad de Papua Italia
Claroline Universidad de Louvain Bélgica
ClassWeb UCLA® Estados Unidos
Colloquia Colloquia Gales
COSE Universidad de Staffordshire | Inglaterra
eConf Stéphane Nicaoll Bélgica
Eledge Universidad de Utah Estados Unidos
Eval Calvin Collage Estados Unidos
Fle3 Universidad de Helsinki Finlandia
Freestyle Universidad de Mienster Alemania
Ganesha Abemalab Francia
ICA2 Nicenet Estados Unidos
llias Universidad de Colonia Alemania
KEWL Universidad Western Cape Nueva Zelanda
Lon-Capa Universidad de Michigan Estados Unidos
Manhattan Western New England Estados Unidos
College
MANIC Universidad de Estados Unidos
Massachusetts
Mimerdesk lonstream Ltd. Finlandia
Moodle Martin Dougiamas Australia
Norton Connect Norton Estados Unidos
OKI MIT™ Estados Unidos
O-LMS Universidad de Utah Estados Unidos
Open LMS Open LMS Foundation Estados Unidos
Open USS Campus Source Internacional
Open CMS Open CMS Estados Unidos
Phédre Universidad Henry Poincaré | Francia
PhpTest Brandon Tallent Estdos Unidos
RearSite Universidad de Rennes Francia
Shadow netWorkspaces | Universidad de Missouri Estados Unidos
Testatos Universidad de Berna Suiza
UPortal MIT Estados Unidos

° UCLA — Universidad de Cdifornia Los Angeles.
10 MIT — Instituto Tecnoldgico de Massachussets.
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| WBT-Master | Proyecto Coronet | Alemania |
Tabla4.1. Plataformas e-learning delibre distribucion.

Como se puede observar en la tabla, casi todas las plataformas de libre
distribucion se han creado en el entorno de instituciones educativas, la mayoria de
las cuales son universidades. Este hecho no es nada sorprendente ya que cualquier
producto que cree una empresa privada va a nacer con el objetivo de ser
comercializado. Entonces, lo Unico que quedan son las ingtituciones publicas,
representadas sobretodo por las universidades y donde el espiritu comercial tiene
mucha menos cabida.

Estas son las plataformas de libre distribucion que, buscando por los entresijos
de Internet, hemos encontrado. Como vemos, son muchas y entrar a analizar todas
de manera exhaustiva es una tarea muy extensa por lo que se ha optado en este
proyecto por dejarse guiar por algunos estudios previos encontrados por Internet
donde ya se hubiesen hecho valoraciones previas de las plataformas.

Pero aunque no vayamos a andlizar todas, si que todas nos van a servir para
realizar una serie de estadisticas. Por gemplo, en la siguiente gréfica queda claro
que Estados Unidos esta por delante del resto de paises en la creacion de
plataformas de libre distribucion, como en muchas otras ramas tecnologicas.

18 17

=
o
|
\
00]

Figura 4.1 Estadistica de Platafor mas por Paises'.

Resulta sorprendente que en Espafia no exista ninguna plataforma de libre
distribucion. Parece ser que aqui, en el entorno universitario, se tiende més o bien a
crear plataformas que luego se distribuyan mediante una licencia comercial, como es

™ En la columna Otros estén incluidos todos | os paises que tnicamente tienen una plataforma.
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el caso de la UIB con la plataforma Virtuoso, o bien a adquirir plataformas a
terceros, ya sean de libre distribucion o de pago. En la pagina del Gabinete de Tele-
Educacion de la UPM, aparece como plataforma de libre distribucion la de la
empresa Domenéch S.A. si bien parece que esta informacion es errénea ya que en la
pagina de dicha empresa en ningin momento se confirma este hecho. Aun asi, se
intent6 entrar en contacto con la empresa para verificar cualquier extremo pero no
ha habido ninguna respuesta por su parte.

Las cosas se igualan mas, como vemos en la siguiente grafica, cuando hablamos
de los continentes que desarrollan plataformas de libre distribucion. Europa
desarrolla casi e mismo nimero de plataformas pero, a contrario que en América,
donde la produccién esta concentrada en tres paises, en Europa estd muy repartida.

5%

O América
50% B Europa

45% O Australia y Oceania

Figura 4.2 Estadistica de Plataformas por Continentes.

4.1.1. Primeracriba de plataformas.

Para llevar a cabo la primera criba de plataformas, como hemos dicho con
anterioridad, en principio nos dejaremos guiar por otros estudios, aungue en
muchas ocasiones seremos nosotros mismos los que tomaremos la decision
acudiendo a la pagina web de la plataforma. En ellas se puede obtener
informacion detallada sobre las caracteristicas de la plataforma, aunque no
siempre es asi, y donde normalmente existe una demo para poder probar el
funcionamiento de la misma.

Primeramente se han descartado una serie de plataformas debido a que no

existia informacion sobre las mismas o la informacion que existia no estaba
actualizada o apenas existia informacion. Este hecho se ve reforzado si afiadimos
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que algunas no tenian demo. Estos casos corresponden a las siguientes
plataformas:

- Acolad.

- AUC.

- Eval.

- Norton Connect.

- Open CMS.

- Shadow netWorkspaces.
- Uporta

Otra de las razones para descartar plataformas ha sido el idioma. Entendemos
que para implantar una plataforma en la Universitat de Vaencia el entorno de
trabajo debe estar desarrollado en un idioma accesible para la mayoria. Esto
implica que las plataformas que no estén desarrolladas en castellano, inglés,
valenciano o catalan se descartaran automaticamente. Este ha sido el caso de las
siguientes plataformas:

- Chirone.
- Ganesha.
- Phédre.

- RearSite.

La siguiente razdén por la que se han descartado plataformas ha sido por
alojarse todos los datos en servidores propios de la compaiia que ha
desarrollado el software. Este hecho puede llegar a ser un problema por la falta
de control total sobre la plataforma y por la distancia a la que se encuentran los
servidores. Es mucho mas eficiente tener el software alojado en los servidores de
la universidad donde si surge un problema, tenemos la capacidad de poder entra
a solucionarlo que esperar a que un tercero lo haga. Las facilidades de hosting™
que ofrecen algunas compafiias desarrolladoras estdn muy bien siempre vy
cuando no se tenga espacio en los propios servidores 0 no se disponga de ellos.
Debido a ello se han descartado las siguientes plataformas:

- AulaEscolar.
- ICA2.

Posteriormente se han descartado plataformas debido a que no ofrecian un
producto adecuado para el objetivo que se persigue en este proyecto como
pudiera ser la falta de funcionalidades, el encontrarse la plataforma en desarrollo
o que no fuese en si una plataforma propiamente dicha. En la mayoria de estos
casos este argumento se ve apoyado por el hecho de que en otros estudios
anteriores no se hayan valorado de forma positiva. Debido a este hecho se han
descartado las siguientes plataformas:

- Adept.

12 Hosting: capacidad que ofrecen algunas instituciones desarrolladoras de plataformas para aojar los
datos de cursos y usuarios en sus propios servidores.
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- Bazaar.

- BSCW.

- Classweb.

- Colloquia

- eConf.

- Freestyle.

- KEWL.

-  MANIC.

- Mimerdesk.
- OKI.

- O-LMS.

- OpenLMS.
- Open USS.
- Phptest.

- Testatos.

Descartadas un total de 28 plataformas, a partir de ahora trabajaremos con las
siguientes doce:

- ATutor.

- BolinOS.

-  CHEF

- Claroline.

- COSE.

- Eledge.

- Fes.

- llias.

- Lon-CAPA.
- Manhattan.
- Moodle.

- WBT-Master.

4.1.2. Segunda criba de plataformas.

Ahora que ya disponemos de un reducido nimero de plataformas, en
comparacion con las 41 gque teniamos en un principio, pasaremos a analizar cada
una de ellas de una manera un poco mas exhaustiva. Veremos las necesidades
técnicas que requieren, las caracteristicas que poseen, las herramientas
disponibles, etc.

Si sacdsemos nuevamente una grafica por paises, veriamos como la mayoria
de plataformas que han pasado la primera criba son originarias de Estados
Unidos, con un total de cinco. No lo haremos. En contrapartida, si que
sacaremos una gréfica sobre continentes. A continuacion se puede ver como el
porcentaje por continentes ha variado, teniendo en esta ocasién més plataformas
Europa que América:
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Figura 4.3 Estadistica de Plataformas por Continentestraslaprimeracriba.

Seguidamente, por cada una de las plataformas que pasaron la primera criba
tendremos una tabla con informacion general sobre las mismas, que incluira
nombre, version actual, autores de la plataforma, pais de origen de la plataforma,
licencia con la que se distribuye, organizaciones que la utilizan, una breve
descripcidn, el sistema operativo requerido en el servidor, las necesidades
software del servidor y el navegador requerido en el cliente.

Nombre ATutor

Version actual 1.2.1

Autores Desarrollado por el Adaptative Technology
Resource Centre de la Universidad de Toronto

Pais de origen Canada

Licencia El software es gratuito Sempre y cuando su

uso no sea comercial. Se distribuye bajo los
términos de la licencia publica GPL.

Usuarios de la plataforma

No existe informacion al respecto

Breve descripcion

Es un LMS basado en web disefiado teniendo
muy en cuenta la accesibilidad y la
adaptabilidad.

Sistema operativo

Linux, Unix y Windows 2000

Necesidades del servidor

PHP 4.2.0+, MySQL 3.23+, Apache 1.3+

Navegador requerido

Mozillarecientes, |E 4+, Opera 5+

Tabla 4.2. Caracteristicasde la plataforma ATutor.
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Nombre BolinOS

Version actual 34.1

Autores Desarrollada conjuntamente por € portal
musical Poinch.ch, por e departamento de
Radiologia del Hospital Universitario de
Geneve, por € portal médico Med-1A, y por
otra serie de instituciones.

Pais de origen Suiza

Licencia La plataforma se distribuye bajo los términos

de lalicencia publica GPL.

Usuarios de la plataforma

Hospital Universitario de Geneve

Breve descripcion

Es una plataforma de comunicacion via
Internet realizada de forma modular que
permite una simple gestion de

Sistema operativo

Linux, Unix, Windows 2000, Windows NT,
Mac OS X

Necesidades del servidor

PHP 4.1+, MySQL 3.23+, Apache 1.3+

Navegador requerido

No existe informacion

Tabla 4.3. Caracteristicasde la plataforma Balinos.

Nombre CHEF

Version actual 1.1.2

Autores Universidad de Michigan.

Pais de origen Estados Unidos

Licencia Licencia open-source™ propia'”.

Usuarios de la plataforma | No existe informacion.

Breve descripcion Entorno flexible que soporte la educacion a

distanciay el trabajo colaborativo.

Sistema operativo Linux, Windows

Necesidades del servidor | CHEF es un servidor Java basado en Apache
Jakarta s Jetspeed. Es necesario: Java SDK

1.4+, Jetspeed, Apache Tomcat, Apache Ant™.

Navegador requerido No existe informacion

Tabla 4.4. Caracteristicasde la plataforma CHEF.

13 F significado de open-source es e de cédigo distribuido libremente.

4 En e Apéndice C se pueden leer los términos de esta licencia.

1> Jakarta es un proyecto para desarrollar tecnologia software de construccion de sitios web basado en
Java. Esta compuesto por varios subproyectos que soluciones a problemas en particular. Entre élos esta
Jetspeed (implementacion de un portal de informacion de una empresa que hace disponibles los recursos
de red a los usuarios finales. Jetspeed actlia como un concentador), Tomcat (potente servidor web con
soporte para Java Serviets y JSP) o Ant (herramienta de generacion de cddigo g ecutable o precompilado
escrita en Java, a estilo de make pero sin la dependencia del sistema operativo de ésta Ultima
herramienta).
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Nombre Claroline

Version actual 1.4.2

Autores La Universidad de Louvain encargé a
Instituto de Pedagogia y Multimedia el
desarrollo y distribucién de este software.

Pais de origen Francia

Licencia El software es gratuito y distribuido bajo los

términos de la licencia pulbica GPL.

Usuarios de la plataforma

A lo largo del mundo hay muchas instituciones
gue utilizan esta plataforma. En Espaiia
encontramos a la Universidad de Vigo, ala
Universidad de Cantabriay ala Universidad
Rey Juan Carlos|.

Breve descripcion

Paquete software que permite a los profesores
crear, administrar y afiadir sus cursos atraves
de laweb.

Sistema operativo

Linux, Unix, Windows, Mac OS X

Necesidades del servidor

Apache, PHP, MySQL

Navegador requerido

No existe informacion

Tabla 4.5. Caracteristicasde la plataforma Claroline.

Nombre COSE

Version actual 2.061

Autores Universidad de Staffordshire
Pais de origen Inglaterra

Licencia El software es gratuito

Usuarios de la plataforma

No existe informacion al respecto.

Breve descripcion

Entorno de aprendizaje virtual que tiene como
objetivo promover las buenas practicas de
estudio, sea efectivo y tengo unos costes bajos.

Sistema operativo

Linux, Unix, Windows 2000, Windows NT
4.0, Solaris

Necesidades del servidor

Apache 1.3+ 6 MSISS 4.0+, PERL 5.6.0+

Navegador requerido

|E 4.0+, Netscape 4.5+. Necesita tener
instalado el Sun Java Plug-in 1.3+

Tabla 4.6. Caracteristicasde la plataforma COSE.

Nombre Eledge

Version actual 3.0

Autores Desarrollada por el profesor Chuck Wight de
la Universidad de Utah.

Pais de origen Estados Unidos

Licencia El software se distribuye bajo los términos de

lalicencia publica GPL.
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Usuarios de la plataforma | No existe informacion al respecto.

Breve descripcion Entorno encaminado a ofrecer una forma
flexible de que los profesores hagan sus
materiales accesibles para sus alumnos.

Sistema operativo Linux
Necesidades del servidor | Apache, Tomcat, MySQL
Navegador requerido No existe informacion

Tabla4.7. Caracteristicasde la platafor ma Eledge.

Nombre Fle3

Version actual 1.4.4

Autores Universidad de Arte y Disefio de Helsinki.
Pais de origen Finlandia

Licencia El software es gratuito y distribuido bajo los

términos de la licencia publica GPL.

Usuarios de la plataforma | Existen usuarios por todo el mundo,
normalmente instituciones universitarias:
Australia, Bélgica, Brasil, Canad4, Estonia,
Finlandia, Noruega, Suecia, Inglaterra,
Estados Unidos,....

Breve descripcion Entorno de aprendizaje basado en web
disefiado para soportar estudiantes y grupos
cuyo trabajo se centre en la creacion y
desarrollo de expresiones del conocimiento.

Sistema operativo Linux, Mac OS X, Windows
Necesidades del servidor | Zope™, Python™’
Navegador requerido Navegador estandar

Tabla 4.8. Caracteristicasde la platafor ma Fle3.

Nombre llias

Version actual 2.3.8

Autores Universidad de Colonia

Pais de origen Alemania

Licencia El software se distribuye bajo los términos de

lalicencia publica GPL.

Usuarios de la plataforma | Son muchos las instituciones que usan esta
plataforma en todo e mundo. Concretamente
en Espafia la usan el Ingtituto de Marketing del
Pais Vasco y la Universidad de Vigo.

Breve descripcion Plataforma que permite a los usuarios crear,
editar y publicar cursos.

16 Zope es un servidor de aplicaciones para € desarrollo de paginas web que integra todo lo necesario
para construir desde la web mas sencilla hasta la aplicacion méas complga.
" Python es un lenguaje de scripts orientado a objetos que es ala vez sencillo y potente.
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Sistema operativo

Linux, Sun Solaris

Necesidades del servidor

Apache, MySQL, PHP

Navegador requerido

No existe informacion

Tabla4.9. Caracteristicasde la plataforma llias.

Nombre Lon-CAPA

Version actual 0.99.5

Autores Universidad de Michigan

Pais de origen Estados Unidos

Licencia Distribuida bajo los términos de la licencia

publica GPL.

Usuarios de la plataforma

Las principales organizaciones que utilizan
este software son centros educativos de los
Estados Unidos.

Breve descripcion

Sistema integrado para €l aprendizaje online.

Sistema operativo

Linux

Necesidades del servidor

MySQL

Navegador requerido

Netscape, |E, Mozilla.

Tabla 4.10. Caracteristicas dela plataforma lon-CAPA.

Nombre M anhattan

Version actual 2.0.1

Autores Western New England College

Pais de origen Estados Unidos

Licencia Software gratuito distribuido bajo los términos

de lalicencia publica GPL.

Usuarios de la plataforma

No existe informacion al respecto.

Breve descripcion

Sistema de clases virtuales basado en web que
permite poner los cursos online en la Web.

Sistema operativo

No existe informacion

Necesidades del servidor

Apache

Navegador requerido

No existe informacion

Tabla 4.11. Caracteristicas de la platafor ma M anhattan.

Nombre Moodle

Version actual 1.0.9

Autores Martin Dougiamas

Pais de origen Austraia

Licencia El software es gratuito y esta distribuido bajo

los términos de la licencia publica GPL.

Usuarios de la plataforma

No existe informacion al respecto.

Breve descripcion

Paquete software disefiado para ayudar a los
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educadores a crear cursos online de calidad.
Sistema operativo Unix, Linux, Windows, Mac OS X, Netware
Necesidades del servidor | MySQL o PostgreSQL, PHP, Apache
Navegador requerido No existe informacion

Tabla 4.12. Caracteristicas de la plataforma Moodle.

Nombre WBT Master

Version actual Informacion no disponible

Autores Desarrollado por € proyecto Coronet

Pais de origen Alemania

Licencia El software es gratuito y esta distribuido bajo

los términos de la licencia publica GPL.
Usuarios de la plataforma | Informacion no disponible.

Breve descripcion Sistema que hace un uso innovador de Internet
para adquirir, almacenar, estructurar y
transferir conocimiento en un entorno de

trabajo
Sistema operativo No existe informacion
Necesidades del servidor | Apache, Tomcat
Navegador requerido No existe informacion

Tabla 4.14. Caracteristicas de la plataforma WBT-M aster.

Esta informacion recogida anteriormente merece un par de aclaraciones. En
primer lugar decir que toda la informacion anterior esta recogida de las péginas
web de las plataformas, incluida la descripcion breve, que Unicamente recoge en
una unica frase lo que significa la plataforma para sus creadores.

En segundo lugar, cuando se habla de que No existe informacién al respecto
en el apartado de instituciones que utilizan la plataforma, se quiere hacer constar
gue se supone gue la organizacion que ha creado el software lo esté utilizando,
ya que seria sus de los objetivos.

A partir de ahora, por cada una de las caracteristicas que van a entrar en
juego en el estudio, veremos si cada una de las plataformas la ha incluido entre
sus funcionalidades y, si es asi, de qué forma se ha tratado™®.

Empecemos primero por las caracteristicas generales respecto a

compatibilidad: idiomas, accesibilidad, incorporacion de recursos multimedia,
aparienciay compatibilidad con estandares.

4.1.2.1. Idiomas.

18 Se harecogido esta informacion de las propias paginas de |as plataformas o bien, observando la demo
que en lamayoria delas paginas esta disponible.
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Estas plataformas, a pasar la primera criba, sabemos que, al menos,
tienen un idioma disponible que nosotros consideramos accesible para la
mayoria de los usuarios potenciales de la Universitat de Valencia. Ahora
veremos cuales son todos los idiomas disponibles para cada una de las

plataformas.

ATutor 3 | Inglés, francésy castellano

Bolinos 1| Inglés

CHEF 1| Inglés

Claroline 14 | Arabe, chino, inglés, finlandés, francés, japonés,
alemén, italiano, polaco, portugués (Portugal y
Brasil), sueco, taillandés y castellano

COSE 1| Inglés

Eledge 1| Inglés

Fle3 14 | Finlandés, inglés, castellano, francés, portugués,

noruego, holandés, italiano, lituano, estonio,
alemén, polaco, danésy chino

llias 13 | Inglés, aeman, francés, castellano, noruego,
sueco, danés, polaco, italiano, griego, indonesio,
ucraniano, chino

Lon-CAPA 1| Inglés

M anhattan 7 | Inglés, finlandés, aleman, griego, castellano,
portugués y polaco

Moodle 32 | Arabe, catalan, chino (simple y tradicional) ,

checo, danés, holandés, inglés (Inglaterra vy
Estados Unidos), finlandés, francés (Francia y
Canada), aleman, griego, hungaro, indonesio,
italiano, japonés, noruego, polaco, portugués
(Portugal y Brasil), rumano, ruso, eslovaco,
castellano (Espafia, México, Argentina, Caribe),
sueco, tailandésy turco

WBT-Master 1| Inglés

Tabla4.15. Idiomas.

Sin duda alguna destaca la plataforma que destaca por encima de todas es
Moodle, con el desarrollo de 32 traducciones y un continuo trabagjo de
traduccién. También destacan Claroline, Fle3, Ilias y Manhattan.

4.1.2.2. Accesibilidad.

Cuando hablamos de accesibilidad nos estamos refiriendo a los medios
gue permiten a personas incapacitadas acceder a la informacion online. Por
ejemplo, las personas ciegas usan un mecanismo Ilamado screen reader para
leer la pantalla pero las paginas web necesitan estar disefiadas de una cierta
manera para que estos mecanismos las puedan leer. Segun el libro
Comprendiendo la accesibilidad. Una guia para lograr la conformidad en
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los sitios web e intranets de Robert B. Yonaitis [5] la informacion es
accesible cuando logra el nivel mas alto de utilizacion.

El consorcio W3C" tiene en marcha una iniciativa llamada WAI — Web
Accesibility Iniciative, que ha redactado una serie de normas para que las
paginas web sean accesibles. Aungue no es un estandar aprobado por
organismos internacionales si que es la norma més seguida en la actualidad
y se puede considerar un estandar de facto™.

ATutor Esténdares de accesibilidad WCAG 1.0 AA

Bolinos No

CHEF El software provee contenido de sdlo texto que puede
ser leido por la mayoria de los screen readers

Claroline No

COSE No

Eledge No

Fle3 No

llias No

Lon-CAPA Para permitir accesibilidad el software implementa
las siguientes caracteristicas: contenido disponible sin
color, versiones con contenidos de so6lo texto,
posibilidad de suprimir los aplets de Java, posibilidad
de incrementar el tamario de la fuente

M anhattan No

Moodle Para cumplir con la seccion 508 de las normas de
accesibilidad de los Estados Unidos, el software tiene
etiquetas en todas las imagenes y los datos de las
tablas estén optimizados para el uso de la plataforma
con screen readers

WBT-Master | No

Tabla 4.16. Accesibilidad.

Los Unicos sistemas que incorporan caracteristicas para cumplir con
alguna norma concreta de accesibilidad son ATutor y Moodle.

4.1.2.3. Incorporacion de recursos multimedia.

19 E| W3C son las siglas de World Wide Web Consortium. Este consorcio, que nace en Octubre de 1994,
desarrolla tecnologias con caracteristicas de interoperabilidad (especificaciones, pautas, software,
herramientas) para intentar llevar a Internet a su maxima capacidad. W3C es ademés un foro para la
informacion, & comercio, la comunicacion y la compresion colectiva. Aproximadamente 450
organizaciones son miembros alrededor dd mundo. Ha recibido reconocimiento internacional por sus
contribuciones al crecimiento de laweb. Mas informacion en [60]

2| a Universitat de Valéncia tradujo en su dia a castellano el contenido de las normas de la WAI. Esta
traduccion se incluyd como apéndice del ‘Estudio de Accesibilidad de la Red’, dirigido por Rafael

Moreno y Francisco Alcantud.
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Se analizan a continuacion la capacidad de las diferentes plataformas
para incorporar recursos multimedia compatibles con la web como pudieran
ser recursos de audio, de video o de java, por ejemplo. Estos elementos
constituyen un factor muy positivo a la hora de aprender ya que rompen la
monotonia de los cursos en los que Unicamente hay texto e imégenes y
logran que el alumno no pierda el interés.

ATutor

Posee capacidad para introducir recursos multimedia
integrados en las unidades de aprendizaje.

Bolinos

Posee capacidad para introducir recursos multimedia
integrados en las unidades de aprendizaje.

CHEF

La plataforma puede incorporar ficheros del tipo que
sean pero es el navegador el que tiene la capacidad de
visualizarlos.

Claroline

La plataforma puede incorporar ficheros del tipo que
sean pero es el navegador el que tiene la capacidad de
visualizarlos.

COSE

La plataforma puede incorporar ficheros del tipo que
sean pero es el navegador el que tiene la capacidad de
visualizarlos.

Eledge

La plataforma puede incorporar ficheros del tipo que
sean pero es el navegador el que tiene la capacidad de
visualizarlos.

Fle3

La plataforma puede incorporar ficheros del tipo que
sean pero es el navegador el que tiene la capacidad de
visualizarlos.

[lias

Posee capacidad para introducir recursos multimedia
integrados en las unidades de aprendizaje.

Lon-CAPA

Posee capacidad para introducir recursos multimedia
integrados en las unidades de aprendizaje.

M anhattan

La plataforma puede incorporar ficheros del tipo que
sean pero es el navegador el que tiene la capacidad de
visualizarlos.

M oodle

La plataforma puede incorporar ficheros del tipo que
sean pero es el navegador el que tiene la capacidad de
visualizarlos.

WBT-Master

Posee capacidad para introducir recursos multimedia
integrados en las unidades de aprendizaje.

Tabla 4.17. Incorpor acion de recur sos multimedia.

Las Unicas plataformas que integran por completo los elementos
multimedia son Atutor, Bolinos, Ilias, Lon-CAPA y WBT-Master.

4.1.2.4. Apariencia®.

2 Eninglés, parareferirsealaapariencia, sesuele utilizar € look& feel.
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Se tiene agui en cuenta la capacidad de las distintas plataformas a la hora
de poder configurar la apariencia de los cursos. Con esto nos referimos a
posibilidades que van desde poder introducir las propias imagenes
institucionales, cabeceras, pies de pégina, hasta modificar el fondo, los
colores, los iconos o la localizacién misma de los textos.

ATutor Tanto los estudiantes como los profesores pueden
configurar diferentes caracteristicas de la apariencia
de los cursos.

Bolinos No

CHEF No

Claroline No

COSE No

Eledge No

Fle3 No

llias Se pueden modificar los colores del sistema.

Lon-CAPA Se pueden modificar los colores de la fuente, de los
enlaces visitados, de los no visitados, del fondo de la
pagina, del borde de la cabecera, del fondo de la
cabecera

M anhattan No

Moodle El sistema estd provisto de diez plantillas de
apariencia. Las instituciones pueden insertar sus
propias imégenes institucionales, cabeceras y pies de
paginas.

WBT-Master | No

Tabla4.18. Apariencia.

Las Unicas plataformas que permiten una minima de configuracion del
sistema son las siguientes: Atutor, Ilias, Lon-CAPA y Moodle.

4.1.2.5. Compatibilidad con estandares

Y a se ha hablado con anterioridad de los estdndares elearning. Veremos a
continuacion si las distintas plataformas estudiadas siguen alguno de estos

estdndares.
ATutor No
Bolinos No. Se espera que en un futuro cercano se adopte el
estdndar SCORM.
CHEF No
Claroline No. Se espera que en un futuro se adapte la
plataforma a algiin estandar
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COSE El sistema provee soporte actualizado de la industria
estdndar relacionado con el intercambio de datos
incluyendo el estandar IMS para permitir
interoperabilidad, reutilizacion de objetos vy
portabilidad de los contenidos.

El software también posee un auto-testeo para ver el
cumplimiento con la especificacion del estéandar de
metadatos IMS.

El software tiene también herramientas para el
empaguetamiento y el intercambio de contenido
usando la especificacion IMS de metadatos v1.2.2 y
la especificacion IMS de empaquetamiento de
contenido v1.1.3.

Eledge No

Fle3 No

llias Aln no cumple con los requisitos de algun estandar
en concreto pero en el desarrollo se ha puesto la base
para que la adaptacion a alguno de ellos (IMS,
ARIADNE) sealo més sencilla posible.

Lon-CAPA No

M anhattan No

Moodle Se tiene como objetivo la compatibilidad con los
estdndares actuales.

WBT-Master | No

Tabla 4.19. Compatibilidad con estdndares.

Las Unica plataforma gque incorpora compatibilidad con algin estdndar de

elearning es COSE.

A continuacion seguiremos con las caracteristicas relacionadas con la
seguridad, entre las que estudiaremos la posibilidad de realizar backup, el
control de acceso, la definicién de perfiles y el chequeo ante posibles virus y

gusanos.

4.1.2.6. Copias de seguridad.

Ninguna de las plataformas estudiadas tiene incorporada la funcionalidad
para hacer copias de seguridad de los datos de la plataforma. Parallevarlas a
cabo habria que utilizar herramientas que posea el propio sistema operativo o
el sistema de gestion de la base de datos.

Conocidas plataformas de pago, como pudieran ser WebCT o e-ducativa,
si que poseen herramientas de este estilo.
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4.1.2.7. Control de acceso.

Si queremos tener un control de quién utiliza nuestra plataforma y
nuestros cursos se hacer necesario tener un mecanismo que proporcione la
posibilidad de que todos los usuarios se autentifiquen. Este procedimiento,
explicado de forma sencilla, cosiste en un procedimiento que trabaja como
un cerradura y una llave proporcionando acceso al software a los usuarios
que introduzcan de forma adecuada el nombre de usuario y la contrasefia®.
También se refiere al procedimiento por el cual se crean y mantienen estos
nombres y sus contrasefias. Los sistemas mas sencillos hacen una Unica
autentificacion y es més vulnerable a la hora de hablar del hacking®. Otros
sistemas més complicados poseen diferentes capas y por cada una de ellas se
realiza una autentificacion. Algunas plataformas también plantean la
posibilidad de tener cursos en los que no sea necesaria la autentificacion.

A continuacion veremos qué sistema de autentificacion utilizan las
plataformas del estudio.

ATutor Los docentes pueden crear cursos de acceso publico
(disponible para todos los usuarios con o sin cuenta
en el sistema; el login no esté requerido; la matricula
tampoco), de acceso protegido (disponible sblo para
los usuarios con cuenta en el sistema; el login esta
requerido pero la matricula es opcional) o de acceso
privado (disponible solo para los usuarios con cuenta
en el sistemay con el visto bueno del profesor; tanto
el login como la matricula es opcional).

Bolinos La uUnica informacion disponible es que existe un
mabdulo de administracion de usuarios.
CHEF Los administradores pueden proteger el acceso a los

cursos mediante un login y un password y puede
autentificar a los usuarios contra una base de datos
externos.

Claroline Los profesores pueden crear cursos que sean de
acceso publico o pueden proteger € acceso a los
cursos mediante un nombre de usuario y una

contrasefia.

COSE Los administradores pueden proteger el acceso a los
cursos mediante un login y un password.

Eledge Los administradores pueden proteger el acceso a los
cursos mediante un login y un password

Fle3 Se puede proteger €l acceso a los cursos mediante un

2 E| nombre de usuario y la contrasefia también se conocen con los términos anglosgjones login y
password, respectivamente.
% Serefierealaintromision en los sistemas de usuarios no autorizados, 1os |lamados piratas informéaticos

0 hackers.
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login y un password. El sistema tiene la posibilidad
de comprobar la autentificacion contra un servidor
LDAP.

[lias

El acceso al sistema esté protegido mediante un login
y un password. Se tiene la posibilidad de comprobar
la autentificacion contra un servidor LDAP o contra
una base de datos externa.

Lon-CAPA

El sistema protege €l acceso a los cursos mediante un
login y un password. El sistema puede autentificarlos
ademés contra un servidor LDAP externo o usando el
protocolo Kerberos.

M anhattan

Los profesores pueden proteger el acceso a los cursos
mediante un login y un password

M oodle

El sistema utiliza autentificacion basada en loginy en
password. Soporta un rango de mecanismos de
autenticacion a través de médulos de autenticacion,
gue permiten una integracion sencilla con los
sistemas existentes.

WBT-Master

El sistema protege el acceso mediante un login y un
password.

4.1.2.8. Perfiles.

Tabla 4.20. Control de acceso.

La posibilidad de definir perfiles es usada para asignar privilegios
especificos para los contenidos de un curso y herramientas basadas en roles
de usuario (estudiantes, profesores, administradores). Los estudiantes y
profesores necesitan diferentes herramientas para completar su
responsabilidad institucional. Algunos sistemas permiten afiadir y definir
nuevos roles de usuario.

ATutor

El sistema soporta acceso restringido basado en roles
predefinidos: docentes, administradores v
estudiantes.

Bolinos

La unica informacion disponible es que existe un
mabdulo de gestion de permisos.

CHEF

El sistema soporta acceso restringido a diversas zonas
basado en permisos predefinidos. Esos permisos se
pueden configurar para cada estudiante.

Claroline

El sistema tiene por defecto los roles de profesor y
alumno sin que puedan ser modificados

COSE

Los administradores pueden asignar diferentes
niveles de acceso a los cursos basados en los
siguientes roles predefinidos. administradores,
supertutores, tutores, estudiantes, registrant e
invitados. No existe informacidbn sobre las
actividades de cada uno de los perfiles.

47



Proyecto de Sistemas Informéticos

Universitat de Valéncia ™ m%f’

Eledge

Los unicos perfiles disponibles son los de profesor y
alumno, pero no se pueden configurar ningun tipo de

privilegio.

Fle3

Los administradores pueden asignar diferentes
niveles de acceso a sistema o0 pueden crear cursos
basados en los siguientes roles predefinidos:
profesores, tutores, estudiantes y administradores.
Los profesores y estudiantes pueden tener diferentes
roles en cursos diferentes.

[lias

El sisema crea usuarios asignandoles diferentes
roles, cada uno con unos privilegios especificos:
administrador, profesor, estudiante e invitado.

Lon-CAPA

Los profesores pueden asignar diferentes niveles de
acceso a los cursos basados en una serie de roles
predefinidos: profesores, ayudantes, estudiantes,
invitados y staff. También se puede configurar los
privilegios de los estudiantes.

M anhattan

El sistema posee roles de profesor y estudiante pero
en los que no se permite ningin cambio de
privilegios.

M oodle

El sistema posee cuatro roles predefinidos:
administradores, profesores, estudiantes e invitados.
Los administradores pueden configurar los
privilegios de los usuarios.

WBT-Master

El sistema posee cuatro roles predefinidos:
estudiantes, profesores, autores y administradores.

Tabla4.21. Perfiles.

4.1.2.9. Chequeo ante virusy gusanos.

Normalmente las plataformas permiten intercambio de ficheros con el
servidor. Esta préactica lleva implicita un peligro ya que si no se analizan los
archivos, podria ser fuente de propagacion de virus. Desgraciadamente
ninguna de las plataformas que forman el estudio tiene incorporada esta

funcionalidad.

A continuacion seguiremos con los elementos de comunicacion que
normalmente poseen las plataformas. Veremos tanto las herramientas de
comunicacion asincrona (correo, listas de distribucion, tablon de anuncios, foros
de discusion) como las herramientas de comunicacion sincrona (chat, pizarra,

videoconferencia).

4.1.2.10. Correo electroénico.
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Se estudia la disponibilidad de una herramienta de correo electrénico
dentro de la plataforma. Estas herramientas permiten que los mensajes sean
leidos y enviados exclusivamente desde dentro del curso o, alternativamente,
las herramientas pueden permitir enlaces a direcciones de correo externas
para que, por gemplo, sea mas sencillo contactar con los miembros del
curso. Puede incluir libreta de direcciones.

ATutor

Es necesario que los usuarios tengan una cuenta de
correo externa. Pueden usar las caracteristicas del
correo interno o la herramienta de mensajes
instantédneos para enviar mensagjes individuales a los
usuarios conectados.

Bolinos

Existe una herramienta de correo electrénico donde
los usuarios pueden enviar y recibir correos que
pueden llevar adjuntos.

CHEF

No existe email interno aungque si que se pueden
recibir correos en una cuenta externa.

Claroline

Para darse de alta, los estudiantes deben tener una
direccion externa de correo electronico, que es la se
utilizara para realizar comunicaciones con ellos.

COSE

Los estudiantes deben tener una direccion externa de
correo. Ademas tienen a su disposicion una libreta de
direcciones para poder enviar correosindividualesy a
grupos.

Eledge

No.

Fle3

No

[lias

Los usuarios tienen disponible una précticay sencilla
herramienta de correo interno. Es posible enviar
correo a cuentas externas al sistema.

Lon-CAPA

Los usuarios tienen disponible una herramienta de
correo interno con caracteristicas basicas. Ademas, se
pueden enviar correo a cuentas externas.

M anhattan

Los usuarios pueden usar el correo interno para
enviar sus emails.

M oodle

Es necesaria una cuenta de correo externa para darse
de alta en el sistema. No existe email interno aunque
si que se pueden recibir correos en dicha cuenta.

WBT-Master

No

Tabla 4.22. Correo electr 6nico.

4.1.211. Listasdedistribucion.

Las listas de distribucion son herramientas que sirven para automatizar el
envio de correo a un grupo de usuarios.
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ATutor No
Bolinos No
CHEF No
Claroline No
COSE No
Eledge No
Fle3 No
llias Si

Lon-CAPA No
M anhattan No
M oodle No
WBT-Master | No

Tabla 4.23. Listasde distribucion.

Como podemos observar, la Unica plataforma que posee una
funcionalidad de listas de distribucion es ILIAS.

4.1.2.12. Tablon de anuncios.
Con esta funcionalidad lo que se pretende es dar a conocer a los usuarios

noticias importantes relacionadas con el curso. Los profesores o
administradores, ante un evento importante, pueden avisar de esta forma a

sus alumnos.

ATutor La pagina de bienvenida del curso contiene un area
de visualizacion de anuncios.

Bolinos No

CHEF No

Claroline Existe una herramienta de Anuncios que permite
insertar anuncios en el apartado correspondiente y
donde se tiene la posibilidad de hacer llegar un email
a todos los alumnos registrados en el curso con la
informacion de este anuncio.

COSE Cada curso posee su propio tablon de anuncios
gestionado por € profesor.

Eledge No

Fle3 No

llias Si

Lon-CAPA No

M anhattan Si

Moodle No

WBT-Master | No

Tabla 4.24. Tablén de anuncios.
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4.1.2.13. Forosdediscusion.

Los foros de discusion son herramientas online que capturan el
intercambio de mensgjes en el tiempo, ya sea éste dias, semanas 0 incluso
meses. Los foros estan organizados por categorias o temas de conversacion®
ya que asi el intercambio de mensgjes y respuestas se agrupa de forma
conjunta y resulta més sencillo de encontrar. Algunos foros también
disponen de la posibilidad de ordenar los mensajes por fecha, por usuario,

etc.

ATutor

Los foros de discusion estédn ordenados por fecha de
creacion. Los mensajes enviados a foro pueden
contener url’s, y pueden ser de texto plano o de texto
con formato. Los threads son expandibles y
contraibles de forma arbdrea para poder visualizar
una conversacion entera sobre una pantalla. Los
usuarios pueden habilitar o deshabilitar la opcion de
aviso por correo electronico ante la llegada de una
respuesta.

Bolinos

Existe una herramienta de foro de facil uso que
incorpora notificacion ante las nuevos mensajes.

CHEF

Se incluye soporte para foros donde los mensajes
pueden incluir ficheros adjuntos, imagenes o url’s.
Los threads se muestran de forma arborea.

Claroline

Existe una sencilla herramienta de foro en la que los
usuarios pueden iniciar temas de conversacion. Los
mensajes Unicamente se ordenan por fecha.,

COSE

Existe una herramienta de foro donde los mensajes se
pueden visualizar por fechay por tema.

Eledge

Si

Fle3

No

[lias

Existe una sencilla herramienta de foro de discusion
gue avisa en la pgina personal de los usuarios de los
ultimos envios realizados al mismo.

Lon-CAPA

Existe una sencilla herramienta de foro. Los
estudiantes pueden enviar mensgjes de forma
anonima

M anhattan

Existe una herramienta de foro en la que los
profesores pueden determinar e nivel de
participacion de los alumnos (lectura, escritura,
anonimo). Ademas, en los envios se pueden adjuntar
ficheros. Los envios se pueden ordenar por fecha y
por thread.

M oodle

Existe una herramienta de foro bastante completa con

% |os temas o hilos de conversacion también se conocen con e término anglosgjon thread (hilo en

castellano).
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las siguientes caracteristicas: los mensajes pueden ser
visualizados por fecha, por tema o por autor. Los
profesores pueden limitar el periodo de envio. Los
profesores pueden configurar el nivel de acceso de
los estudiantes (lectura, escritura, andnimo). Los
envios pueden contener adjuntos. Los estudiantes
pueden recibir los mensajes del foro como correos
electronicos.

WBT-Magter | Existe una herramienta de foro que informa de las
Ultimas contribuciones. Existe la posibilidad de
enviar mensajes privados a usuarios del mismo foro.

Tabla 4.25. Foros de discusion.
4.1.2.14. Chat.

Los chats consisten en una conversacion entre personas a través de lared
que implica el intercambio de mensajes virtualmente a la vez. Algunas
plataformas permiten que las conversaciones se puedan almacenar para un
posterior acceso. Algunos chats pueden ser moderados y otros pueden ser
monitorizados, que es el caso en el que un profesor puede ver la
conversacion de una habitaci6n® sin que su presencia sea anunciada al resto.

ATutor Existe una sencilla herramienta de chat para
conversar con los usuarios conectados al curso.

Bolinos No

CHEF Existe una herramienta bésica de chat donde se puede
ver qué usuarios estan conectados.

Claroline Existe una herramienta de chat. Es algo lenta

COSE Existe una sencilla herramienta de chat asociada a
cada curso.

Eledge No

Fle3 No

llias El sistema no trae en si mismo incorporado un chat
pero si que trae el soporte necesario para instalar el
chat Babilén basado en Java.

Lon-CAPA Existe una herramienta bésica de chat que admite el
envio anénimo.

Manhattan Existe una herramienta de chat que permite enviar
mensajes privados.

Moodle No

WBT-Magter | Existe una herramienta de chat que permite enviar
mensajes privados.

Tabla 4.26. Chat.

% Con @ término de habitaciones nos referimos a los diferentes chats que pueden ser creados, cada uno

con un tema concreto.
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4.1.2.15. Pizarra.

Estas herramientas consisten en una version electronica de una pizarra
convencional usada por los profesores y estudiantes en una clase virtual.
Esta caracteristica es muy interesante ya que el profesor podria citar a los
alumnos a una clase virtual y tendria la posibilidad de utilizar la pizarra para
hacerse explicar. Desgraciadamente, esta herramienta normalmente se
encuentra en las plataformas de pago més evolucionadas.

4.1.2.16. Videoconferencia.

Esta es una herramienta que permite a los profesores la realizacion de
una clase virtual, es decir, incorporacion simultéanea de una comunicacion
visual y de una comunicacién auditiva para realizar una clase. Al igual que
pasan con las pizarra virtuales, Unicamente se incorpora esta funcionalidad
en plataformas de pago.

Ahora veremos los elementos relacionados con los estudiantes como puedan
ser disponibilidad de una pégina personal, agenda, marcadores, creacion de
grupos de trabajo, autoevaluacion, control del progreso o informacion sobre los
cursosy los profesores.

4.1.2.17. Pagina personal.

Las paginas personales son zonas donde se puede configurar los datos
personales de los alumnos y pueden incluir una fotografia personal,
informacion demogréfica,... Eda tipo de pagina suelen ser con la que se
inicia la conexion, previa autentificacion del usuario, y normalmente dan
acceso alos contenidos del curso, a correo interno, alos anuncios, etc.

ATutor Cuando un estudiante crea su cuenta, se le crea una
pagina personal que contiene informacion de la
cuenta e informacion personal y que puede configurar

a su gusto.
Bolinos Existe una pagina personal para cada estudiante
donde almacenar informacion personal y ficheros.
CHEF No
Claroline Los estudiantes tienen disponible un directorio

publico para mostrar su trabajo en todos los cursos
en los que estan matriculados.

COSE No

Eledge Los estudiantes disponen de un espacio donde aportar
informacion personal.
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Fle3 Los estudiantes pueden tener una pagina personal en
la gque pueden incluir su foto e informacion personal.
llias El acceso del sistema lleva directamente a la pagina

personal del estudiante donde se puede modificar la
informacion personal, cambiar la contrasefia,
configurar el idioma y ver qué usuarios estén
conectados al sistema.
Lon-CAPA Estd disponible una péagina persona para el
estudiante en el que se puede incluir también una foto
aparte de diferentes referencias personales.
M anhattan No
Moodle Los estudiantes pueden tener una pégina con
informacion personal y en la que pueden incluir una
foto. Ladireccion de correo se puede ocultar.
WBT-Master | Los estudiantes tienen una pégina donde recoger
informacion personal.

Tabla 4.27. Pagina personal.

4.1.2.18. Agenda.

Las agendas electrénicas permiten a los estudiantes organizarse
incluyendo en ellalos posibles eventos que ellos consideren importantes.

ATutor No
Bolinos Si

CHEF No
Claroline Si

COSE No
Eledge No
Fle3 No
[lias No
Lon-CAPA No
M anhattan No
M oodle No
WBT-Master | No

Tabla 4.28. Agenda.

4.1.2.19. Marcadores.

Los marcadores son sencillamente enlaces que permiten a los estudiantes
ir a p4ginas importantes dentro o fueradel curso. Los marcadores pueden ser
privados, compartirse con el profesor o con una clase entera.

| ATutor | No
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Bolinos No

CHEF Los estudiantes pueden crear marcadores vy
compartirlos.

Claroline Si

COSE Los estudiantes pueden crear marcadores en un
directorio privado y pueden compartirlos en el
directorio del curso.

Eledge No

Fle3 Los estudiantes pueden crear marcadores en un
directorio personal y compartirlos en un directorio de
grupo.

llias Los estudiantes pueden crear distintas carpetas que
contengan los marcadores

Lon-CAPA Si

M anhattan Si

Moodle No

WBT-Master | No

Tabla4.29. Marcadores.

4.1.2.20. Creacion de gruposdetrabajo.

Es la capacidad que tienen algunas plataformas de organizar una clase en
grupos y de proveer a grupo de trabajo un espacio que permita a profesor
proponerles tareas o proyectos especificos. Algunos sistemas permiten a los
grupos tener diversos tipos de comunicaciones como chats en tiempo real o
foros de discusion propios.

ATutor

En préximas versiones

Bolinos

Existe un médulo de administracion de grupos que
permite interactividad entre usuarios, gestion de
permisos y mensajes.

CHEF

No

Claroline

Se pueden crear grupos de trabajo a los que se les
asigna un foro y una carpeta para guardar sus
propios documentos.

COSE

Los grupos son creados en torno a un asunto
concreto, discusion, documento o problema. Los
profesores o los mismos estudiantes pueden asignar a
los estudiantes a los grupos. Cada grupo puede tener
su propio foro de discusion, su propio chat, su propia
lista de correo y sus propias tareas.

Eledge

No

Fle3

Los grupos de trabajo son creados en torno a un tema
concreto, discusion, documento o problema y los
profesores pueden asignar estudiantes a los grupos.

[lias

Es posible crear grupos de trabajo a los que asociar
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foros, tareas, archivos. Estos grupos de trabao
pueden ser abiertos o cerrados, segin disponga el
creador o propietario del grupo.

Lon-CAPA No

M anhattan Los profesores pueden crear grupos de trabajo y cada
uno puede tener su propio foro. Los grupos pueden
ser privados o bien los profesores pueden
controlarlos.

Moodle No

WBT-Master | No

Tabla 4.30. Grupos de trabajo.

4.1.2.21. Autoevaluacion.

Herramientas que permiten a los estudiantes hacer précticas o gjercicios
de formaonline y que pueden o no contar para una posible calificacion final.
De esta forma el estudiante toma conciencia de su aprendizaje y el tutor del
progreso del alumno. Estas herramientas también pueden facilitar la
motivacion del alumno si éste tiene la posibilidad de volver a intentar el
gjercicio y hay una conexion directa entre las autoevaluaciones y los
instrumentos de medida que el profesor usa para determinar la nota final del

CUrso.

ATutor Existe un apartado donde estan los ejercicios
disponibles del curso con la siguiente informacion:
disponibilidad, titulo, fecha de inicio, fecha de fin, n°
cuestiones, puntuacion, enlace al gjercicio (siempre
que esté disponible).

Bolinos No

CHEF Existen egjercicios que se punttan de manera
automatica.

Claroline El sisema automaticamente puntla los diferentes
gjercicios de que dispone.

COSE Los estudiantes tienen a su disposicion gjercicios para
resolver.

Eledge Los estudiantes tienen a su disposicion diferentes
tipos de gjercicios.

Fle3 No

llias Los estudiantes tienen a su disposicidn gjercicios tipo
ted.

Lon-CAPA Existen disponibles diferentes tipos de gjercicios que
los estudiantes pueden realizar varias veces

Manhattan Los estudiantes tienen a su disposicion egercicios
propuestos por €l profesor.

Moodle Los estudiantes tienen a su disposicion gjercicios que
pueden realizar cuantas veces quieran.
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| WBT-Master | No |

Tabla 4.31. Autoevaluacion.

4.1.2.22. Control del progreso.

Funcionalidad que permite a los estudiantes comprobar sus calificaciones
en trabajos y gjercicios, asi como su progreso através del curso. En algunos
casos los estudiantes pueden comparar sus calificaciones de los trabajos con
la media de las calificaciones, ver el total de puntos conseguidos, total de
puntos posibles, porcentajes de puntos, etc.

ATutor Existe un apartado con los gjercicios que se han
realizado y que tienen la siguiente informacion:
titulo, fecha, puntuacion, ver resultados (disponibles
0 No).

Bolinos No

CHEF Los estudiantes pueden consultar los resultados
individuales o mediante estadisticas de grupo.

Claroline Los profesores pueden obtener informes que
muestren el nimero de veces que tanto los
estudiantes como los grupos formados han accedido
al un contenido concreto de un curso.

COSE Los estudiantes Unicamente pueden ver los resultados
obtenidos en los gjercicios propuestos.

Eledge Los estudiantes Gnicamente pueden ver los resultados
obtenidos en los ejercicios propuestos.

Fle3 No

llias Los estudiantes pueden hacer un seguimiento de los
gjercicios realizados, en los que se incluyen
porcentgjes.

Lon-CAPA No

M anhattan No

Moodle No

WBT-Master | No

Tabla 4.32. Control del progreso.

4.1.2.23. Informacién sobre cursosy profesores.

Veremos si las plataformas estudiadas llevan incorporada este tipo de

informacion.

ATutor

Existe Unicamente una breve descripcion de los
cursos disponibles, fecha de creacion del curso, tipo
de curso (publico, protegido, privado) y nimero de
matriculados. Existe la posibilidad de ponerse en
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contacto con el creador del curso para solicitarle
informacion del mismo.

Bolinos No
CHEF No
Claroline Si
COSE No
Eledge Existe Unicamente informacion acerca de los
profesores.
Fle3 No
llias No

Lon-CAPA No
M anhattan No
M oodle No

WBT-Master | Unicamente informacion sobre los profesores.
Tabla 4.33. Informacion sobre cursosy profesor es.

Ahora veremos los elementos relacionados con el profesor, las facilidades
que tiene para llevar a cabo los cursos. Veremos caracteristicas tales como la
sencillez de la interfaz, los conocimientos previos de informética, la importacion
de material, las plantillas, la creacion de indices, la creacion de glosarios, la
colaboracion entre profesores, la gestion del curso, la propuesta de gercicios, el
seguimiento del estudiante o la ayuda.

4.1.2.24. Sencillezdelainterfaz.

Basdndonos en las demos disponibles en las péginas de las plataformas,
calificaremos el interfaz de usuario. No todas las plataformas poseen dichas
demos por lo que no tendremos posibilidad de calificarlas salvo que en las
caracteristicas se haga referencia a esta propiedad u otros estudios anteriores
yalahayan valorado.

ATutor Posee una interfaz presenta ninguna complicacion y
gue ademés se puede configurar de muy diversas
formas. Quiza contenga demasiada informacion a la
vez y resulte demasiado agobiante.

Bolinos Posee una interfaz complicada, poco intuitiva y poco
flexible.

CHEF Posee unainterfaz muy sencilla.

Claroline La interfaz es funcional, intuitiva y con elementos
bésicos para una eficaz navegacion.

COSE La interfaz no es intuitiva y se hace dificultoso el
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aprender a moverse através de la plataforma.

Eledge Lainterfaz es muy pobre

Fle3 La interfaz es en forma de pestaiias, muy colorida
aungue quiza poco intuitiva.

llias La interfaz del sistema es sencilla, intuitiva y
préctica.

Lon-CAPA Posee una interfaz nada intuitiva donde no esta
disponible toda la informacion ala vez.

M anhattan No existe demo

M oodle Posee unainterfaz de navegador sencillay eficaz.

WBT-Master | Posee una interfaz poco intuitivay muy lenta.
Tabla 4.34. Interfaz.

4.1.2.25. Conocimientos previos de informéatica.

Es importante tener en cuenta Si es necesario tener un conocimiento
previo de informética para llevar a cabo la realizacion de cursos. Hay que
darse cuenta de que los profesores no tienen por qué tener este tipo de
conocimientos ya que sus procedencias pueden ser muy diversas y venir de
carreras de letras o carreras de ciencias donde el ordenador no sea una
herramienta fundamental.

Afortunadamente todas las plataformas que forman parte del estudio no

necesitan de ningln conocimiento previo de informética para poder llevar a
cabo la labor docente.

4.1.2.26. Importacién de material.

Capacidad de las plataformas para importar material interesante para el

CUrso.

ATutor Existe la posibilidad de enviar y gestionar ficheros en
el curso.

Bolinos Posibilidad de incorporar ficheros a los cursos

CHEF El profesor tienen la posibilidad de importar material.

Claroline Existe la posibilidad de enviar y gestionar ficheros en
el curso.

COSE Los profesores pueden importar material de diferente
tipo.

Eledge No

Fle3 Los profesores pueden importar material de diferente
tipo.

llias Existe una opcidn concreta para importar cursos en
formato HTML. Ademas, existe la posibilidad de
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importar cuaquier tipo de ficheros.

Lon-CAPA Los contenidos del curso pueden ser enviados a
servidor através de un formulario.

M anhattan No

Moodle Existe la posibilidad de enviar y gestionar ficheros en
el curso.

WBT-Master | Si
Tabla 4.35. Importacion de material.

4.1.2.27. Plantillas.

Las plantillas son herramientas que ayudan a los profesores a crear la
estructura inicial de un curso. Los profesores usan las plantillas para seguir
paso a paso el proceso de composicion de las caracteristicas principales del

CUrso.
ATutor Si
Bolinos Si
CHEF No
Claroline No
COSE No
Eledge No
Fle3 No

llias Si
Lon-CAPA Si
M anhattan No
M oodle Si
WBT-Master | Si

Tabla 4.36. Plantillas.

4.1.2.28. indices.

Posibilidad de las plataformas para crear indices del contenido del curso.
Veremos a continuacion si las plataformas estudiadas tienen incorporada una
funcionalidad para crear indices.

ATutor Esté disponible un indice en forma de arbol con los
temas del curso. Ademas existe un indice de términos
relacionados y un indice con los usuarios conectados

al curso.
Bolinos No
CHEF No
Claroline En la informacion relativa al curso se dispone de un

espacio para la creacion del indice del curso.
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COSE Los profesores pueden crear indices del curso para
tener una vision global del mismo y un acceso rapido
a los contenidos deseados.

Eledge No

Fle3 No

llias No

Lon-CAPA Si

M anhattan Si

Moodle No

WBT-Master | Si

4.1.2.29. Glosario.

Tabla 4.37. Indices.

También tendremos en cuenta en la evaluacion si las plataformas poseen
la capacidad de crear un glosario de términos de interés para los cursos.

ATutor Si

Bolinos No
CHEF No
Claroline No
COSE No
Eledge No
Fle3 No
llias Si

Lon-CAPA No
M anhattan No
M oodle No
WBT-Master | No

Tabla4.38. Glosario.

4.1.2.30. Colaboracion entre profesores.

Posibilidad de que diferentes profesores creen grupos de colaboracion
para llevar a cabo trabajos conjuntos, al igual que los alumnos pueden crear

grupos de trabajo.

ATutor No

Bolinos Existe un médulo de administracion de grupos que
permite interactividad entre usuarios, gestion de
permisos y mensajes.

CHEF No

Claroline No

COSE No
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Eledge No
Fle3 No
llias No
Lon-CAPA No
M anhattan Si

M oodle No
WBT-Master | No

Tabla 4.39. Colaboracién entre profesores.

4.1.231. Gestion del curso.

Nos referimos con gestion del curso a las herramientas que proveen las
plataformas para dotar a los cursos de acceso a zonas determinadas basadas
en prerrequisitos, trabajos anteriores o resultados de pruebas. También se
incluyen la posibilidad de delimitar en el tiempo los materiales y gjercicios
del curso y la posibilidad de los cursos de tener diferentes secuencias de

estudio.

ATutor Posibilidad de limitar un gjercicio en el tiempo

Bolinos No

CHEF No

Claroline Los profesores pueden obtener informes que
muestren el nimero de veces que tanto los
estudiantes como los grupos formados han accedido
al contenido concreto de un curso. Los contenidos del
Ccurso pueden estar visibles cuando quiera el profesor.

COSE No

Eledge Los profesores pueden crear material del curso que
esté disponible temporalmente, entre una fecha de
inicio y una de finalizacion.

Fle3 No

llias Los profesores pueden activar 0 desactivar secciones
las diferentes secciones y objetos.

Lon-CAPA Los profesores pueden dotar de fechas de inicio y
final de los materiales del curso. Pueden elegir tareas
gue sean imprescindibles de realizar para continuar
con €l resto del contenido.

M anhattan No

Moodle Los profesores pueden enlazar discusiones en fechas
concretas 0 a determinados eventos.

WBT-Master | No

Tabla 4.40. Gestion del cur so.

4.1.2.32. Ejercicios.

Posibilidad de las plataformas de crear gjercicios de diversos tipos.
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ATutor

Existe una herramienta para la creacion y gestion de
los ejercicios del curso. En la creacion del gercicio
se puede configurar la temporalidad del mismo. Los
diferentes tipos de gjercicios que se pueden crear son:
multiple eleccion, verdadero y falso, gercicios de
respuesta abierta. EStos tres tipos de ejercicios se
pueden mezclar dentro de un mismo test general.

Bolinos

No

CHEF

No

Claroline

Los profesores pueden crear diferentes tipos de
gjercicios (de eleccibn multiple con una o maltiples
respuesta, preguntas de verdadero y falso, preguntas
de rellenar huecos y preguntas de relacionar) que
pueden agrupar para crear examenes. También se
pueden reutilizar preguntas de otros examenes. Es
posible realizar los ejercicios diversas veces y se
pueden activar 0 desactivar segun disponga el
profesor.

COSE

Los profesores pueden crear diferentes tipos de
gjercicios para gue los estudiantes los resuelvan.

Eledge

Los profesores pueden crear cuestiones puntuables de
verdadero y falso, de multiple eleccion y de maltiple
respuesta. También pueden crear gjercicios de
completar palabra y relacionar términos. Se puede
dotar a los gjercicios de un limite temporal para la
realizacion de los mismos.

Fle3

No

[lias

Los profesores pueden preparar test para que los
estudiantes puedan chequear su conocimiento y
donde se especifica el tiempo de resolucion de los
MiSMoS.

Lon-CAPA

Los profesores pueden crear egjercicios de
verdadero/falso,  mdltiple  eleccion,  mdltiple
respuesta, ordenacion, rellenar huecos, seleccionar la
parte correcta de una imagen, relacionar términos,
etc. Los gjercicios pueden contener imagenes, video y
otros tipos de multimedia. También pueden crear una
base de datos de cuestiones que el sistema elegira
aleatoriamente para crear un examen para cada
estudiante.

M anhattan

Los profesores pueden crear diferentes tipos de
gjercicios. Aparte de los habituales, se pueden crear
crucigramas.

M oodle

Los profesores pueden crear cuestiones puntuables de
verdadero y falso, de multiple eleccion y de maltiple
respuesta, en la que pueden incluir imagenes. Las
cuestiones pueden estar asociadas a fechas concretas.

WBT-Master

No
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Tabla4.41. Ejercicios.

4.1.2.33. Seguimiento del estudiante.

Consiste en la capacidad de las plataformas de seguir el uso de los
materiales del curso por parte de los estudiantes y llevar a cabo andlisis
adicionales. También incluye las marcas de tiempo de cuadndo se han
desarrollado las actividades, las puntuaciones obtenidas en los gjercicios y
gue pueden venir recogidas en un libro de notas.

ATutor Posee un libro de notas con informacion sobre la
puntuacién obtenida por los estudiantes en los
diferentes gjercicios. Existe también una herramienta
(Tracker) para revisar la tendencia de navegacion de

los estudiantes.
Bolinos No
CHEF No
Claroline Asociado alos resultados de los gjercicios
COSE Los profesores pueden obtener informes que

muestren el nimero de veces que cada estudiante, o
un conjunto de los estudiantes como grupo, acceden
al contenido de un curso, asustareas, ...

Eledge No
Fle3 No
llias El profesor tiene a su disposicién un seguimiento

global de cada uno de los gjercicios.

Lon-CAPA No

M anhattan Al final de cada semestre el médulo de Tareas recoge
un completo registro de las actividades que los
alumnos han enviado.

Moodle Los profesores pueden conseguir informes que
muestren informacion sobre el nimero de veces,
hora, fecha y frecuencia de cada estudiante que
accede al contenido de un curso, a foro de discusion,
evaluaciones del curso y gjercicios.

WBT-Master | No
Tabla 4.42. Seguimiento del estudiante.

4.1.2.34. Ayuda.

La creacion de cursos a veces requiere de ayuda para llevar a cabo las
diversas funciones que implican el desarrollo de un curso. En este apartado
trataremos la ayuda que pudieran recibir los profesores dentro de la misma
plataforma, sin recurrir a manuales online u otra documentacion diversa
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ATutor Los profesores tienen disponible la ayuda sensible al
contexto.

Bolinos No

CHEF No

Claroline Los profesores pueden acceder a una limitada ayuda
contextual.

COSE Escasa.

Eledge No

Fle3 No

llias Estd disponible una completa ayuda sensible al
contexto.

Lon-CAPA Esté disponible una ayuda sensible a contexto.

M anhattan No

M oodle Esté disponible una ayuda sensible a contexto.

WBT-Master | No

Tabla 4.43. Ayuda.

Por dltimo, veremos otras caracteristicas que no se engloban en ninguno de
los apartados anteriores o, por €l contrario, se engloban en varios.

4.1.2.35. Busgueda.

Esta herramienta permite encontrar con rapidez términos concretos
dentro de los cursos, usuarios del sistema o grupos del sistema.

ATutor No

Bolinos Posee dos tipos de busqueda: la blisqueda en cursos'y
la busqueda mediante google.

CHEF En la pégina de la plataforma se asegura que existe
una herramienta de busqueda pero al menos en la
demo no se ha encontrado.

Claroline No

COSE Los usuarios pueden buscar los contenidos de un
curso y pueden utilizar filtros para llevar a cabo la
misma.

Eledge No

Fle3 Existe una herramienta de blsgueda de diferentes
elementos.

llias Existe una herramienta de blsgueda que permite
buscar contenidos, usuarios y grupos.

Lon-CAPA Si

M anhattan No

M oodle Si

WBT-Master | No
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Tabla 4.44. Busqueda.

4.1.2.36. Envioy descarga deficheros.

Estas herramientas permiten a los usuarios enviar ficheros al servidor
desde su ordenador y compartir dichos ficheros con los profesores o con
otros estudiantes de un determinado curso. También permiten la descarga de
los ficheros desde dentro de un curso.

ATutor Estd disponible una herramienta de gestion de
ficheros que permite el envio/descarga de ficheros del
servidor, pero Unicamente al profesor.

Bolinos Existe una herramienta de gestion de ficheros

CHEF Existe una herramienta sencilla y préctica de gestion
de envios de ficheros. También existe la posibilidad
de descargar ficheros del servidor.

Claroline Los estudiantes tienen la posibilidad de descargar los
contenidos del curso al disco local para su posterior
estudio o impresién. También es posible que los
alumnos envien al servidor los trabajos que hayan
sido requeridos en el curso.

COSE Es posible el intercambio de ficheros con el servidor.

Eledge No

Fle3 Es posible el intercambio de ficheros con el servidor.

llias Es posible el intercambio de ficheros con el servidor.

Lon-CAPA Es posible el intercambio de ficheros con el servidor.

M anhattan No

Moodle Es posible el intercambio de ficheros con el servidor.

WBT-Master | Esposible el intercambio de ficheros con el servidor.

Tabla 4.45. Envioy descar ga deficheros.

4.1.2.37. Sincronizacion tras la desconexion.

Posibilidad de la plataforma de recordar la uUltima pagina visitada del
CUrso tras una nueva conexion.

ATutor No

Bolinos No

CHEF No

Claroline No

COSE No

Eledge No

Fle3 No

llias Tras la reconexion a sistema, en el escritorio
personal del estudiante existen enlaces a las Ultimas
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paginas de los cursos recientemente visitados.
Lon-CAPA No
M anhattan No
Moodle No
WBT-Master | No

Tabla 4.46. Sincronizacion trasla desconexion.

4.1.2.38. Documentacion.

Diferente documentacion aportada por las instituciones desarrolladoras
de la plataforma con la distribucion del software o directamente en la pagina
de la plataforma.

ATutor

Estén disponibles ayudas para la instalacién, para la
configuracion y ayudas del estilo HOWTO. También
hay disponible un foro en la pagina web de la
plataforma.

Bolinos

En la pagina web esta disponible guias de usuarios
paralos administradores y para los desarrolladores.

CHEF

No

Claroline

En la pagina de la plataforma existe una ayuda en
diferentes lengugjes para los estudiantes ademés de
diversos foros.

COSE

Escasa.

Eledge

El sissema incluye una pagina de preguntas méas
frecuentes, provee una guia sobre la creacion de
cuentas, recuperacion de passwords y navegacion por
el sistema.

Fle3

Los estudiantes tienen acceso a un manual de ayuda
online escrito en inglés, finlandés, espafiol y alemén.
Los profesores también tienen disponible un manual
gue explica el funcionamiento del sistema.

[lias

Existe una amplia documentacion en la pagina de la
plataforma ademés de un foro de discusion.

Lon-CAPA

El sistema incluye un manual de usuario online'y una
pagina de preguntas mas frecuentes.

M anhattan

Tanto los profesores como los estudiantes tienen
acceso a un manual en la pagina de la plataforma.
Ademas, los profesores pueden apuntarse a una lista
de correo.

M oodle

Los profesores disponen de un pequefio manual.
También pueden acceder a una activa comunidad de
profesores, administradores y desarrolladores situada
en la p4gina del producto.

WBT-Master

Existe un manual completo pero poco eficiente donde
se explicatodo el funcionamiento del sistema.

Tabla 4.47. Documentacion.
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4.2. Eleccién de la platafor ma.

Tras la recogida de informacion, ahora nos queda elegir la plataforma que
consideremos mas adecuada. Hemos visto numerosos factores que vamos a tener en
cuenta a la hora de llevar a cabo la eleccidn pero también va a ser muy importante
gue dichos factores se vean refrendados en las demos que poseen las plataformas en
Sus paginas.

Los elementos que se van a premiar més en la eleccion son los referidos a
compatibilidades, a seguridad y a la interfaz. Estos elementos se consideran muy
importantes ya que son los que hacen mas amigable y robusta a las plataformas.
Después, el resto de funcionalidades se premia pero en menor medida ya que aunque
aportan més calidad a la plataforma, no se consideran imprescindibles. Por giemplo,
Sl tenemos un chat en nuestro sistema, pues eso que ganamos, pero s no lo
tuviésemos, el rendimiento de la plataforma tampoco bagjaria mucho y podriamos
buscar otros medios alternativos para llevar a cabo la comunicacion.

Cojamos ahora un caso concreto. Hemos hablado de que los estdndares
elearning son un factor muy importante a la hora de dotar a la plataforma de
accesibilidad, interoperabilidad, durabilidad y reutilizacion. La Unica plataforma que
cumple con algin estdndar es COSE, y esto podria haber sido un factor
determinante de no ser porque la interfaz que tiene esta plataforma resulta
demasiado complicada para todos los posibles usuarios de la plataforma. Ademas,
esto, unido a una escasa documentacion hace que desechemos esta plataforma. En
definitiva, una plataforma que nos ofrece excelentes prestaciones de una
caracteristica concreta pero que en una vision global degja mucho que desear
tampoco resulta interesante.

Para poder hacernos una idea de las plataformas més interesantes, se ha optado
por hacer una tabla donde se punttien cada una de las caracteristicas de las cuales se
ha obtenido informacion y al final ver qué plataformas estdn mejor puntuadas en su
globalidad.

Al|B1|({C1|C2|C3|E1|F1|11 |L1|M1|M2|W1
idiomas 1] 0| 0| 2| 0] 0| 2| 2] 0] 1] 3] O
accesibilidad 3| 0| 1] O] 0| O] Of O] 2] O] 3| O
multimedia 2| 2| 0] 0| 0| O] O] 2| 2| O] O] 2
apariencia 1] 0| O O] O] O O] 1| 2] O] 1] O
estandares 0| 0] 0] 0| 3] O] O] O| O O] O] O
backup 0Ol 0f 0] O] O] O] O O] O] O] O O
autentificacion 1 1| 2] 1| 1] 1| 2| 2| 2| 1| 2| 1
perfiles 1) 1) 1| 1] 1) 1) 1) 1) 1] 1] 1] 1
antivirus 0| 0] 0] 0| O] O] O] O| O O] O] O
correo 1 1, 0] 0f 1] 0] O] 1y 1] 1| O] O
listas 0O/l 0] 0| O O O| O] 2f O O| O| O
anuncios 1] 0| O 2y 2] 0 O] 1| O] 1] O] O

[0)]
[o¢]
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foros
chat
pizarra
videoconferencia
pagina personal
agenda
marcadores
grupos
autoevaluacion
progreso
informacién
interfaz
conocimientos
importacion
plantillas
indices
glosario
colaboracién
gestion del curso
ejercicios
libro de notas
ayuda
blusqueda
envio/descarga
sincronizacion
documentacion
TOTAL

RlolrRr|lolkR|kR|PRIFRIORIFR|IFRIOR|P|R|R|IFR|lO|lo|lO|R|O|O|R|F
R |o|k|k|lojlo|lo|o|rk|o|o|r|o|r|o|lo|o|o|k|o|k|k|lo|o|o|+
o|lo|lr|r|lo|o|o|lo|o|lo|o|o|o|r[Nv]|o|k|o|o|r|o|lo|o|o|r |-
RlolrRr|lolkR|kR|kRIkR|o|lokR|loloR|IN|R|[RIFR|IR|PR|IR|R|lO|O|FR|F
olo|lr|r|lO|rk|k|lo|lo|O|k|O|lOo|R|C|lO|R|k|F|R|lo|lo|o|O|F |-
L |o|lo|lo|lo|o|r|r|o|lo|lo|o|o|r|Oo|k |k|k|o|o|o|r|o|o|o|+
R |o|k|k|lojo|jo|o|o|o|o|o|o|k|k|o|lo|o|k|k|o|r|lo|lo|o|o
RPlRrRPrRrR(R|PR|OROR[RIFRINVIO|R|IP|IR|FR|lOR|lO|O|R |
Sl I I E R E E E N E R E T E R N
L |lo|lo|lo|lo|k|rk|o|r|o|r|o|lo|rk|o|o|o|k|k|k|lo|o|o|o|k |+
Sl R EIE E R E NN E E R E == ==
R |o|k|lo|lo|o|o|o|o|o|r |k |Oo|k|o|r|o|lo|o|o|o|r|o|o|k |+

N
(o)
=
(6]
=
w
N
N
=
O
=
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=
w
w
N
N
w
=
»
N
N
=
w

Al|B1|C1|C2|C3|E1|F1]|I1 |L1|M1
Tabla 4.48. Puntuacion de platafor mas.

<
N
s
|_\

Al: Atutor

B1l: Bol i nos
Cl: CHEF

C2: daroline
C3: COsE

El: El edge
F1: Fle3

11: Ilias

L1: Lon- CAPA
ML: Manhattan
M2: Moodl e
WL: WBT- Mast er

Como vemos, la plataforma mejor puntuada ha sido ILIAS, con un total de 32
puntos, seguida de ATUTOR con 28, MOODLE y CLAROLINE con 24 y LON-
CAPA con 23.

SeraILIAS por tanto la plataforma que instalaremos y que probaremos.
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5. CASO PRACTICO: ILIAS.

Como hemos dicho con anterioridad, la plataforma Ilias esta desarrollada en la
Universidad de Colonia, Alemania. Es un proyecto que empezd en 1999 y que tuvo su
primera version disponible en la red como software de libre distribucion hacia
Septiembre de 2000. Inicialmente Ilias fue desarrollado en el proyecto VIRTUS de la
Facultad de Econdémicas, Administracion de empresas y Ciencias Sociales de la
Universidad de Colonia. Ilias acttia como un sistema cliente-servidor basado en web que
permite a los usuarios crear, editar y publicar sus cursos en un sistema integrado con
navegadores web estandar.

ILIAS

Figura 5.1 Logotipo dellias.

Los elementos principales de que consta la plataforma son:

- Escritorio personal para cada usuario con informacién sobre los dltimos
cursos visitados, los nuevos mensajes de correo o |os nuevos mensajes en
el foro.

- Entorno de aprendizaje con anotaciones personales, test, glosario,
funcionalidad para la impresion de cursos, blsqueda o descarga de
ficheros.

- Sistema de gestion de cursos.

- Elementos de comunicacion como sistema de correo electronico interno,
foros de discusion o chat.

- Sistema de gestion de grupos para trabajo colaborativo y organizacion de
usuarios y recursos.

- Entorno integrado para la creacion de cursos sin ningin conocimiento de
HTML.

- Sistema de ayuda sensible al contexto para estudiantes y profesores.

- Configuracion de lainterfaz del sistemay de los usuarios.

- Traduccion de la plataforma a diversos lenguajes. inglés, alemén,
francés, castellano, noruego, sueco, danés, polaco, italiano, griego,
indonesio, ucraniano y chino.

Aparte de lo dicho anteriormente, la caracteristica fundamental en la que se basa el
disefio de la plataforma es el concepto de metadato. Con este término nos referimos aun
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tipo de dato que contiene informacion sobre los tipos de datos, es decir, datos sobre los
datos. Los metadatos proporcionan alLIAS las siguientes caracteristicas.

- Facilitan alos alumnos a encontrar informacion.

- Ayudan alos profesores a organizar sus paginas.

- ldentifican unidades o elementos de los cursos cuando los documentos
han sido puestos en diferentes localizaciones.

Segun los desarrolladores, €l trabajo con metadatos ha sido disefiado de la manera
maés sencilla como ha sido posible. El disefio de estos metadatos esta orientado hacia las
recomendaciones del Dublin Core®® y del RDF?’, asi como también tiene detalles del
estdndar americano IMS o del esténdar europeo ARIADNE.

Es por elo, que a seguir recomendaciones de disefio, puede dar lugar a apariciones
de futuras versiones que cumplan de pleno con algun estandar.

5.1. Requisitos de la instalacion.

Primeramente hay que ver si existe alguna restriccion hardware de la maguina
donde instalaremos el sistema en cuestion. Los parametros atener en cuenta seran:

- NuUmero aproximado de usuarios.
- Numero y tamafio de cursos ofrecidos.
- Expectativas de utilizacion del sistema por parte de los usuarios.

El proyecto VIRTUS de la Universidad de Colonia utiliza un equipo Sun
Enterprise 450 con 4 procesadores, 1,5GB de memoria y 4x4,2GB de espacio en
disco. Este servidor es un servidor dedicado usado Unicamente para el
funcionamiento de ILIAS. En la actualidad hay registrados 12000 usuarios
aproximadamente de los cuales alrededor 4000 son usuarios activos. Con estos
parametros se asegura desde la pagina de la plataforma que la respuesta en tiempo es
suficientemente rdpida. En otra instalacion que poseen de ILIAS, el sistema esta
instalado en un servidor més nuevo, el Sun Enterprise 250, con sblo dos
procesadores y 2GB de memoria. Debido a la tecnologia mas reciente del bus del
sistema, esta instalacion es ain més rédpida a pesar del menor nimero de
procesadores.

La importancia de una capacidad suficiente de memoria no debe ser subestimada
especialmente si el sistema es usado como un servidor web. La cantidad de memoria

% |niciativa de Metadatos Dublin Core, DCMI, es una organizacion dedicada a la promocion y difusion
de normas de interoperabilidad sobre metadatos y € desarrollo de vocabularios especializados en
metadatos para la descripcidn de recursos que permitan sistemas de recuperacion mas inteligentes. Esta
organizacion esta compuesta por individuos de diferentes procedencias aunque originariamente la
primerareunion de estainiciativa se celebré en Dublin, Ohio en 1995.

" RDF son la siglas de Resource Description Framework, Infraestructura parala descripcion de recursos,
y describe una base para procesar metadatos. Proporciona interoperabilidad entre aplicaciones que
intercambian informacion en laweb. Mas informacion en castellano en [59].
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minima que se recomienda es 512MB. El nimero de procesadores es algo menos
importante pero cuantos méas, mejor.

Para una pequefia instalacion, con menos usuarios y menor carga del sistema, un
servidor Linux con arquitectura Intel (o compatible) seria perfecto. Los requisitos
minimos para este sistema serian un procesador Pentium Il a 800MHz (o
compatible), 512MB de RAM y un disco duro SCSI/RAID.

Para nuestra experiencia tomaremos un ordenador personal medianamente
reciente, que utilizaremos como servidor, y que tiene las siguientes caracteristicas:

- PentiumlV 2,4 GHz
- 512 MbRAM
- 80 Gb dedisco duro.

En principio, con este equipo sera suficiente para la prueba que llevaremos a
cabo pero del mismo modo que se ha elegido esta configuracion podria haberse
elegido otro tipo de procesador de parecidas prestaciones.

Seguidamente habrd que saber sobré qué sistema operativo se va a instalar la
plataforma. llias ha sido probada satisfactoriamente en dos sistemas operativos.
Linux y Sun Solaris. Se opta por la instalacion sobre Linux ya que no se dispone de
medios para la segunda opcién. Sabemos, ademas, que el sistema operativo Linux es
un sistema robusto y fiable y que conforme pasa el tiempo, los desarrolladores van
creando un sistema cada vez mejor acabado. Cualquier distribucibn mas o menos
reciente del sistema operativo sera suficiente. Para nuestra prueba se ha elegido la
distribucion Suse Linux 8.2.

llias ha sido desarrollado mediante scripts del lenguaje PHP en conexidn con la
base de datos MySQI y el servidor web Apache. El cddigo fuente de la plataforma
se puede descargar desde la pagina web de Ilias en un fichero comprimido tar.gz de
un tamafio de aproximadamente 14 Mb. El sistema requiere, ademés del codigo
fuente, una serie de paguetes que no estén incluidos en el paquete de llias y que
también son de libre distribucion (GPL):

- Apache 1.3.28 — servidor web.

- MySQL 4.0.14 — base de datos.

- PHP 4.3.2 —preprocesador de hipertexto.

- Zlib 1.1.4 —libreria de compresion.

- 1JG JPEG 6b - libreria JPEG para GD e ImageMagick.
- libpng 1.2.5 - libreria PNG para GD e ImageMagick.

- GD 1.8.4—libreria gréfica para usar con PHP.

- ImageMagick 4.2.9 — herramienta gréfica

- Info-ZIP Zip 2.3 — utilidad de compresion.

- Info-ZIP Unzip 5.50 — utilidad de descompresion

Ademas de éstos, existen otros pagquetes que son opcionales:

- JpGraph 1.12.1 —libreria gréfica para PHP
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- ZendOptimizer — preprocesador PHP con glibc 2.1

- PHP-Acelerator —

-  PAM-Radius-Authentification y PAM-Auth-0.1 ilias — autentificacion
automética radius.

- Babylon 2.1 — chat basado en Java.

Existe un documento muy detallado sobre el proceso de instalacion de la
plataforma llias y del resto de paguetes requeridos y opcionales. Se ha adjuntado en
un apéndice este documento, cuyo texto esta en inglés.

5.2. Recorrido por llias.

En este apartado daremos un peguefio paseo por el sistema, viendo como esta
configurada lainterfaz y comprobando el funcionamiento de las funcionalidades.

Tras la satisfactoria instalacion del sistema, 1o primero que nos aparece es una
pantalla con la configuracion bésica del sistema (Figura 5.2). Algunos de los
elementos se completan autométicamente como pudiera ser el nombre del hogt, la
direccion IP o el puerto utilizado. Luego, existen otra serie de datos que tenemos
que completar para poner el funcionamiento el sistema. Entre éstas se encuentran: el
nombre que le damos a la instalacion del sistema, € nombre de la institucion a la
gue pertenecemos, diferentes rutas hacia los paguetes instalados, etc. También se
puede completar informacidn sobre la posible autentificacion mediante LDAP o
mediante una base de datos externa. Ademés, se nos pide rellenar informacion
acerca del administrador y la ingtitucion a la que pertenece. Esta informacion sera
enviada a los creadores de la plataforma, salvo que se desactive una opcion.
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Figura 5.2 Configuracion inicial.

Tras guardar la informacion anterior, vamos directamente a la pantalla de
autentificacion donde sera necesario introducir un login y un password. El sistema,
trae por defecto los siguientes valores:
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login = root
password = homer

Se ruega encarecidamente que nada mas entrar en el sissema se cambie la
password para evitar la accion de personas maliciosas.

ILIAS Login

Username: | NEEEEEEEN

password: | REEEEI

Janme g S Registration

Figura 5.3 Entrada al sstema.

Desde esta misma pagina, existe un enlace para dar de ata usuarios. El enlace
esta en inglés y en aleman, y eso pudiera ser un problema, ya que podria llegar a
confundir. Trataremos este tipo de problemas de la plataforma en un apartado
posterior.

Sera necesario rellenar unos datos personales para poder dar de alta un nuevo
usuario. La contrasefia sera enviada a la direccion que se especifique. Aparece
ademéas un espacio donde se puede leer el acuerdo a que se somete € nuevo
usuario, especificado por lainstitucién que ha puesto en marcha el sistema.
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Datos Personales

{Por favor la hartura en la forma completamente)

Mombre de usuario de ILIAS _

Apellido
Nombre

Titulo

L J .
|
|
|
|
|
]
|
|
|
|
@ Ident

Estado

User Agreement
tn-hle saze chs ooedlbnes 27 oaraEe oanoelrplaens

Enviar Registracion

FldEonca e bozds Smwizr tegskeac in' uszedcinmnms oz -a =d: 2 amozcco d: osusrio y ba hs sozphzoc

Figura 5.4 Registro de un nuevo usuario.

El sistema responde correctamente cuando alguno de los datos necesarios no se
completa.

Tras la correcta autentificacion del usuario administrador, aparecemos en el
directorio personal del mismo:
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Escritorio Personal
Usuaria: Febastian U i)

=il 1= 5= -al Liantin d= lnttREnns 1eh s de d mima A=erd= =l - Lana wke s erlee?

L Lurrueu
SEPikants AEUnT 2 Feckz -
I lmillm el Finjuju] upn abirata de jojugn WA YT Y

Foros o CIPWIENEY CI0 N P TS rrandis

Tilula Gllirriu wainibin
Frrn == un g . ah =tn FTOLE 1R FRORF

Figura 5.5 Escritorio personal.

Se puede observar que existe una fila de iconos en la parte superior. Estos iconos
son los que nos llevan a cada una de las secciones disponibles. escritorio personal
(en el gque nos encontramos), vista de cursos, marcadores, herramienta de busqueda,
literatura, correo, foros, grupos, editor de cursos, administracion. Estos iconos son
los que aparecen para el usuario administrador. Para los tutores desapareceria el
altimo icono y para los estudiantes los dos ultimos.

Escritorio personal:

Los dos primeros iconos son para modificar los datos del usuario: datos
personales y contrasefia. No podemos especificar la contrasefia que queramos sino
gue el sistema genera de forma aleatoria cinco contrasefias para que el usuario elija
una.

Cambio de Contraseiia

Seleccione nueva contrasefa
lkeruhe seleccione

arasubiba seleccione

UxeZUmir seleccione

asawiba seleccione

EVIZ 0 seleccione

Figura 5.6 Cambio de contrasefia.
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Si por alguna razén no nos convenciera ninguna de las contrasefias generadas, se
puede volver a generar otralista diferente.

El tercer icono es para configurar el idioma del usuario. Tendremos disponible
una lista con los idiomas que el administrador haya decidido activar.

También aparece otro icono que nos muestra la informacion del acuerdo ala que
se compromete el usuario. Esta informacidn es la misma que aparecia a dar de alta
un NUevo usuario.

El siguiente icono muestra informacion sobre los usuarios que actualmente estan
conectados en el sistema.

El ultimo icono nos dirige hacia la herramienta de chat.

Cursosdisponibles:

Como vemos en la siguiente figura, al principio, no existe ningln curso
disponible. Conforme se vayan creando cursos se irén clasificando en alguna de las
categorias existentes. En nuestro caso hemos definido el primer y segundo

cuatrimestre y los cursos de verano. Estas categorias son configurables por el
administrador.

Cursos Disponibles

Idioma del Course

1. Primer Cuatrimestre

2. Segundo Cuatrimestre

3. Cursos de Verano

Figura 5.7 Cur sos disponibles.

"
M ar cadores (enlaces):

En esta seccién podemos guardar enlaces a péginas de interés. Se puede crear
una estructura arborea de directorios y subdirectorios que clasifiquen los diferentes
enlaces.
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Administracion de Bookmark

Muewva Carpeta | Muewvo Bookmark

URL

Deportes il
- Athletic i
- Diario A5 i

Informatica i
- MySOL il

Musica i
- Los Planetas i

Figura 5.8 Marcadores.

Las iconos a la derecha de los enlaces son las posibles acciones que podemos
[levar a cabo sobre los mismos: edicion y borrado.

Busqueda:

Como vemos en la siguiente figura, las posibilidades que ofrece esta herramienta
son varias. Se puede realizar la busqueda de contenidos dentro de los cursos y la
busgueda de usuarios o de grupos dentro del sistema.

Bisqueda

Search in courses jujuju

& Palabras clave O Solo Texto*
® En todos los cursos

Search for user
Search for groups

Figura 5.9 Blusqueda.
Biblioteca:

En esta seccion es donde se puede almacenar titulos de libros y una descripcion
de los mismos.
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E \
Correointerno:

Dentro del correo hay muchas opciones. Inicialmente, aparece la pantalla de
correos no leidos (traducido de una forma espantosa como 'en la casilla de correo’).
Los correos se pueden ordenar por remitente, por asunto o por fecha. Luego hay otro
botén para visualizar los mensgjes ya leidos (‘mensajes vigjos), que tiene la misma
apariencia que la imagen de arriba. Igualmente estan las carpetas para los mensajes
enviados, paralos mensajes guardados y para los mensajes borrados.

En la casilla de correo
CA s cazills de econea CECr air Yerssje IZ=mbisr CIpc JnEs

VErSE[ES W 200E MENzS 22 Crwiac 28 13L SrCar YersSjEs 30rac 2= Menss a2

e IR oR (I I T I [ ol [T

N Gorrizn
FEnizert=

Figura 5.10 Correointerno.

Para escribir los mensajes tenemos la siguiente pantalla:

Escribir Mensaje

En |la casilla de correo Escribir Mensaje Carmbiar Opciones

Mensajes Yiejos Mensajes Enviados Guardar Mensajes
A | 1 | Destinatario del Hallazgo |

g | [ C.C-destinatario del Hallazgo ]
C.C.O.: | ' [ C.C.0 -destinatario del Hallazgo ]
Asunto: . ) '

Tipo: @ normal O Mensaje del Sistema
(] Tambign enviar mensaje por e-mail
URL: |
Titulo de URL:
Mensaje:

Errviar Guardatr

Figura 5.11 Escribir un mensaje.

Se tiene la posibilidad de buscar los usuarios destinatarios con la herramienta de
busgueda incorporada. Otra de las posibilidades es que, aparte de hacer llegar el
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correo a la direccion interna del sistema, también se puede hacer llegar a la
direccion externa

Una posibilidad maés es la configurar €l correo para que siempre que se escriba
un mensaje, lleve incorporada una firma personal del usuario. Esto se consigue
pinchando sobre el icono de ‘Cambiar Opciones'.

En este apartado tenemos los foros existentes divididos en tres secciones. foros
de los grupos a los que pertenece el usuario, foros de los grupos abiertos a todos los
usuarios y foros de los grupos que requieren suscripcion. Esto se observa
perfectamente en la siguiente imagen:

Foros Disponibles

Foros de sus grumpos

1itnln 1ein 1iktinin ranshin
Frow o=l Goopu Cenale oe g Grupy Tend. o de u ). TR e
FEwio oyt alru LIupu - _ j. juju

| oo e grapos ahierlos
Tiula Gitimo camblo

| oo e irsaoluoran corsos so b ceibos

THula Gtimo cambla
Hizsiin fnem wel fL s tiepnn cle

0'-=tad by

Figura 5.12 Foros disponibles.

Si se es el duefio de un grupo, aparece un icono a la derecha donde se puede
configurar las diferentes opciones del foro o darlo de baja.

Al pinchar sobre algunos de los foros, nos lleva al foro en si, que es desde donde
se pueden leer los mensgjes o crear nuevos temas.

Foro "Foro de un grupo abierto’

B STEESC U1 I T}

Tiea o onuew_ lea Yarmiu ozl mu Coriozzr lu. = . Tunes Loz ooz
aldzs
-
[ HER
= I SIORAYIERTO L TL1AD 2 aan 2 avilla 2o ioal Liwjuju] 270namC3 55,02
= FLEE vk SR I=F v 2= 0= 1aar 1w s asesl [ppp ™ #5.m 04,770 220010

Fz: TLEIZZORERIZITO OZ ILIES oaw dan N ol Dogege” 2o mang, 35 = 2:0%
F=: FLESTORSRSIEHTO LS WSS Sepe Bresa Blema fpep=ae] 2700 09.0% T3S

Figura 5.13 For o de discusion.
Las posibles opciones que tenemos dentro del foro son: crear un nuevo tema, ver
informacion sobre el foro, expandir los mensajes (si estdn contraidos), contraer los
mensajes (si estan expandidos), marcar como leidos y volver alalistade foros.

Por supuesto, cuando se selecciona un mensaje, es posible responder al mismo.
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1 Grupos:

La lista de grupos que aparece en la siguiente imagen es mas amplia de lo
normal porque estamos conectados con el usuario administrador, que es el duefio de
todos los grupos del sistema.

Lista de Grupos

Grupos del Sistoma*
. Wonbre dol Crupo DescApclan Duelio
a4rir stradce Lk Alst-acar L2937 D2 C2c | o]

,l-:u ur Anl - Senc i )
Ly badc Jarvizaco Hanasian bagace [oo]
_ 3L 3N LIz 1ar 2 Szaaztiya D= cace [-o]

Grupos Cerrachos
qombre del Grupo e scripcidn Liuaiho

Tonp e dn de . T i rncencnp v ar nh Tt Tl
L0 30 3l 48 30 3METTE 3EE3 FoPECE, PO tE 0 68
11 i

Iupa o= FIPCAC Fepe *&42 Féra; [azoaaz’

Grupns Abiertos
) Wombre del Grupo Descrpcldn Duefin
=CUE D C3 jujuju Este Jnoao 3 Coec pEca val cEno fursiora ests cpcii Saaaztiatbacaec [oor]

Figura 5.14 Lista de grupos.

Si seleccionamos un grupo en concreto, nos aparecen las diferentes posibilidades
de administracién del grupo que tenemos:

Administracion de los Grupos 'Grupo de PEPEPE'

Muestrar a los
Miembros

Lista De grupo Entrar en el Grupo MNuewva Miembro

Carnbiar los Derechos
de la Clase

Carmbiar Datos Borrar Grupo Cambiar Duefio

Chat

Descripcion: Grupo en el que solamente esta PEPEPE. Por tanto, es cerrado.
Duefio: Pepe Perez Perez [pepepe]

Tipo: Grupo del Usuario
Acceso: Cerrado

Escriba Mensaje

curso: read
Usuario: read

Foro: create

Archivo: create

Fensaje del Sistema: read
Mensaje: write

Objetos

Folder/0Object
Arriba
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Figura 5.15 Administracion de un grupo.

Aqui tenemos un nimero elevado de botones que a continuacion explicaremos
brevemente. El boton ‘Lista de grupo' nos devuelve a la pantalla de la imagen
anterior. El botén 'Entrar en el grupo' incorpora al usuario conectado al grupo en
cuestion. El boton 'Muestrar los miembros' lista los usuarios que son miembros del
grupo. El boton 'Nuevo miembro' afiade un nuevo usuario a grupo. El botén
'‘Cambiar datos permite modificar datos como el titulo, la descripcion o el tipo de
acceso. El boton 'Borrar grupo' elimina a grupo previa advertencia. El botdn
‘Cambiar duefio' permite modificar el duefio del grupo entre los usuarios miembros.
El botén 'Cambiar los derechos de la clase' permite a administrador modificar los
accesos a grupo. Por ultimo, estan los iconos de escribir un mensaje y del chat.

Debajo de estos iconos aparece la informacion sobre el curso, su propietario o el
tipo de acceso. Y mas abajo estén los permisos que tiene asociado este grupo.

Los grupos también tienen otra zona para la creacion de objetos del grupo entre

los que se encuentran los foros. Estos objetos se pueden organizar en forma de
directorios y subdirectorios.

Editar cursos:

En esta seccion es desde donde se crean los cursos o se importan. Unicamente
esta disponible para los profesores y para el administrador.

Editar Cursos

irmport

1D [Titulo/Online Version|Offline Version
publica g0 * nublica g0 *

Figura 5.16 Edicion de cur sos.

Hablaremos mas detalladamente de esta seccion en un préximo apartado.

Administracion:
Como es ldgico, esta seccion Unicamente esté disponible para el administrador.

Son un total de ocho secciones en los que se administra desde las cuentas de
usuarios hasta la apariencia del sistema:
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1. Cuenta de usuario: desde aqui se administran las cuentas de los usuarios. Se
pueden dar de alta usuarios, se pueden modificar sus datos o se pueden eliminar. Se
desconoce la funcién del database cleaner, ya que en ninguna documentacion se ha

encontrado tal funcion. Se podria suponer que con ella se elimina toda la
informacion del sistema.

Cuenta de Usuario

Crear

rMadifique / Borrar

Tipo de Usuarias

Databasze cleaner

Figura 5.17 Administracion de cuentas.

2. Cursos. desde aqui se configuratodo el sistema de cursos, desde la definicion

de las categorias en las que se incluiran los cursos hasta el modo de visualizacién de
los mismos.

Cursos

Categorias

Tipos Materiales

Caracteres Especiales

Plugins Multimedia
Administrate
Modo de Yisualizacion global

Figura 5.18 Administracion de cur sos.

3. Correspondencia: desde aqui se gestiona el borrado de correos por fecha, por

usuario y €l borrado definitivo de los mensgjes (aquellos que estan en las carpetas de
correos borrados de los usuarios)..
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Correspondencias /
Foros

anular Correspondencias por
Fecha

Anular Correspondencias par
LIsuario

Anular Correspondencias
Finalmente

Figura 5.19 Administracién de correo.

4. Sistema: desde aqui se administran diferentes elementos del sistema.

Sistema

Configuracion Basica del
Sistema

Sistema de Colares

Sistema de Ayuda

Set Modo del Sistema™
Perfeccione DB
info de PHP
Editar Enlaces Desktop
Administracion-Biblioteca
Directorios
Idiomas
System Check

Figura 5.20 Administracion del sistema.

5. Médulos. configuracion de diferentes modulos como son IBO (herramienta de
cursos especiales), fichero de log, autentificacion mediante radius, chat, Tex o el
sistema de pago.

Modulos
Configuracion de IBD
Configuracion del Lefio
Configuracion del Radio

Chat Settings
Tex settings

Payment Settings

Figura 5.21 Administracién de médul os.
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6. Plantillas: aqui estan disponibles las plantillas para los cursos y para los test.

Plantillas

Cursos
Tests

Figura 5.22 Administracion de plantillas.

7. User tracking: estadisticas sobre el uso de los cursos por parte de los usuarios.

User Tracking

Configuration
Administrator statistics

Figura 5.23 Administracién de estadisticas.

8. Courses: creacion y edicion de cursos.

Courses

=R
edit
Figura 5.24 Creacion y edicion de cur sos.

5.3. Creacion de un cur so.

Uno de los elementos mas importantes en este tipo de sistemas es la generacion
de cursos. En este apartado nuestro objetivo es crear un curso y ver las diferentes
herramientas que tenemos para llevar a cabo esta funcion.

Lo primero que hay que hacer es crear un grupo para el que va a estar destinado
el curso. A este grupo le hemos puesto el nombre de ‘ Sistemas Operativos y hemos
incluido en él ados alumnos aparte del profesor que disefiay crea el curso:

Administracion de los Grupos 'Sistemas Operativos’
SMuezlran 2 los
I arik os

Lo Bk i

[ P TR T T

1Zzmbiz- DL 2fic

Jorar Gn. oo

Cakr aiar Datcs

e L O TP T Choa

Dascklpelén: Gn oo aars |= clese de SC.
L O T (T T PO T |
lipo: wnoo del seanic
ACCEs0! Cer-aca
hombre [Gulat] Cstaclo
Wi an iz ads ri il [N
Jose w Terke [ o2Ea [jok slo” ma~ker
Lo d S e [ melnn
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Figura 5.25 Grupo ‘ Sistemas Oper ativos'.

Sera dificil mostrar en esta memoria lo que es realmente el contenido del curso,
asi que, en vez de eso, iremos explicando el proceso de creacion y las posibilidades
gue setienen ala hora de llevarlo a cabo. De todas formas, una imagen con la que se
pueden encontrar los alumnos seria la siguiente:

Tabla de contenidos

YWista previa de la
Impresian

Yista Completa |Enlaces Incluidos

INTRODUCCION & UNIX
INTRODUCCION AL UNIX [st*: 1]

Foro del Curso Prueba del Curso

INTRODUCCION AL UNIX
P 1 INTRODUCCTOMN.
» 2 TIPQS DE USUARIOS
P 3 IDENTIFICACION DEL SISTEMA,
A LA SHELL
5 EL STISTEMA DE ARCHIVOS
6 Encuesta
7 Examen
Figura 5.26 I ndice del curso.

En esta pagina observamos lo que es el indice del curso, con enlaces a todos los
capitulos y con dos enlaces especiales: un enlace al foro del curso y un enlace a las
pruebas (test, gjercicios) del curso.

Otrapagina, ya perteneciente a curso, seriala primera:

e i e oo | T Uik | L wsiln | I.:_l-;l.r,-.::',::..:“ | b | G b E ]

THTRS LIS T AR TR I Bl

1LTRAONDICGTIL A MY | EF¥ 1]

INTRODUCCIGN AL UNIX Glogaio
Foislu T

| R ity rl'l'!'l':'l.'I"! ArcrcAar Al alarase 3 SR A nsorEt e L

Lo sunbos 3u.c sbacs o 1o o qulankze

s Lo i,

= TiUuE Te sl oy

v Trlz lrcsds & slsbama,
e L3 whel

o Ol siena ve adiives

Figura 5.27 Primera pagina del cur so.
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En esta pagina ya se ha introducido texto propiamente dicho, y se ve como en la
zona de la derecha existe un enlace a un término del glosario.

Las siguientes paginas del curso pueden llegar a incluir aparte del texto,
imégenes, sonido, video, applets de java o archivos de flash, entre otros.

A continuacion nos centramos en lo que son las secciones de edicion del curso.
En la siguiente imagen podemos ver lo que es la puerta de entrada a todo eso:

Test/Internal Crear Muewvo Curso Couree iin Ui

impart
1D Titulo Online Yersion Offline Version
publicd a:* bublico a: *

1 INTRODUCCICN & UNIX 2003- 09 0514:16:47 B % & 2003- 09 0514:16:25 £

Figura 5.28 Edicion de cur sos.

Vemos que tenemos creado un curso: Introduccion al UNIX. El simbolo de ON
significa que el curso (o0 a menos algunas de sus partes) esta disponible para los
alumnos. En caso contrario estariaa OFF.

Para editar el curso en cuestiéon basta con pinchar sobre el icono en forma de
hoja que esta en la parte de version online.

Editar Capitulos del Curso

A ciacidn A de
Informacitn/Opcdonas] Copitulos pdglnnr: G hors ek mmph Nokbias [T

giokal da los
CLfrsOs

l=s = @ Forrg & ooy FACHE jarcicicr-Capihibs®

Tl‘ruln del capltl.ln- =

ISet:uencla | Foro £

F IMTROCUICCION AL LMNEX 1cl) Enlinea (1)
¥ 1 - [INT RODUCCION, 201 Enlineai 1 ;
] -/- | TIMOS DE LSLIARIQE 13(1) Enlineail
] -/~ | IDENTIFICACION DEL SISTEMA | 1601) Enlineatl )
- 4 -~ | La SHELL | 2001) Enlinearl ;
4.1 -/~ | El caparazdn 21¢1) Enlinea 1)
4.7 -~ | Programacion en shell L201] EIﬂﬁEﬁ{ L}
4.3 -/- | Furcionamiento dz I3 shell [ 23(1) Enlivea (1}
4.4 -/- | Formato de comardos [ 24{1) Enlieal )

5 -f- | EL SISTEMA DE ARCHIVOS | 2501) Enlinea | )
& /- | Encuests 2601) Enlinea{ 1 )
7 -/~ |Examen 2801) Enlinea( 1 )

Figura 5.29 Capitulos del cur so.
En esta seccion tenemos los capitulos y subcapitulos que se han ido creando para
fabricar el curso.
El sistema nos permite aparte de crear los capitulos y las péginas del curso, crear

un glosario de términos que ayuden a clarificar algunos aspectos del curso, crear
noticias en una seccion preparada especificamente para eso, importar elementos
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multimedia que puedan ser incorporados a curso (sonido, video, flash, etc) o
también crear gjercicios e incluso encuestas.

5.4. Conclusiones sobre ILIAS.

El recorrido por ILIAS no ha sido un camino de rosas. En e camino,
desgraciadamente, nos hemos encontrado con errores y con elementos que no han
sido de nuestro agrado. Es ahora cuando haremos balance del uso de la plataformay
donde consideramos si finalmente es vélida

En cuanto alas pegas encontradas en el sistema tenemos las siguientes’™:

Traducciones. algunos términos no estan bien traducidos o
mantienen el término anglosajén o, lo que es peor, Unicamente el
término aleman, al menos para el autor, que desconoce por
completo dicho idioma. Los términos de los que decimos que no
estan bien traducidos al castellano se puede deber a que la Unica
traduccion a nuestro idioma estd hecho por una persona del
Ministerio de Educacién, Ciencia'y Tecnhologia argentino. Es obvio
gue aun siendo el mismo idioma, los vocablos difieren a uno y otro
lado del Atlantico.

Biblioteca: consideramos que no es de mucha utilidad la
configuracién actual de la biblioteca ya que los libros Unicamente
los puede dar de alta el administrador y ademas no se asighan a un
CUrso en concreto sino que son generales y cualquier usuario tiene
disponibles los libros del resto de usuarios. Esta configuracion no
parece demasiada practica.

Botones de vuelta atrés: en algunas pantallas, este boton no funciona
correctamente ya que parece inactivo y por tanto, se queda uno
donde estaba.

Ayuda: existen zonas donde la ayuda sensible al contexto no
aparece. En este caso no parece un error SN0 que se necesita un
perfeccionamiento de la ayuda.

Administracion>Sistema: se mezclan conceptos de configuracion
del sistema con los de creacion de contenidos de diversos tipos. Esto
se refleja por ejemplo en la seccion de biblioteca, que a mi entender
y como se ha dicho anteriormente, deberia pertenecer a un curso
determinado. Otro ejemplo es el apartado de creacién y edicion de
cursos dentro del mismo apartado de administracion, ya que hemos
visto que hay una seccion dedicada ya a ello.

% Algunos de los errores encontrados se han intentado solucionar accediendo al foro disponible en la
pagina de la plataforma pero no se han recibido respuestas a las dudas propuestas. Parece ser que en
verano, época en la que me encuentro realizando este proyecto, se paraliza bastante la actividad del foro.

Para un paosible trabagjo futuro, se podrian llegar a solucionar esos detalles defectuosos s se logra la
comunicacion con los desarrolladores de la plataforma o entrando directamente al codigo de la aplicacion.

Para poder andizar  codigo de la aplicacion es obvio que se requiere mucho tiempo y tal vez no seauna
buena opcion salvo en € caso de que se tenga como objetivo € perfeccionamiento de la plataforma, 1o
gue no es objetivo de este proyecto.
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En ocasiones, con determinadas acciones, se produce la
desconexién del sistema.
Cuando el administrador da de alta un usuario obtenemos el
siguiente mensaje de error. Aunque aparezca este error, realmente el
usuario esta dado de alta:

Warning: usort(): The argument should be an array in /opt/ilias’'www/htdocs/ilias/include/babylon.inc
on line 249

Warning: fopen(/opt/ilias’'www/htdocs/babyl onUser.passwords): failed to open stream: Permission
denied in /opt/iliaswww/htdocg/ilias/include/babylon.inc on line 88

Warning: Cannot modify header information - headers already sent by (output started at
/opt/iliagwww/htdocs/iliag/include/babylon.inc:249) in
/opt/iliaswww/htdocs/iliag/include/class.session.inc on line 230

Figura5.30 Error traslacreacion de un usuario.

A pesar de las pegas encontradas en la plataforma, existen muchos otros
elementos que hacen interesante el sistema ILIAS. Por eemplo, el nivel de
seguridad en el sistema es adecuado y ademés es configurable de diversas formas ya
que se puede llevar la autentificacion contra bases de datos externas, usando el
protocolo LDAP o €l sistema de autentificacion RADIUS.

Por otra parte, se ha observado que la gestion de usuarios y de grupos es
satisfactoria y aparte de que permite muchas posibilidades.

También la creacidn, edicion y gestion de cursos es muy interesante como ha
qguedado demostrado, con muchos detalles configurables y con la inclusion de
elementos que no hacen sino favorecer el proceso de aprendizaje.

Ademas de las caracteristicas anteriormente mencionadas hay muchas otras que
hacen que destague entre otras plataformas de libre distribucion estudiadas como
son la amplia documentacién o la posibilidad de chequear el sistema tras su
instalacion, entre otras. Aparte, € hecho de estar disefiada teniendo en cuenta una
posible adaptacion a estandares elearning hace que la plataforma sea muy confiable.

Por tanto, optamos por la implantacion de la plataforma, ya que nos parece
interesante, siempre y cuando se puedan llevar a cabo trabajos futuros que corrijan
las deficiencias detectadas.
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6. PRESUPUESTO DEL PROYECTO.

A continuacion se pretende realizar una aproximacion al coste econdémico que
supondria encargar un proyecto de estas caracteristicas a una empresa que se dedicara
profesionalmente a la realizacion de este tipo de informes.

Todala elaboracion del presupuesto se harealizado siguiendo los pasos marcados en
[7], con ligeras modificaciones de algun punto. Conceptos como los coeficientes
aplicados a los diferentes apartados se han mantenido, al igual que las contingencias, ya
que se entienden que son pardmetros que permiten establecer una cierta holgura a las
previsiones. Otro aspecto como e margen de los beneficios no se ha incluido ya que
dependeria mas de la estrategia de la empresa a la que se encargara, por tanto estaria
inmerso en criterios econdmicos.

En el proceso de busqueda de informacion y estructuracion de la misma se ha
dedicado un total de 360 horas aproximadamente. Consideramos que estan repartidas
entre unas 140 horas dedicadas por un consultor a analizar la informacion y
estructurarla y 220 horas realizadas por un ingeniero junior, persona encargada de
buscar y recopilar la dicha informacion.

Otros elementos del presupuesto a tener en cuenta podrian ser el hardware y el
software utilizados, el mobiliario, los vigjes, las dietas, las subcontrataciones, etc. Los
precios que a continuacion se muestran son aproximados:

- PCPentium 1V a2,4Ghz: 850 €
- MSWindows XP: 168 €
- MSOffice XP: 370 €

No se computan los costes por mobiliario, vigjes, dietas y subcontrataciones porque
no se harealizado ningun tipo de gasto de estas caracteristicas.

Con las cifras anteriores se obtiene un total de 1388 €. Considerando una
amortizacion de un afio, entre las aproximadamente 1800 horas de un trabajador,
obtenemos un coeficiente de 0’ 39, puesto que contamos con dos trabajadores.

Con todos estos datos, el presupuesto del proyecto seria el siguiente:
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1. ESTIMACION DE COSTES:

COSTES DE
PERSONAL
CATEG. HORAS COST/HR
Consultor 125 55
Ingeniero Junior 180 21
SUBTOTAL 305 35
COSTES VARIOS
EQUIPO
INFORMATICO 305 0,39
SUBTOTAL 0,39

TOTAL COSTES

2. PRECIO DE VENTA :

PRECIO DE VENTA

PRECIO DE VENTA CON IVA
(16%) en euros

PRECIO DE VENTA CON IVA
(16%) en pesetas

92

1,7
1,7

1,7

0,03
0,05

0,04

0,05

COEFIC. CONTING. COST

12.038
6.747

18.785

125

125

18.910

18.910

21.936

3.649.839



o),
Proyecto de Sistemas Informéticos Universitat de Vaéncia e

7. CONCLUSIONESY TRABAJOSFUTUROS.

7.1. Conclusiones.

Una vez concluido el proyecto veremos si |os objetivos planteados en €l inicio se
han cumplido o no.

Actualmente, el elearning se ha convertido en &rea muy extensa y no era el
objetivo de este proyecto centrarse en todo lo que puede abarcar este campo sino
simplemente hacer una introduccion a mismo. En el capitulo 3 se pusieron las bases
para que se entendiese perfectamente qué significa elearning y en qué consiste esta
tecnologia, con sus ventajas y desventajas. Es por ello que este objetivo se ha
cumplido de manera satisfactoria.

Otro de los objetivos era el andlisis de diferentes plataformas de libre
distribucion. En un principio teniamos una gran cantidad de plataformas por lo que
se hizo una seleccidn para trabajar con un nimero adecuado de plataformas. Entre
ellas podemos mencionar a ATutor, de la Universidad de Toronto, Claroline, de la
Universidad de Louvain, Lon-CAPA, de la Universidad de Michigan, Moodle,
realizada por Martin Dougiamas en Australia o ILIAS de la Universidad de Colonia,
que fue la que finalmente se instalé y se probo.

Por una parte, €l andlisis llevado a cabo podria haber sido mas exhaustivo si se
hubiese planteado desde el prisma de la instalacion y prueba de todas estas
plataformas. Este planteamiento se descartd debido a que suponia una cantidad de
trabajo demasiado elevada que este proyecto no podia abarcar. Es por esto que se
planted el andlisis de las plataformas partiendo del andlisis de la documentacion
aportada desde las propias paginas web de las instituciones desarrolladoras como de
otros estudios realizados con anterioridad. Este andlisis, aunque mejorable por lo
dicho anteriormente, creemos que es valido y justifica suficientemente el proyecto.
Ademés, el conjuntar toda la informacion de las plataformas de libre distribucion de
manera tan detallada y con un nimero elevado de plataformas que forman parte del
estudio, es un hecho del que no se han encontrado referencias anteriores y que, por
tanto, resulta innovador.

Por Ultimo, se ha llevado a cabo de manera apropiada la implantacion y las
pruebas de |la plataforma que consideramos mas ventgjosa de entre las que formaban
parte del estudio. Por supuesto, se detectaron errores en la misma, pero precisamente
por eso estaba el objetivo de probarla, para poder dar o no e visto bueno a sus
funcionalidades en particular y al sistema en general. Por tanto, también damos por
satisfecho este objetivo.

7.2. Trabajos futuros.

El hacer mencion aqui de posibles trabajos futuros no significa que el proyecto
haya quedado inconcluso. Ya ha quedado claro en el punto anterior que esto no es
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asi. Simplemente son tareas que pueden completar o perfeccionar el trabajo
realizado con este proyecto.

Como sabemos, con la plataforma ILIAS hemos utilizado un software de libre
distribucion y esto nos permite que, sin sobrepasar la licencia con la que se
distribuye, en este caso GPL?°, podamos modificar dicho software para por gjemplo:

- Mejorar las traducciones. Como se ha dicho, la traduccion al castellano
de la plataforma ILIAS ha sido llevada a cabo por una persona argentina.
Es de sobra conocido que existen ciertas diferencias entre el castellano de
Argentina 'y el castellano de Espafia. Ya en otras plataformas, como por
giemplo Moodle, se tiene en cuenta este hecho y existen diversas
traducciones a castellano para uno y otro lado del Atlantico. Ademas,
aun escogiendo el castellano como idioma del sistema, la interfaz de la
plataforma sigue mostrando términos en inglés e incluso en aleméan. Por
tanto, podria proponerse como trabajo la traduccion adecuada de la
plataforma para los usuarios situados en Espafia.

- Documentacion. Existe una amplia documentacion sobre la plataforma
ILIAS. Otro trabajo que se puede proponer es la traduccion de esta
documentacion para facilitar al maximo el trabajo con el sistema.

- Correccion de errores. Se han encontrado errores en la plataforma que se
podrian corregir, ya que esto sempre es beneficioso para €l sistema y
paralos usuarios.

- Nuevas funcionalidades. Es posible entrar a modificar el codigo para
[levar a cabo la creacion de nuevas funcionalidades.

% Mésinformacion en e Apéndice B.
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Apéndice A: Iniciativas de estandarizacion.

A continuacién recabamos informacion sobre las principales propuestas de
estandarizacion del elearning. La informacion ha sido recogida en gran medida del
Informe del INTEC [4] y de la pégina oficial del estandar ARIADNE [44].

1. AICC —Aviation Industry Computer-Based Training Committee.

La industria de la aviacion ha sido tradicionalmente un gran consumidor de
formacion, por lo que en 1992 decidieron crear un comité que desarrollase una
normativa para sus proveedores de formacién basada en computador. De este modo, €l
AICC (comité de formacion basada en ordenadores de la industria de la aviacion)
garantizaba la armonizacion de los requerimientos de los cursos, asi como la
homogeneizacion de los resultados de los mismos.

Fue el primer organismo creado para crear un conjunto de normas que permitiese el
intercambio de cursos CBT (Computer Based-Training) entre diferentes sistemas.

Las especificaciones del AICC cubren nueve areas principales, que van desde los
“learning objects’ (LO) hasta los “learning management systems’ (LMS). Normalmente,
cuando una compariia dice que cumple con las especificaciones AICC, significa que
cumple con a menos una de estas guidelines y recomendaciones (AICC Guidelines and
Recommendations, AGRs, pautas y recomendaciones AICC).

La lista completa de AGRs es la siguiente:

AGR 001: AICC Publications

AGR 002: Courseware Delivery Stations

AGR 003: Digital Audio

AGR 004: Operating/Windowing System

AGR 005: CBT Peripheral Devices

AGR 006: Computer-Managed Instruction

AGR 007: Courseware Interchange

AGR 008: Digital Video

AGR 009: Icon Standards: User Interface

AGR 010: Web-Based Computer-Managed Instruction

Aunque la AICC ha publicado todas estas guias, la mas seguida es la AGR 010 que
habla de la interoperabilidad de las plataformas de formacion y los cursos. En esta guia
se resuelven dos de los problemas fundamentales:

- La carga sin problemas en un LMS de cursos creados por terceros. Este
objetivo se consigue definiendo el curso como una entidad totalmente
independiente de la plataforma, y creando un sistema (ficheros) de
descripcidn del curso que pueda ser entendido por cualquier plataforma.

- Lacomunicacion entre el LMS'y el curso, de tal modo que el curso pueda
obtener informacion necesaria sobre el usuario, y después trasmitir los
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resultados de las interacciones y evaluaciones realizadas por el mismo a la
plataforma afin de su almacenamiento y tratamiento estadistico.

Este segundo objetivo es logrado mediante la definicion de un mecanismo de
comunicacion entre el curso y la plataforma, y un conjunto de datos minimos que deben
ser trasmitidos del curso a la plataforma y viceversa. La AICC describe dos
mecanismos, uno mas sencillo y extendido basado en el protocolo http, y otro mediante
una API.

La AICC también cuenta con un programa de certificacion (a diferencia de las otras
iniciativas) y dispone de un “test suite” que le permite a las compafiias verificar que sus
productos son compatibles con otros sistemas que cumplen con las especificaciones
AICC.

Actualmente la AGR 010 de la AICC es el “estandar de facto” en la industria del e-
Learning.

2. LTSC —Learning Technologies Standards Committee (I EEE).

Se trata de un organismo que promueve la creacién de una norma I1SO, una
normativa estdndar real de amplia aceptacion. EI LTSC (comité de estandares de
tecnologia para el aprendizaje) se encarga de preparar normas técnicas, practicas y guias
recomendadas para el uso informético de componentes y sistemas de educacion y de
formacion, en concreto, los componentes de software, las herramientas, las tecnologias
y los métodos de disefio que facilitan su desarrollo, despliegue, mantenimiento e
interoperacion.

Lo que hizo fue recoger el trabgjo del comité de la AICC y mejorarlo, creando la
nocion de metadata (informacion sobre los datos, una descripcion mas detallada que la
ofrecida por la AGR 010 de la AICC de los contenidos del curso).

El LTSC tiene més de una docena de grupos de trabajo (working groups o WGS) y
grupos de estudio (study groups o SGs) que desarrollan especificaciones para la
industria del e-learning.

Los siguientes grupos de trabajo son parte de las actividades generales de la IEEE
LTSC:

- |EEE 1484.1 Architecture and Reference Model
- |EEE 1484.3 Glossary

Los siguientes grupos de trabajo son parte de las actividades relacionadas con los
datosy el metadata:

- |EEE 1484.12 Learning Object Metadata

- |EEE 1484.14 Semantics and Exchange Bindings
- |EEE 1484.15 Data Interchange Protocols
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Los siguientes grupos de trabajo son parte de las actividades relacionadas con los
LMSYy las aplicaciones:

- |EEE 1484.11 Computer Managed Instruction
- |EEE 1484.18 Platforms and Media Profiles
- |EEE 1484.20 Competency Definitions

Muchos de los estandares elaborados por € LTSC seran presentados en calidad de
estdndares internacionales por la International Organization for Standardization &
International Electrotechnical Commission Joint Technical Committee Subcommittee
on Information Technology for Learning, Education, and Training (ISO/IEC
JTCL/SC36), dedicado a la normalizacion en e ambito de las Tecnologias de la
Informacion para la formacion, educacion y aprendizaje.

3. IM S Global Learning Consortium, Inc.

El IMS (IMS Global Learning Consortium, Inc.) es una empresa sin fines de lucro
cuyo enfoque inicial fue la educacion superior. Hoy en dia, su esfera se ha ampliado a
especificaciones y proyectos con miras a abordar una amplia gama de contextos de
aprendizaje, que incluyen escuelas, universidades, formacion empresarial vy
gubernamental.

El trabajo de la |EEE fue recogido por esta corporacion privada creada por algunas
de las empresas més importantes del sector. Su objetivo fue la creacion de un formato
gue pusiese en practica las recomendaciones de la IEEE y la AICC.

Lo que se hizo fue definir un tipo de fichero XML para la descripcion de los
contenidos de los cursos. De tal modo que cualquier LM S pueda, leyendo su fichero de
configuracion IMSMANIFEST. XML, cargar € curso.

A continuacion se describen las principales iniciativas de este comité:
- Learning Object Metadata (LOM)

Esta especificacion intenta describir como los contenidos deben ser
identificados o “etiquetados’ y sobre como se debe organizar la informacion
de los alumnos de manera de que se puedan intercambiar entre los distintos
servicios involucrados en un sistema de gestion de aprendizaje (LMS). La
especificacion para metadata del IMS consta de tres documentos. IMS
Learning Resource Meta-data Information Model, IMS Learning Resource
XML Binding Specifications, IMS Learning Resource Meta-data Best
Practices and |mplementation Guide.

- Empaguetamiento de Contenidos (Content Packaging)
Esta especificacion provee la funcionalidad para describir y empaguetar

material de aprendizaje, ya sea un curso individual o una coleccion de
cursos, en paquetes portables e interoperables. EI empaquetamiento de
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contenidos est4 vinculado a la descripcion, estructura, y ubicacion de los
materiales de aprendizaje on-line, y a la definicion de algunos tipos
particulares de contenidos.

La idea es que el contenido desarrollado bajo este estandar sea utilizado
en una variedad de sistemas de gestion de aprendizaje (LMS). Egta
especificacion ha sido comercializada por Microsoft bajo el nombre de LRN
(Learning Resource Interchange).

- Interoperabilidad de Preguntas y Tests (Question and Test
I nteroperability, QTI)

El IMS QTI propone una estructura de datos XML para codificar
preguntas y test online. El objetivo de esta especificacion es permitir el
intercambio de estostests y datos de evaluacion entre distintos LMS.

- Empaquetamiento de Informacion del Alumno (Learner Information
Packaging, LIP)

Esta especificacion define estructuras XML para el intercambio de
informacion de los alumnos entre sistemas de gestién de aprendizaje,
sistemas de recursos humanos, sistemas de gestion del conocimiento, y
cualquier otro sistema utilizado en el proceso de aprendizaje. Actualmente,
existen varios desarrolladores de productos que tienen en vista adoptar esta
especificacion.

- Secuencia Simple (Simple Sequencing)

Esta especificacion define reglas que describen el flujo de instrucciones
através del contenido segun el resultado de las interacciones de un alumno
con el contenido. Esta representacion de flujo condicionado puede ser
creada manualmente o a través de herramientas compatibles con esta
especificacion. Una vez creado, la representacion de la secuencia puede ser

intercambiada entre sistemas disefiados para entregar componentes
instruccionales a los alumnos.

- Disefio del Aprendizaje (Learning Design)
Este grupo de trabajo del IMS investiga sobre las maneras de describir y
codificar las metodologias de aprendizaje incorporadas en una solucion e-
learning.

- Repositorios Digitales (Digital Repositories)

El IMS estd en el proceso de creacion de especificaciones vy
recomendaciones para la interoperacion entre repositorios digitales.

- Déefinicién de competencias (Competency Definitions)
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El IMS (a igual que la IEEE) esta en el proceso de crear una manera
estandarizada de describir, referenciar e intercambiar definiciones de
competencias. En esta especificacion, el término competencia es usado en
un sentido muy general, que incluye habilidades, conocimiento, tareas, y
resultados de aprendizaje. Esta especificacion intenta describir una manera
de representar formalmente las caracteristicas principales de una
competencia, independiente de su uso en un contexto en particular,
permitiendo asi su interoperabilidad entre distintos LMS.

- Accesibilidad (Accesibility)

Este grupo de trabajo promueve el contenido de aprendizaje accesibles a
través de recomendaciones, guidelines, y modificaciones a otras
especificaciones. Tecnologia accesible se refiere a la tecnologia que puede
ser usada sin tener acceso pleno a una 0 mas canales de entrada y salida,
usualmente visuales y auditivas.

4. ADL SCORM.

Formada en 1997, la iniciativa ADL (Advanced Distributed Learning), es un
programa del Departamento de Defensa de los Estados Unidos y de la Oficina de
Ciencia y Tecnologia de la Casa Blanca para desarrollar principios y guias de trabajo
necesarias para el desarrollo y laimplementacion eficiente, efectivay en gran escala, de
formacion educativa sobre nuevas tecnologias Web. Y en concreto, el proyecto ADL
SCORM esta enfocado en la arquitectura abierta de la nueva generacion para el
aprendizaje en linea, lo cual incluye estandares para la comunicaciéon en tiempo de
gjecucion, estructura de curso y metadatos de contenido.

Este organismo recogié “lo mejor” de las anteriores iniciativas (el sistema de
descripcion de cursos en XML de la IMS, y el mecanismo de intercambio de
informacion mediante una API de la AICC) y las refundid y mejoré en su propio
estandar: SCORM, Shareable Content Object Reference Model (Modelo de Referencia
para Objetos de Contenidos I ntercambiables).

En el siguiente gréfico se puede ver como fueron las primeras evoluciones de
SCORM:
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ADL Convergence/Catalyst Approach
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La iniciativa de ADL comenzo en el otofio de 1997. Los especialistas de ADL se
reunieron con expertos de la industria, de la ensefianza superior y del gobierno para
determinar el estado del arte. También se apoyd en los grupos punteros en
estandarizacion, entre los que estaban AICC, IEEE, ARIADNE, ALIC e IMS. Al
principio no se progresaba tan rgpidamente como era necesario y las ocasiones para la
armonizacion de los trabajos similares fue pasada por ato. Esto se debid, en parte,
porque habia una necesidad de un modelo de referencia comin para conectar €l trabajo
de estas organizaciones. SCORM fue creado como un punto solido de inicio para la
implementacion de la siguiente generacion de tecnologia de e-learning. ADL sac6 una
version beta de SCORM en 1999, la version 1.0 en 2000, y las versiones 1.1y 1.2 en
2001. Durante este tiempo muchas otras organizaciones han contribuido con ADL.

SCORM proporciona un marco de trabagjo y una referencia de implementacion
detallada que permite a los contenidos y a los sistemas usar SCORM para “hablar” con
otros sistemas, logrando asi interoperabilidad, reusabilidad y adaptabilidad. Todo esto
se reafirma mediante las siguientes posibilidades:

- Disponibilidad de un Sistema de Gestion de Aprendizaje o LM S basado en
Web para lanzar diferentes contenidos que se han desarrollado por varios
autores usando herramientas de diversos vendedores.

- Digponibilidad de diversos LMS producidos por diferentes vendedores para
lanzar un mismo contenido.

- Disponibilidad de multiples productos o entornos LMS basados en Web
para acceder a un repositorio comun de contenidos.

Las especificaciones de SCORM estan organizadas como “libros’ separados. La
mayoria de estas especificaciones son tomadas desde otras organizaciones. Estos
“libros’ técnicos se agrupan bajo dos tdpicos principales. Content Aggregation Model y
Run-Time Environment.
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Como lo muestra la siguiente figura, la actual version 1.2 de SCORM ha sido
dividido en tres libros que se detallan a continuacion:

Libro 1: The
SCORM

@ » SCORM
Ovrview Libro 3: The
'\ SCORM Run-Time

Environment

Libro 2: The SCORM
Content Aggregation

Model T
@ @ @ @ Dafa Modea! (AICC)
T ? Launch, Commumcalion AR (AICC)

Mdmfa-riats Mhnhnnane AFEE]

Caonlant Packaoing (151
Content Struciure (denvado de la AICC)

Mala-Dala XML Binding and Bast Prachice (IM5)

- Libro 1: Scorm Overview. Contiene una descripcion general de la iniciativa
de ADL, un andlisis de SCORM, y un resumen de las especificaciones
técnicas contenidas en las siguientes secciones.

- Libro 2. Scorm Content Aggregation Model. Contiene una guia para
identificar y agregar recursos dentro de un contenido de aprendizaje
estructurado. Egte libro describe una nomenclatura para el contenido de
aprendizaje, describe el SCORM Content Packaging (empaquetamiento de
contenidos) y hace referencia a IMS Learning Resource Meta-data
Information Model, el cual estd basado en el |IEEE LTSC Learning Object
Metadata (LOM) Specification, que fue el resultado de un esfuerzo en
conjunto entre el IMS Global Learning Consortiumy la Alliance of Remote
Instructional Authoring and Distribution Networks for Europe (ARIADNE).

- Libro 3: Scorm Run-Time Environment: Incluye una guia para lanzar
contenidos y hacerle un seguimiento en un ambiente basado en Web. Este
libro es derivado del CMI001 Guidelinesfor Interoperability de la AICC.

SCORM también divide el mundo de la tecnologia e-learning en componentes
funcionales. Los principales componentes son: Learning Management System (LMS) y
Sharable Content Objects (SCOs). SCO se refiere a objetos de aprendizaje reusables y
estandarizados. Otros componentes en el modelo SCORM son herramientas que crean
los SCOs y los ensamblan en unidades de aprendizaje méas grandes (un curso por

ejemplo).

De esta manera, el modelo SCORM se puede ver de la siguiente manera:
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Cuando un SCO es procesado se
Los SCO son comunicacon & LMS. Cuando
empaquetados junto a terming, informaa LMSy se
instrucciones de procesa d siguiente
procesamiento
SCO 1
SCO 2 \ ,
Computer
SCO 3
El LMS cargalos SCO

y los procesa de
acuerdo alas
instrucciones

Se crean SCO individuales

4.1 SCORM Content Aggregation Model

El objetivo del modelo de agregacion de contenidos de SCORM es proveer
un medio comin de componer contenidos educativos desde diversas fuentes
compartibles y reusables. Define cdmo un contenido educativo puede ser
identificado, descrito y agregado dentro de un curso o una parte de un curso, y
como puede ser compartido por diversos LMS o por diversos repositorios. El
modelo, incluye especificaciones para los metadata y el CSF (Content
SructureFormat):

Los metadata (datos sobre los datos) constituyen la clave para la
reusabilidad. Describen e identifican los contenidos educativos, de
manera que pueden formar la base de los repositorios. Se han
especificados basdndose en las recomendaciones |IEEE LSTC
Learning Object Metadata (LOM). Los metadata se aplican a tres
niveles: alos “assets’ (elementos de contenidos de més bajo nivel), a
los SCO (Sharable Content Objects) y bloques de SCO’s, y al CSF.

Content Sructure Format. El proceso de disefio y creacion de un
curso comprende la construccién de un conjunto de objetos de
contenidos educativos, relacionados entre si mediante cierta
estructura. Este es €l objetivo del Content Structure Format (Formato
para la Estructura de los Contenidos), proporcionar un medio de
agregacion de bloques de contenidos, aplicando una estructura y
asociandola a una taxonomia para que tengan una representacion y
un comportamiento comdn en cualquier LMS.
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El modelo CSF ha sido desarrollado a partir de las especificaciones
CMI (Computer Managed Instruction) de la AICC. Posteriormente,
realizando una reorganizacion entre las especificaciones de ADL, el
AICC, el IEEE e IMS Global Learning Consortium, se ha llegado a
un nuevo modelo representado en la IMS Content Packaging
Soecification, tal y como se expone a continuacion.

Un CSF es un componente necesario para mover un contenido
educativo de un lugar a otro, pero no es suficiente por si mismo. Es
necesario agregar y guardar los contenidos en un paquete. Para ello
esta disefiado el Content Packaging. Packaging o empaguetar, es el
proceso de identificar todos los recursos necesarios para representar
los contenidos educativos y después reunir todos los recursos junto a
un manifiesto.

ADL sefiala en su nueva version que el CSF de SCORM V1.1 no es
adecuado para el empaquetamiento, y por lo tanto sus elementos han
sido “remapeados’ en dos nuevas estructuras, Content Aggregation
Package Aplication Profile y Content Aggregation Manifest, que
incluyen la mayoria de la informacion del anterior CSF pero que
afade un nuevo método de inventariar todos los ficheros requeridos
para distribuir los contenidos e identificar sus relaciones.

4.2 SCORM Run-Time Environment.

El objetivo del entorno operativo o de gjecucion de SCORM es proporcionar
un medio para la interoperabilidad entre los objetos compartibles de contenidos,
SCO, y los sistemas de gestion de aprendizaje, LMS.

Un requerimiento de SCORM es que el contenido educativo sea
interoperativo a través de multiples LMS, sin tener en cuenta las herramientas
gue se usen para crear 0 usar los contenidos. Para que esto sea posible, debe
existir un método comun para lanzar un contenido, un método comin para que
los contenidos se comuniquen con el LMS y elementos de datos predefinidos
que sean intercambiables entre el LMS'y el contenido durante su gjecucion.

Los tres componentes del entorno de gjecucion de SCORM son:

- El launch. Es el mecanismo que define el método comun para que
losLMS
lancen un SCO basado en Web. Este mecanismo define los
procedimientos y las responsabilidades para el establecimiento de la
comunicacion entre el contenido a mostrar y el LMS. El protocolo de
comunicacion estd estandarizado através del uso comun del API.
El LMS puede implementar la presentacion de los SCO del modo
gue se desee, por ejemplo, desarrollando un mecanismo de
adaptacion al usuario (mediante técnicas de aprendizaje simbolico), o
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bien, puede delegar esa responsabilidad al cliente permitiéndole que
navegue por €l curso libremente através de menus.

- La API (Application Program Interface). Es el mecanismo para
informar al
LMS del estado del contenido (por ejemplo si esta inicializado,
finalizado o en error) y es usado para intercambiar datos entre el
LMS'y los SCO (por ejemplo datos de tiempo, de puntuacion, etc.).
La API es simplemente un conjunto de funciones predefinidas que se
ponen a disposicion de los SCO,
como por gemplo LMSInitilize o LMSSetValue.

- El Modelo de Datos. Es una lista estandarizada de elementos usados
para
definir la informacion a intercambiar, por egemplo, € estado del
contenido educativo. Son elementos de datos que tanto el LMS como
el SCO van a conocer. Es responsabilidad del LMS mantener el
estado de los datos requeridos a lo largo de las sesiones, y el SCO los
utilizard en el caso de que se necesite su reutilizacién entre una
sesion y otra. Existen diversos modelos de datos en desarrollo en
varias organizaciones. Incluyen datos sobre el perfil del estudiante,
informacion de estado, iteraciones sobre test y preguntas,
evaluaciones, etc. El Modelo SCORM esta basado directamente del
CMI Data Model del AICC.

Actualmente en la version 1.2, existe ya un esbozo de lo que seréa la version
1.3 (the SCORM Version 1.3 Application Profile Working Draft Version 1.0
document) que se espera que se convierta en el estdndar més seguido.

5. ARIADNE.

El proyecto ARIADNE, Alliance for Remote Instructional and Authoring and
Distribution Networks for Europe o, traducido al castellano, la Alianza para las Redes
de Instruccion y de Derechos de Autor a Distancia, es un proyecto que esta respaldado
por la Comision Europea y pretende fomentar el compartir y reutilizar materiales
pedagdgicos digitales.

La iniciativa ARIADNE comenz6 a principios de 1996 y tiene como objetivo el
trabajar para permitir mejorar la calidad de la ensefianza a través del desarrollo de
objetos de conocimiento, herramientas y metodologias que permitan una aproximacion
compartida y reutilizable de la educacién y la formacion.

Se puede encontrar mas informacion en [44].

6. Futuras directrices de los estandar es de e-lear ning.
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En los proximos afios, €l trabajo de las distintas organizaciones que estan trabajando
en las especificaciones para esténdares e-learning estard centrado en los siguientes

temas;

Repositorio de Contenidos

Las organizaciones se estan focalizando fuertemente en estandares de
contenidos e-learning. El principal objetivo es tener repositorios de objetos
de aprendizaje (learning objects) reusables, de tal manera que puedan ser
montadas en unidades de aprendizaje adaptativas y entregadas por cualquier
plataforma e-learning. Sin embargo, uno de los mayores problemas que
enfrenta hoy en dia la industria del e-learning es la interoperabilidad de los
contenidos de aprendizaje.

Internacionalizacion y Localizacion

Los distintos grupos que estan desarrollando especificaciones para e
learning participan en forma activa en todo el mundo y cada dia existe una
mayor colaboracion entre ellas. Esto genera dos desafios. la creacion de
estdndares “culturalmente” neutrales (internacionalizacion), y la adaptacion
de los estandares a las necesidades locales (localizacion).

Programas de certificacion

Existe un creciente énfasis en crear test de compatibilidad y programas de
certificacion. ADL est4 trabajando en un programa de certificacion.
Actualmente solo existen programas de certificacion para AICC.
Arquitectura

La industria del e-learning ha estado creciendo sin tener una clara vision de
los componentes de un sistema e-learning y de la forma en que interactlan.

La necesidad de definir una arquitectura global es critica para la evolucién
del desarrollo de estandares.
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ApéndiceB: Licencia Publica GNU.

Esta es la conocida como "GNU General Public License (GPL)", version 2 (de junio
de 1991), que cubre la mayor parte del software de la Free Software Foundation, y
muchos programas méas. El documento original en inglés se encuentra en [64]. Los
autores de esta traduccion son Jestis Gonzélez Barahona y Pedro de las Heras Quirds

Debe quedar claro que esta es una traduccion no oficial al espafiol de la GNU
General Public License. No ha sido publicada por la Free Software Foundation, y no
establece legalmente las condiciones de distribucion para el software que usa la GNU
GPL. Edtas condiciones se establecen solamente por el texto original, en inglés, de la
GNU GPL. Sin embargo, esperamos que esta traduccion ayude a los hispanohablantes a
entender mejor laGNU GPL.

Preambulo

Las licencias que cubren la mayor parte del software estan disefiadas para
quitarle a usted la libertad de compartirlo y modificarlo. Por el contrario, la Licencia
Plblica General de GNU pretende garantizarle la libertad de compartir y modificar
software libre, para asegurar que el software es libre para todos sus usuarios. Esta
Licencia Publica General se aplica a la mayor parte del software del la Free
Software Foundation y a cualquier otro programa Si sus autores se comprometen a
utilizarla. (Existe otro software de la Free Software Foundation que esta cubierto por
la Licencia Pablica General de GNU para Bibliotecas). Si quiere, también puede
aplicarla a sus propios programas.

Cuando hablamos de software libre, estamos refiriéndonos a libertad, no a
precio. Nuestras Licencias Publicas Generales estan disefiadas para asegurarnos de
gue tenga la libertad de distribuir copias de software libre (y cobrar por ese servicio
si quiere), de que reciba el codigo fuente o que pueda conseguirlo si lo quiere, de
gue pueda modificar el software o usar fragmentos de €l en nuevos programas libres,
y de que sepa que puede hacer todas estas cosas.

Para proteger sus derechos necesitamos algunas restricciones gque prohiban a
cualquiera negarle a usted estos derechos o pedirle que renuncie a ellos. Estas
restricciones se traducen en ciertas obligaciones que le afectan si distribuye copias
del software, o si lo modifica.

Por giemplo, si distribuye copias de uno de estos programas, sea gratuitamente,
0 acambio de una contraprestacion, debe dar a los receptores todos los derechos que
tiene. Debe asegurarse de que ellos también reciben, o pueden conseguir, el codigo
fuente. Y debe mostrarles estas condiciones de forma que conozcan sus derechos.

Protegemos sus derechos con la combinacion de dos medidas:
1. Ponemos el software bajo copyright

2. Leofrecemos esta licencia, que le da permiso legal para copiar, distribuir
y/o modificar el software.
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También, para la proteccion de cada autor y la nuestra propia, queremos
asegurarnos de que todo e mundo comprende que no Se proporciona ninguna
garantia para este software libre. Si el software se modifica por cualquieray éste a
su vez lo distribuye, queremos que sus receptores sepan que lo que tienen no es el
original, de forma que cualquier problema introducido por otros no afecte a la
reputacion de los autores originales.

Por ultimo, cualquier programa libre esta constantemente amenazado por
patentes sobre el software. Queremos evitar el peligro de que los redistribuidores de
un programa libre obtengan patentes por su cuenta, convirtiendo de facto el
programa en propietario. Para evitar esto, hemos dejado claro que cualquier patente
debe ser pedida para el uso libre de cualquiera, 0 no ser pedida.

Los términos exactos y las condiciones para la copia, distribucion vy
modificacion se exponen a continuacion.

Términosy condiciones para la copia, distribucion y modificacion

1 Esta Licencia se aplica a cualquier programa u otro tipo de trabajo que
contenga una nota colocada por e tenedor del copyright diciendo que
puede ser distribuido bajo los términos de esta Licencia Publica General.
En adelante, Programa se referird a cualquier programa o trabajo que
cumpla esa condicion y trabajo basado en el Programa se referira bien al
Programa o a cualquier trabajo derivado de €l segun la ley de copyright.
Esto es, un trabajo que contenga el programa o una porcion de él, bien en
forma literal o con modificaciones y/o traducido en otro lenguaje. Por lo
tanto, la traduccion estd incluida sin limitaciones en el término
modificacion. Cada concesionario (licenciatario) sera denominado usted.

Cualquier otra actividad que no sea la copia, distribucién o modificacion
no esta cubierta por edta Licencia, esta fuera de su ambito. El acto de
gjecutar el Programa no esta restringido, y los resultados del Programa
estan cubiertos Unicamente si sus contenidos congtituyen un trabajo
basado en el Programa, independientemente de haberlo producido
mediante la gjecucion del programa. El que esto se cumpla, depende de lo
gue haga el programa.

2. Usted puede copiar y distribuir copias literales del codigo fuente del
Programa, segun lo has recibido, en cualquier medio, supuesto que de
forma adecuada y bien visible publique en cada copia un anuncio de
copyright adecuado y un repudio de garantia, mantenga intactos todos los
anuncios que se refieran a esta Licencia y a la ausencia de garantia, y
proporcione a cualquier otro receptor del programa una copia de esta
Licencia junto con el Programa. Puede cobrar un precio por €l acto fisico
de transferir una copia, y puede, segln su libre albedrio, ofrecer garantiaa
cambio de unos honorarios.
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3. Puede modificar su copia o copias del Programa o de cuaquier porcion
de é, formando de esta manera un trabajo basado en el Programa, y
copiar y distribuir esa modificacion o trabajo bajo los términos del
apartado 1, antedicho, supuesto que ademas cumpla las siguientes
condiciones:

a Debe hacer que los ficheros modificados Ileven anuncios
prominentes indicando que los ha cambiado y la fecha de cualquier
cambio.

b. Debe hacer que cualquier trabajo que distribuya o publique y que en
todo o en parte contenga o sea derivado del Programa o de cualquier
parte de é sea licenciada como un todo, sin carga alguna, atodas las
terceras partes y bajo los términos de esta Licencia.

c. Si el programa modificado lee normalmente 6rdenes interactivamente
cuando es ejecutado, debe hacer que, cuando comience su gecucion
para ese uso interactivo de la forma mas habitual, muestre o escriba
un mensgje que incluya un anuncio de copyright y un anuncio de que
no se ofrece ninguna garantia (o por € contrario que si se ofrece
garantia) y que los usuarios pueden redistribuir el programa bajo
estas condiciones, e indicando al usuario como ver una copia de esta
licencia. (Excepcion: si el propio programa es interactivo pero
normalmente no muestra ese anuncio, no se requiere que su trabajo
basado en el Programa muestre ninglin anuncio).

Estos requisitos se aplican al trabajo modificado como un todo. Si partes
identificables de ese trabajo no son derivadas del Programa, y pueden,
razonablemente, ser consideradas trabajos independientes y separados
por ellos mismos, entonces esta Licencia y sus términos no se aplican a
esas partes cuando sean distribuidas como trabajos separados. Pero
cuando distribuya esas mismas secciones como partes de un todo que es
un trabajo basado en el Programa, la distribucion del todo debe ser segiin
los términos de esta licencia, cuyos permisos para otros licenciatarios se
extienden al todo completo, y por lo tanto a todas y cada una de sus
partes, con independencia de quién la escribid.

Por lo tanto, no es la intencion de este apartado reclamar derechos o
desafiar sus derechos sobre trabajos escritos totalmente por usted mismo.
El intento es gjercer el derecho a controlar la distribucion de trabajos
derivados o colectivos basados en el Programa.

Ademas, el simple hecho de reunir un trabajo no basado en el Programa
con el Programa (0 con un trabajo basado en el Programa) en un
volumen de almacenamiento o en un medio de distribucion no hace que
dicho trabajo entre dentro del &mbito cubierto por esta Licencia

4. Puede copiar y distribuir el Programa (o un trabajo basado en él, segun se
especifica en el apartado 2, como codigo objeto o en formato ejecutable
seguin los términos de los apartados 1 y 2, supuesto que ademas cumpla
una de las siguientes condiciones:
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a. Acompafiarlo con el coédigo fuente completo correspondiente, en
formato electrénico, que debe ser distribuido seglin se especifica en
los apartados 1 y 2 de esta Licencia en un medio habitualmente
utilizado para el intercambio de programas, o

b. Acompafiarlo con una oferta por escrito, vélida durante al menos tres
anos, de proporcionar a cualquier tercera parte una copia completa en
formato electronico del codigo fuente correspondiente, a un coste no
mayor que el de realizar fisicamente la distribucién del fuente, que
sera distribuido bajo las condiciones descritas en los apartados 1y 2
anteriores, en un medio habitualmente utilizado para el intercambio
de programas, 0

c. Acompafiarlo con la informacidn que recibiste ofreciendo distribuir
el codigo fuente correspondiente. (Esta opcion se permite solo para
distribucion no comercial y solo s usted recibio el programa como
codigo objeto o en formato gjecutable con tal oferta, de acuerdo con
el apartado b anterior).

Por codigo fuente de un trabajo se entiende la forma preferida del trabajo
cuando se le hacen modificaciones. Para un trabgjo ejecutable, se
entiende por codigo fuente completo todo el cddigo fuente para todos los
mabdulos que contiene, mas cualquier fichero asociado de definicion de
interfaces, mas los guiones utilizados para controlar la compilacién e
instalacion del gjecutable.

Como excepcidn especial el codigo fuente distribuido no necesita incluir
nada que sea distribuido normalmente (bien como fuente, bien en forma
binaria) con los componentes principales (compilador, kernel vy
similares) del sistema operativo en el cual funciona el gjecutable, a no ser
gue el propio componente acomparie al ejecutable.

Si la distribucion del gjecutable o del cddigo objeto se hace mediante la
oferta acceso para copiarlo de un cierto lugar, entonces se considera la
oferta de acceso para copiar €l codigo fuente del mismo lugar como
distribucion del cédigo fuente, incluso aunque terceras partes no estén
forzadas a copiar el fuente junto con el codigo objeto.

5. No puede copiar, modificar, sublicenciar o distribuir el Programa excepto
como prevé expresamente esta Licencia. Cualquier intento de copiar,
modificar sublicenciar o distribuir el Programa de otra forma es invélida,
y haréa que cesen autométicamente los derechos que te proporciona esta
Licencia. En cualquier caso, las partes que hayan recibido copias o
derechos de usted bajo esta Licencia no cesaran en sus derechos mientras
esas partes contintien cumpliéndola

6. No esta obligado a aceptar esta licencia, ya que no la ha firmado. Sin
embargo, no hay hada mas que le proporcione permiso para modificar o
distribuir el Programa o sus trabajos derivados. Estas acciones estan
prohibidas por laley si no acepta esta Licencia. Por lo tanto, si modificao
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distribuye el Programa (o cualquier trabajo basado en el Programa), esta
indicando que acepta esta Licencia para poder hacerlo, y todos sus
términos y condiciones para copiar, distribuir o modificar el Programa o
trabajos basados en €l.

7. Cada vez que redistribuya el Programa (o cualquier trabajo basado en el
Programa), el receptor recibe autométicamente una licencia del
licenciatario original para copiar, distribuir o modificar el Programa, de
forma sujeta a estos términos y condiciones. No puede imponer al
receptor ninguna restriccion méas sobre el gercicio de los derechos aqui
garantizados. No es usted responsable de hacer cumplir esta licencia por
terceras partes.

8. Si como consecuencia de una resolucion judicial o de una alegacion de
infraccion de patente o por cualquier otra razon (no limitada a asuntos
relacionados con patentes) se le imponen condiciones (ya sea por
mandato judicial, por acuerdo o por cualquier otra causa) que contradigan
las condiciones de esta Licencia, ello no le exime de cumplir las
condiciones de esta Licencia. Si no puede realizar distribuciones de forma
que se satisfagan simultaneamente sus obligaciones bajo esta licencia y
cualquier otra obligacion pertinente entonces, como consecuencia, no
puede distribuir el Programa de ninguna forma. Por ejemplo, si una
patente no permite la redistribucion libre de derechos de autor del
Programa por parte de todos aguellos que reciban copias directa o
indirectamente a través de usted, entonces la Unica forma en que podria
satisfacer tanto esa condicion como esta Licencia seria evitar
completamente la distribucion del Programa.

Si cualquier porcion de este apartado se considera invalida o imposible de
cumplir bajo cualquier circunstancia particular ha de cumplirse el resto y
la seccion por entero ha de cumplirse en cualquier otracircunstancia.

No es el propdsito de este apartado inducirle a infringir ninguna
reivindicacion de patente ni de ningun otro derecho de¢ propiedad o
impugnar la validez de ninguna de dichas reivindicaciones. Este apartado
tiene el Unico proposito de proteger la integridad del sistema de
distribucion de software libre, que se realiza mediante précticas de
licencia publica. Mucha gente ha hecho contribuciones generosas a la
gran variedad de software distribuido mediante ese sistema con la
confianza de que el sistema se aplicara consistentemente. Sera el
autor/donante quien decida s quiere distribuir software mediante
cualquier otro sistemay una licencia no puede imponer esa eleccion.

Este apartado pretende dejar completamente claro 10 que se cree que es
una consecuencia del resto de esta Licencia

0. Si la distribucién y/o uso de el Programa esta restringida en ciertos
paises, bien por patentes o por interfaces bajo copyright, € tenedor del
copyright que coloca este Programa bajo esta Licencia puede afadir una
limitacion explicita de distribucidn geogréfica excluyendo esos paises, de
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10.

11.

forma que la distribucion se permita solo en o entre los paises no
excluidos de esta manera. En ese caso, esta Licencia incorporara la
limitacion como si estuviese escrita en el cuerpo de esta Licencia

La Free Software Foundation puede publicar versiones revisadas y/o
nuevas de la Licencia Publica General de tiempo en tiempo. Dichas
nuevas versiones seran similares en espiritu a la presente version, pero
pueden ser diferentes en detalles para considerar nuevos problemas o
situaciones.

Cada version recibe un nimero de version que la distingue de otras. Si el
Programa especifica un nimero de version de esta Licencia que se refiere
a ella y a cualquier version posterior, tienes la opcion de seguir los
términos y condiciones, bien de esa version, bien de cualquier version
posterior publicada por la Free Software Foundation. Si el Programa no
especifica un nimero de version de esta Licencia, puedes escoger
cualquier version publicada por la Free Software Foundation.

Si quiere incorporar partes del Programa en otros programas libres cuyas
condiciones de distribucion son diferentes, escribe a autor para pedirle
permiso. Si el software tiene copyright de la Free Software Foundation,
ecribe a la Free Software Foundation: algunas veces hacemos
excepciones en estos casos. Nuestra decision estara guiada por €l doble
objetivo de de preservar la libertad de todos los derivados de nuestro
software libre y promover el que se comparta y reutilice el software en
general.

Ausencia de garantia.

12.

13.

Como el programa se licencia libre de cargas, no se ofrece ninguna
garantia sobre el programa, en toda la extension permitida por la
legislacion aplicable. Excepto cuando se indique de otra forma por
escrito, los tenedores del copyright y/u otras partes proporcionan el
programatal cual, sin garantia de ninguna clase, bien expresa o implicita,
con inclusion, pero sin limitacion a las garantias mercantiles implicitas o
a la conveniencia para un proposito particular. Cualquier riesgo referente
a la calidad y prestaciones del programa es asumido por usted. S se
probase que el Programa es defectuoso, asume el coste de cualquier
Servicio, reparacion o correccion.

En ningln caso, salvo que lo requiera la legislacion aplicable o haya sido
acordado por escrito, ningun tenedor del copyright ni ninguna otra parte
que modifique y/o redistribuya el Programa segin se permite en esta
Licencia sera responsable ante usted por dafios, incluyendo cualquier
dafo general, especial, incidental o resultante producido por el uso o la
imposibilidad de uso del Programa (con inclusién, pero sin limitacion ala
pérdida de datos o a la generacion incorrecta de datos o0 a pérdidas
sufridas por usted o por terceras partes o a un fallo del Programa al
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funcionar en combinacion con cualquier otro programa), incluso si dicho
tenedor u otra parte ha sido advertido de la posibilidad de dichos dafios.

Fin de términos y condiciones.

Como aplicar estos términos a Sus nuevos programas.

Para el puablico en general, la mejor forma de conseguirlo es convirtiéndolo en
software libre que cualquiera pueda redistribuir y cambiar bajo estos términos.

Para hacerlo, afiada los siguientes anuncios a programa. Lo mas seguro es
anadirlos al principio de cada fichero fuente para transmitir lo mas efectivamente
posible la ausencia de garantia. Ademés cada fichero deberia tener a menos la linea
de copyright y un indicador a donde puede encontrarse el anuncio completo.

<unalinea paraindicar el nombre del programay unarépidaidea de qué hace.>

Copyright (C) 19aa <nombre del autor

Este programa es software libre. Puede redistribuirlo y/o modificarlo bajo los términos dela
Licencia Piblica General de GNU segln es publicada por la Free Software Foundation, bien de
laversion 2 dedicha Licencia o bien (seglin su eeccion) de cualquier version posterior.

Este programa se distribuye con la esperanza de que sea Util, pero SIN NINGUNA GARANTIA,
incluso sin la garantia MERCANTIL implicita o sin garantizar la CONVENIENCIA PARA UN
PROPOSITO PARTICULAR. Véase la Licencia Publica General de GNU paramés detalles.

Deberia haber recibido una copia de la Licencia Pdblica General junto con este programa. Si no
ha sido asi, escriba a la Free Software Foundation, Inc., en 675 Mass Ave, Cambridge, MA
02139, EE.UU.

Afada también informacién sobre como contactar con usted mediante correo
electronico y podal.

Si el programa es interactivo, haga que muestre un pequefio anuncio como el
siguiente, cuando comienza a funcionar en modo interactivo:

Gnomovision version 69, Copyright (C) 19aanombre del autor )
Gnomovision no ofrece ABSOLUTAMENTE NINGUNA GARANTIA. Para méas detales
escriba show w.

Los comandos hipotéticos show w y show c deberian mostrar las partes
adecuadas de la Licencia Publica General. Por supuesto, los comandos que use
pueden Ilamarse de cualquier otra manera. Podrian incluso ser pulsaciones del ratén
0 elementos de un menu (lo que sea apropiado para su programa).

También deberias conseguir que su empleador (si trabaja como programador) o
tu Universidad (si es el caso) firme un renuncia de copyright para el programa, si es
necesario. A continuacion se ofrece un gjemplo, altere los nombres segin sea
conveniente:
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Y oyodyne, Inc. mediante este documento renunciaa cualquier interés de derechos de copyright

con respecto a programa Gnomovision (que hace pasadas a compiladores) escrito por Pepe
Programador.

<firma de Pepito Grillo>, 20 de diciembre de 1996
Pepito Grillo, Presidente de Asuntillos Varios.

Esta Licencia Publica General no permite que incluya sus programas en
programas propietarios. Si su programa es una biblioteca de subrutinas, puede
considerar mas Util el permitir el enlazado de aplicaciones propietarias con la
biblioteca. Si este es el caso, use la Licencia Publica General de GNU para
Bibliotecas en lugar de esta Licencia.
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