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PONENCIA · TELECENTROS COMO GENERADORES DE ACTIVIDAD ECONÓMICA Y PUESTOS DE TRABAJO

Ponencia: Cayetano García Rosa

Objetivo: ¿QUÉ ESTAMOS HACIENDO DESDE LOS TELECENTROS PARA GENERAR EMPLEO EN NUESTRAS COMARCAS? ¿ES EL TELETRABAJO UNA SOLUCIÓN “REAL” AL DESPOBLAMIENTO QUE SUFREN LAS ZONAS RURALES? ¿QUÉ SERVICIOS OFRECEMOS?

Esta ponencia es una exposición de las actividades que, desde la Fundación Tierra Integral, se están desarrollando para autofinanciarnos, afrontar la generación de empleo, la creación de nuevas empresas, el apoyo al Teletrabajo y el apoyo a una población rural cuyo perfil de “emprendedor” está bastante cuestionado.

ANTECEDENTES

Hace apenas dos años, desde la Asociación de Desarrollo Rural, Integral, se realizó un Estudio que trataba de analizar la conveniencia de crear un centro de recursos basados en las NTIC en la Comarca, “Telecentro Tierra”.

Se efectuaron las siguientes acciones:

· Estudio de la oferta formativa de la zona en base a fuentes secundarias (MEC, Ayuntamientos,... etc.)

· Sondeo de opinión a 150 empresas de la zona

· Entrevistas en profundidad a testigos significados de la zona (representantes políticos, organizaciones agrarias, industriales,... etc.)

· 5 Focus Group, con jóvenes de distintos municipios (estudiantes, licenciados y profesionales)

Los temas a analizar fueron:

· Conocimiento de la oferta formativa existente en la zona

· Salidas profesionales que ofrece la comarca a los jóvenes independientemente de su formación

· Plan de formación orientado al empleo

· Valoración de la iniciativa de crear un Telecentro

Realizado el estudio las conclusiones fueron:

En las EMPRESAS:

· Solamente un 3% de los empresarios entrevistados creen tener plena y adecuada información de la oferta formativa para el empleo de la zona

· Un 49% o bien no tiene prevista ninguna ampliación de puestos de trabajo en los próximos 2 años o no sabe / no contesta

· Ante la necesidad de exigencia de conocimientos informáticos para los nuevos empleos, el 22% no saben no contestan y el 4% piensan no ser un requisito necesitar ninguno de estos conocimientos

· Los conocimientos previsibles más demandados corresponden a: tratamiento de texto, manejo de hojas de cálculo, bases de datos y programas de contabilidad, (claramente relacionado con administración de empresas), Internet, la gran olvidada

· Un 44% de las empresas aseguran no necesitar ningún tipo de oferta formativa para sus trabajadores

· Un 37% de los entrevistados asegura que no hay empresas en su entorno que ofrezcan servicios relacionados con NTIC

· Un 45% de los entrevistados aseguran que sí utilizarían el Telecentro como Centro de Recursos

· Un 38% utilizarían el Telecentro como Centro de Formación

TESTIGOS SIGNIFICATIVOS

· El Proyecto de crear un Telecentro genera ilusión

· El grado de penetración de las NTIC en las empresas lo consideran bajo o muy bajo

· Necesidades formativas: Todas (fundamental para el futuro y la supervivencia de las empresas)

· Falta de información y formación en NTIC

· La implantación de un Telecentro “tal vez estimularía la implantación de nuevas y pequeñas y medianas empresas en la zona”

· Imprescindible para que el Centro funcione y tenga actividad: “una labor de captación puerta a puerta y cara a cara”

· “Demostrar, demostrar, demostrar y machacar, machacar, machacar”

· Además de informar hay que convencer. Labor continuada en el tiempo si se pretende que el centro tenga continuidad y sirva como elemento de potenciación y mejora de la actividad económica de la zona

· Es necesario personal cualificado y profesional detrás

· Gran problemática con la ubicación

JÓVENES

· Valoran la oferta de formación del MEC ( Enseñanzas Medias, Formación Profesional, Garantía Social,... etc.) como aceptable

· La formación ofertada por el INEM en colaboración con los Ayuntamientos (Escuelas Taller o Casas de Oficios) como negativas

· Los demás centros o cursos pasan prácticamente desapercibidos

· Escasa utilización que la juventud hace de los puntos de información o servicios de asesoramiento y orientación laboral

· Escasez de formación para ser lo que quieres y baja oferta de empleo para ser lo que eres

· Los jóvenes estudian aquello que les gusta independientemente de si después encontrarán o no trabajo

· “Cuanto mayor es el grado de formación de un joven más difícil es que encuentre trabajo en su Comarca”

· Poca gente joven tiene iniciativa empresarial, o al menos de autoempleo

· La información precisa y necesaria sobre formación y empleo “no llega” a los jóvenes: falta de motivación

· Oferta formativa baja en NTIC

· Necesidad de oferta formativa relacionada con la posibilidad de empleo de la zona

· La Comarca no tiene capacidad para absorber y dar trabajo a la cantidad de estudiantes que terminan cada año

· Cercanía de una capital como Murcia

· Con respecto al Telecentro, “Al principio la gente no lo utilizará”, sobre todo por problemas de transporte, pero a la larga sí

PROYECTO: TELECENTRO TIERRA

Tiene su origen en Integral, "Sociedad para el Desarrollo Rural", asociación sin ánimo de lucro en la que están representados trece Ayuntamientos de la Región de Murcia: Albudeite, Aledo, Alhama de Murcia, Bullas, Calasparra, Campos del Río, Caravaca de la Cruz, Cehegín, Moratalla, Mula, Lorca, Pliego y Totana, así como las Organizaciones Agrarias, la Federación de Cooperativas Agrarias de la Región de Murcia y otros agentes sociales y económicos de la Región.

Surge como solución de futuro para la paulatina despoblación que sufre la comarca: apuesta contundente por los colectivos de JOVENES Y MUJERES. 

Entre sus objetivos:

· Mejorar las infraestructuras disponibles para la población

· Promover la creación de nuevas empresas

· Formar en nuevas tecnologías a los recursos humanos de la zona para su incorporación al mundo laboral

· Facilitar el acceso a servicios de calidad

La andadura de creación y proyecto piloto abarca el periodo 1999-2001:

· Crear las infraestructuras

· Puesta en marcha de la entidad

· Búsqueda de emprendedores

· Autofinanciación

· Servicios a la población

El proceso seguido para la creación del Telecentro fue:

· Apoyo incondicional de los 13 Municipios del ámbito de Integral

· Estudio de Telecentros en España

· Estudio de Necesidades: Formación, Recursos y Empleo

· Estudios de Viabilidad: Servicios

· Financiación del Proyecto Global

· Estudio de Infraestructuras y Costes

· Convenios de Colaboración

TELECENTRO HOY

La Fundación Tierra Integral o Telecentro Tierra, es una organización de naturaleza fundacional, sin ánimo de lucro, creada el 29 de mayo de 2000. Situado en el Camping de la Rafa BULLAS (Murcia), sus acciones están orientadas a la mejora de la infraestructura para los trabajadores locales, promover la creación de nuevas empresas, la formación en nuevas tecnologías a los recursos humanos de la zona para su incorporación al mundo laboral y a promocionar la artesanía.

El Telecentro Tierra es motor de iniciativas emprendedoras apoyadas en Internet, las Telecomunicaciones y las Nuevas Tecnologías. Pretende dinamizar el territorio fomentando el Teletrabajo y el comercio electrónico, ofreciendo una amplia gama de teleservicios y actividades de ocio, acorde a las necesidades detectadas en la Comarca. Los Servicios ofrecidos son:

· Consultoría y Proyectos

· Formación / Teleformación

· Diseño Gráfico / Web

· Marketing on-line / off-line

· Comercio Electrónico (Centro Virtual Integral de Artesanía)

· Centro de Recursos Compartidos (Equipamiento y Oficinas de Teletrabajo)

· Paquetes Turísticos Formativos y Sala de Exposiciones

· Asistencia Técnica

Una vez creado el Telecentro el paso siguiente fue: la búsqueda de jóvenes que creyesen en nuestro proyecto: emprendedores dispuestos a liderar iniciativas empresariales o autoempleo en el campo de las Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación.

PROYECTO PILOTO: TELETRABAJO Y AUTOEMPLEO. EN BUSCA DE EMPRENDEDORES

Para poner en marcha las actividades del Telecentro  se convocaron 16 Plazas de Formación en el Telecentro Tierra (Bullas–Murcia), según el programa elaborado por Integral, en los Ayuntamientos de Aledo, Albudeite, Alhama de Murcia, Bullas, Calasparra, Campos del Río, Caravaca, Cehegín, Lorca, Moratalla, Mula, Pliego, Totana.

La acción formativa tenía por objeto dotar de los conocimientos necesarios acordes a las nuevas oportunidades de empleo del mercado asociados a las Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación. El Personal seleccionado podía utilizar, con costo a cargo de la Fundación Tierra Integral, los servicios e instalaciones del Telecentro Tierra, así como su asesoramiento técnico durante el periodo formativo.

La duración de la acción fue de 220 h., a su vez, realizaron prácticas en empresa, con clientes reales. Una vez finalizado el proceso formativo se procedió a la selección del personal, según criterios preestablecidos, para poner en marcha los proyectos de Teletrabajo acorde a la formación impartida

En todo momento quedo de manifiesto la posibilidad de “ser contratado por empresas del sector de las NTIC”

Los / las beneficiarios / as de las Plazas de Formación se seleccionaron tomando en consideración los siguientes parámetros:

a. Ser mayor de 18 años.

b. Residir en uno de los 13 Municipios del ámbito de Integral.

c. Secundaria o equivalente.

d. Conocimientos de Windows y Ofimática Básica.

e. Aptitudes para el diseño, la escritura, la fotografía, idiomas, el arte,... etc.

f. Emprendedor, disponibilidad para el aprendizaje y el trabajo en equipo.

Se firmó un convenio con empresas privadas para la puesta en marcha de esta iniciativa.

Se presentaron mas de 90 candidatos, el 70% mujeres. Se encargó a una consultora la selección de personal con un único objetivo: buscábamos jóvenes emprendedores afines a las NTIC, motivados por el autoempleo o iniciativas empresariales. Tras el proceso de selección (test psicológico y técnico) el resultado fue: 25% mujeres y 75% hombres. Al final del proceso de formación se seleccionaron: 75% de las mujeres y 50% de hombres.

Sus perfiles: Historia del Arte, Derecho, FP Administrativo, Biblioteconomía, Historia, Económicas, EGB y Secundaria,... etc.

Resultado inicial: 

· 6 contratos por cuenta ajena (3 en empresas privadas, 3 en el Telecentro Tierra)

· 2 contratos en modalidad de Teletrabajo

· 1 profesional autónomo

Los resultados de contratación obtenidos no sólo permitieron valorar positivamente la experiencia de formación sino que animó a otros jóvenes de la zona a acercarse por el Telecentro e interesarse por nuestras acciones. 

Resultado actual:

· 4 contratos por cuenta ajena (4 en empresas privadas)

· 2 contratos en modalidad de Teletrabajo

· Creación de una Cooperativa: 3 trabajadores

· 2 nuevos contratos por cuenta ajena con jóvenes del territorio por parte de empresas privadas

Trabajos realizados:

· Diseñador Web

· Marketing en Internet

· Documentalista y Traducción

· Gestión de Proyectos Web

· Formación / Teleformación

· Gestión de Tienda Virtual

· Mantenimiento de Web

· Gestión de Proyectos NTIC

En esta experiencia, desde un principio, quedó muy clara la intención por parte de empresas de contratar a los / as mejoras alumnos /as, de ahí el elevado número de solicitudes.  Tras analizar los contenidos del plan de formación se repitió la experiencia pero esta vez sin hacer mención a posibles contrataciones y el resultado fue muy diferente. No solo el número de candidatos se redujo enormemente sino también el interés y rendimiento de los alumnos seleccionados. Aun así, destacar a un alumno que, estando trabajando en una empresa de administrativo, renunció a sus vacaciones y tuvo que recuperar horas de trabajo por poder especializarse en “lo que realmente me gusta”.

¿Será verdad la afirmación del estudio: Poca gente joven tiene iniciativa empresarial, o al menos de autoempleo?
AFRONTAR LA CREACIÓN DE NUEVAS EMPRESAS

Algo tiene que quedar muy claro *:

· Existen muchos mitos sobre el Teletrabajo

· Poner en marcha una iniciativa de Teletrabajo por cuenta ajena es muy difícil dada la actual forma de pensar de los empresarios

· Poner en marcha una iniciativa de Teletrabajo por cuenta propia es difícil porque no hay nuevos yacimientos de empleo fáciles, los gastos derivados de la puesta en marcha de la actividad laboral son desproporcionados,... etc.

· “El Teletrabajo solo es aplicable como forma de realizar una actividad previamente decidida” 

· ¿Tenemos la formación adecuada? Tenemos que ser “estrellas” en nuestra profesión

· ¿Autodisciplina? ¿Gestión del Tiempo? ¿Trabajo por objetivos? ... etc.

· ¿Autoconfianza, apertura al cambio, mucha capacidad para aprender, tomar decisiones o resolver problemas?

* AET “Situación y Problemática Global del Teletrabajo. El e-trabajo: propuesta de solución”
Desde la puesta en marcha del Telecentro Tierra, el 29 de Mayo de 2000, por parte de Integral son muchos los proyectos que se han puesto en marcha para analizar: las posibilidades que las nuevas tecnologías ofrecen  en la generación de empleo y el comportamiento de los jóvenes por liderar iniciativas emprendedoras. Estamos todavía en la fase de: Proyecto Piloto, y nuestro único interés es ir dando forma a una entidad que está condicionada entre otros factores por estar situado en Zona Rural.

¿Qué hemos realizado para afrontar la creación de nuevas empresas?

· Formación (presencial y a distancia) profesional y cualificada, que permita a jóvenes trabajadores de PYMES dar el salto al autoempleo

· Facilitar las relaciones entre las empresas del sector NTIC y los jóvenes de la comarca a través de charlas, convenios de colaboración (teletrabajadores con contratos en nómina) y formación para el empleo

· Apoyo a la creación de empresas y el Teletrabajo (alquiler de oficinas con un costo muy bajo y asesoramiento técnico gratuito) y acompañamiento en los primeros meses de la empresa (técnica y comercial): búsqueda de clientes

· Prácticas en empresas remuneradas

· Apoyo a la generación de ingresos con la participación en proyectos personales y colectivos

· Jornadas con empresarios y teletrabajadores exponiendo sus “éxitos y fracasos”

Algunos ejemplos de nuestros resultados son:

· FORMACIÓN PARA EL EMPLEO Y PRÁCTICAS EN EMPRESAS REMUNERADAS

· Prácticas remuneradas en empresas (trabajo por objetivos)

· Trabajadores en nómina (entidades públicas y privadas) 

· EMPRESAS CON TELETRABAJADORES EN NÓMINA

· XL Internet (2 Teletrabajadores)

· Firma, Proyectos y Formación S.L. (1 Teletrabajador)

· APOYO A TELETRABAJADORES AUTÓNOMOS

Emilio Carpio Serrano, hace 2 años que monto su oficina en casa. Empresario autónomo profesional tuvo que solicitar un préstamo de 2 millones a 2 años para poner en marcha su empresa aemilius.net. “El primer año lo dediqué casi enteramente a la creación de la empresa: búsqueda de proveedores y alianzas en España y EEUU, investigación y creación de contenidos y servicios de valor añadido para futuros clientes y auto enseñanza. Después de un año ( en abril de 2002) lancé el sitio web y después de la promoción en buscadores (un mes después) se inicio la cartera de clientes”.
Alojamiento web, hosting, diseño web para empresas y particulares, registro de dominios, alta en buscadores, hospedaje de dominios y soluciones de presencia en Internet son los servicios prestados. 

Tuvo que enfrentarse a dificultades como la de poner en marcha el proyecto solo, tener que negociar, tratar con gente en España y en EEUU (hasta pasados 6 meses y después de contratar más de 10 data centers no encontré lo que buscaba), aprender de todo,... etc. y algo muy importante: promocionarse (la promoción en buscadores es primordial, si no pueden encontrarte, no existes). Buscó colaboradores en Internet, otros teletrabajadores, y aunque tuvo una mala experiencia, motivada por la desconfianza que generan los contratos y compromisos a través de la red (muchos candidatos pero no tanta seriedad), actualmente tiene una red de colaboradores en Murcia, Barcelona y Valencia (que le aportan asesoramiento técnico, desarrollo de aplicaciones y soporte).
En la actualidad y debido a las características especiales de uno de los servicios ofrecidos, el de alojamiento web, tiene clientes repartidos por toda España (Murcia, valencia, Cádiz, Barcelona, Madrid, Islas Baleares, Albacete, Málaga, Santa Cruz de Tenerife, Alicante, Cantabria, Zaragoza, León, Islas Baleares) y tres clientes en Latinoamérica.
En el Telecentro Tierra lo conocimos cuando trabajaba para una empresa de servicios web en Murcia y cuando tomó la decisión de trabajar desde casa hemos seguido apoyando su iniciativa contratando sus servicios, bajo un criterio objetivo: su alta cualificación y calidad. A cambio, contamos con un colaborador dispuesto a apoyar nuestra iniciativa y nos permite aprender de las ventajas e inconvenientes del Teletrabajo. Nuestra forma de trabajar: videoconferencia, mensajería instantánea y por supuesto reuniones presenciales. “El siguiente paso es montar una oficina fuera de casa, hacia un modelo de empresa tradicional, con trabajadores en la propia oficina, pero sin abandonar por supuesto la red de trabajadores a distancia creada”.

Proyecto: www.aemilius.net
Está 100% de acuerdo con una de las ideas claves del artículo: “Haz del Teletrabajo una actividad rentable. Llévate la oficina a casa” (Nº 56 de la revista “Emprendedores”): “Debes preguntarte si tienes los contactos y la disciplina suficientes para dedicarte a esta forma de trabajar”. Confiesa no haberlo pensado cuando “se metió en este lío”.
 

Problemas y soluciones:

Financiación, realmente es el combustible del proyecto y determina decisivamente el grado de crecimiento, buscar inversores o socios.
La presión psicológica por evitar el fracaso a toda costa (lo que a veces bloquea el avance), consultar e informar periódicamente a otras personas relacionadas para contrastar opiniones y evaluar cada decisión crítica.
La eterna duda... 101 formas de abordar un problema que sólo tu puedes solucionar. Suscríbete a todas las listas de correo y boletines electrónicos que sean de tu interés, en mi caso (desarrollo web, programación, marketing y promoción y asesoría jurídica,... etc.) Aunque no lo creas hay un grupo de personas (entre las que ahora me incluyo) que participan en listas de correo ayudando a otras personas sin ánimo de lucro.
 

Imprescindible: 

Disciplina, tanto para abordar seriamente el trabajo desde casa, como para saber cuando hay que desconectar (lo más difícil ... 1:50 de la madrugada; -))

Carácter autodidacta, leer, estudiar, navegar y no dejar de aprender (consejo: no limitarse a información en español)
Estudiar la competencia... ¿Qué ofrecen? ¿Cómo lo ofrecen? ¿Por cuanto? ¿Puedo ofrecer un servicio mejor?
Salir de la oficina y mantener los contactos.
· CREACIÓN DE EMPRESAS

· Puesta en marcha y gestión de un negocio 100% on-line: Centro Virtual Integral de Artesanía
• Financiación del Proyecto Web: Iniciativa Comunitaria INTERREG (75%)

• Búsqueda continua de otras ayudas 

• Equipo de trabajo formado por 5 personas y colaboradores “no remunerados”

• Inauguración el 04 de Julio de 2000
• Promoción y Comercialización conjunta de mas de 80 artesanos

• Desde el Telecentro se gestiona TODO
• Consolidación del Proyecto: 2004

• El Mantenimiento es llevado a cabo por jóvenes de la Comarca
Proyecto: www.cvia.integral.es
· Puesta en marcha de Proyectos de Teletrabajo para “emprendedores” sin experiencia

Nuestra labor se ha centrado en tutorizar las acciones que conlleva lanzarse al mundo del Teletrabajo:

• Observar una clara oportunidad de negocio
• Tener experiencia previa en la actividad que se va a emprender

• Iniciarse en el autoempleo por las razones correctas (no a la desesperada y con prisas, sino tras una larga reflexión y de forma metódica)

• Tener madera de emprendedor, fortaleza, perseverancia, visión,... etc.

• Plan de Viabilidad (Técnica, Económica y Financiera)

• Búsqueda de Colaboradores en Red

• Promoción e intensa búsqueda de clientes
· Apoyo a la Creación de una Cooperativa: Tierra, Coordinación y Desarrollo Soc. Coop.

DIRECCIONES DE INTERÉS Y PERSONAS DE CONTACTO

Direcciones en Internet:

Integral. Sociedad para el Desarrollo Rural: www.integral.es
Telecentro Tierra: www.telecentrotierra.net
Centro Virtual Integral de Artesanía: www.cvia.integral.es
Cerámica Artesana: www.telecentrotierra.net/ceramicaartesana
Ruta Artesanal: www.telecentrotierra.net/rutaartesanal

Personas de Contacto:

Cayetano García Rosa

Gerente-Coordinador de Integral. Sociedad para el Desarrollo Rural

José María Galán Traba

Dirección Técnica del Telecentro Tierra. Ingeniero de Telecomunicaciones.

TELECENTRO TIERRA – FUNDACIÓN TIERRA INTEGRAL

Paraje de la Rafa s/n 

30180 BULLAS (Murcia)

Tfno.: 968 657080

Fax: 968 654400

www.telecentrotierra.net
e-mail: tierra@integral.es; fundacion@integral.es


Horario de llamadas:  8:30 – 15:00 h
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