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1- INTRODUCCION.

Durante la década de los noventa, en Estados Unidos, primero, y después en la
mayoria de paises con economias desarrolladas o emergentes, se produjo una
irrupcion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), y muy
especialmente de Internet, que afecté en mayor o menor medida a todos los
ambitos de la vida social y econdémica. Esta irrupcion generd un sinfin de
expectativas respecto a los usos, cambios y posibilidades de innovacion que
dichas tecnologias iban a proporcionar.

Pasados casi diez afnos, ya podemos dar cuenta de la magnitud de estos cambios.
La sociedad que empezamos llamando postindustrial se ha convertido en
sociedad informacional. Tal como ha descrito y documentado ampliamente Manuel
Castells (1998) en su trilogia sobre la era de la informacion, "esta transformacién
no sélo responde a la revolucién tecnolégica, sino también a la interaccion de ésta
con los procesos de reestructuracion del estatismo y del capitalismo, y con el
florecimiento de movimientos sociales y culturales como el antiautoritarismo, la
defensa de los derechos humanos, el feminismo y el ecologismo".

Asi, ha surgido un nuevo modelo de estructura social dominante, denominada por
el propio Castells como sociedad red, caracterizado por una economia global en la
que el peso de la informacion y el conocimiento adquiere un valor fundamental, al
tiempo que se configura una nueva cultura en un mundo mucho mas
interdependiente.

En la sociedad informacional parece indiscutible que la educacion en todas sus
etapas estd llamada a desempefar una funcién determinante en el desarrollo
humano y econdémico, por lo que constituye un elemento fundamental de cohesion
si se apresura a respetar la diversidad de personas y grupos y evita convertirse en
un factor de exclusion social (UNESCO 1996). Para ello sera de especial



importancia la articulacion de una nueva y completa oferta educativa que, en
distintas modalidades, permita la formacién de las personas a lo largo de la vida,
de acuerdo con sus posibilidades, medios y necesidades.

En este marco, la educacion a distancia, por sus caracteristicas y por la
potencialidad de las tecnologias que ahora tiene a su alcance, esta recibiendo un
impulso extraordinario. Un gran nudmero de instituciones y empresas se han
sumado a aquellas que ya tenian una dilatada tradicion en este campo y han
aportado un sinfin de iniciativas. Algunas de éstas son muy novedosas e
interesantes, mientras que otras son mas discutibles dado que, aprovechando el
peso creciente de este sector en la nueva economial’l, tienen el lucro como
finalidad exclusiva. Todas estas instituciones y empresas estan abordando en
mayor o menor grado la incorporacion de las TIC a sus practicas. Bates (1993)
destaca, al respecto, algunas de las razones de esta transformacion:

- La tecnologia, en toda su gama, resulta cada vez mas accesible a los
estudiantes potenciales de educacion a distancia.

- Los costes de distribucién de la informacion por medio de la tecnologia
descienden permanentemente.

- La tecnologia resulta cada vez mas facil de utilizar por parte de los
estudiantes y de los profesores.

- El mayor potencial pedagdgico de las TIC.

- Las dificultades cada vez mayores de las instituciones de educacién a
distancia para resistir a las presiones sociales y politicas respecto a la
incorporacioén de las TIC.

A estas razones anadiriamos otras, a nuestro juicio igualmente importantes:

- El acceso a un mercado globalizado que permite ampliar enormemente el
campo de accion de las ofertas de educacion a distancia.

- El acceso a un numero ilimitado de recursos para el aprendizaje disponibles
en la red.

La presencia de las TIC en las ofertas de educacién a distancia, ademas de
multiplicar el numero de instituciones que se interesan por ellas, ha provocado una
mayor diversificacion de las modalidades en las que ésta se presenta: de manera
exclusiva o combinada con la educacién presencial; de forma sincrénica,
asincronica o utilizando ambas posibilidades; integrando las TIC con las otras
tecnologias ya existentes, adoptando sistemas enteramente virtuales... Ello da
lugar, en cualquier caso, a una variada gama de formatos caracterizados por un
potencial interactivo mucho mayor que los de las generaciones anteriores de este
tipo de educacion.



2- ALGUNAS TENDENCIAS HISTORICAS EN LA EDUCACION A DISTANCIA.

Nos encontramos, por tanto, ante la eclosion de un fendmeno con un fuerte
impacto econdémico y social que puede ser analizado desde muchas perspectivas.
Aqui intentaremos abordarlo desde un punto de vista educativo, centrandonos en
el potencial de aprendizaje que proporcionan las TIC a las experiencias de
educacion a distancia y, mas concretamente, intentando identificar el valor que
anaden estas tecnologias a aquellos procesos que, a nuestro juicio, son mas
relevantes en las practicas de ensefanza y aprendizaje a distancia.

Pero vayamos por partes. La educacion a distancia ha sido caracterizada desde
sus inicios como diferente con respecto a la educacion presencial. Desde que
Charles Wedemeyer —uno de los padres de esta modalidad educativa (Moore
2001)- la viera como la oportunidad para aquellos que no tenian posibilidades de
acceso a la educacién (tradicional) presencial, una buena parte de los autores que
han contribuido a esta caracterizacién a través de la historia (Holmberg, Peters,
Kaye, Moore, Keegan, etc.) han destacado de un modo u otro esta diferencia.

En este sentido, cuando los términos ftradicional y presencial respondian a un
mismo tipo de ensefianza magistrocéntrica basada en la transmisiéon de
conocimientos, las tendencias dominantes en educacion a distancia propugnaban
modelos fundamentados en el estudio independiente (Wedemeyer) o auténomo
(Moore) por parte de los estudiantes y en el uso de materiales programados o de
paquetes autoinstructivos muy estructurados (Fainholc 1999), por lo que se
reservaba al profesor una presencia mas bien escasa, en funciones tutoriales o de
apoyo.

No podemos desligar estas concepciones del hecho de que, a finales de los afos
ochenta, la gran mayoria de la oferta de educacién a distancia en el mundo se
basaba principalmente en la palabra impresa (Bates 1993), a pesar de que otras
muchas tecnologias susceptibles de ser utilizadas (televisién, sistemas de audio,
etc.) ya se habian desarrollado plenamente. La presencia de estas tecnologias en
la educacion a distancia tenia, en general, un caracter complementario y no era
percibida por los estudiantes como un recurso basico para el aprendizaje.

Estabamos, pues, ante una oferta de educacién a distancia de primera o, en parte,
segunda generacion, de acuerdo con la definicion propuesta por el propio Bates,
que hace referencia a un uso unidireccional de la comunicacion en la que los
destinatarios mas bien asumian un papel pasivo o receptivo (Fainholc 1999).

No parece extrano, pues, que dadas las posibilidades de desarrollo de las ofertas
de educacion a distancia de primera y segunda generacién (Bates 1993), las
teorizaciones pedagdgicas fueran consecuentes con la disponibilidad de los
medios y aprovecharan, precisamente, las oportunidades que brinda este tipo de
educacion para desplazar el centro de atencidn de los procesos de aprendizaje de
los profesores a los estudiantes. Dicho desplazamiento, por otra parte, se halla
hoy en el nudcleo de todos los debates sobre la renovacién de la educacién



presencial, cuestion de la que nos volveremos a ocupar mas adelante.

En este breve repaso de los rasgos definitorios de la educacion a distancia a lo
largo de su historia, también cabe destacar (seguramente por las mismas razones)
el énfasis sobre el caracter individual del aprendizaje. Los modelos de educacién a
distancia basados en el autoaprendizaje complementado por un sistema de
tutorizacidbn por correspondencia fomentaban una comunicacién profesor-
estudiante limitada y no contemplaban la comunicacion entre estudiantes, o lo
hacian muy ocasionalmente.

Los avances tecnolégicos y la posibilidad de contar con sistemas de comunicacion
de caracter bidireccional, mas fluidos, permitieron analizar con mas precision los
modos de superacion del aislamiento, desde un punto de vista educativo. Moore
(1993) desarroll6 el concepto de distancia transaccional para tratar de explicar la
naturaleza del dialogo posible entre los protagonistas del proceso didactico. Este
autor se referia a un buen numero de factores (entre otros, el papel adoptado por
el profesor y el estudiante, las caracteristicas de los contenidos, las ratios
profesor/estudiantes, la estructura de los cursos y su flexibilidad a la hora de
adaptarlos a las necesidades de los estudiantes, al medio de comunicacién
empleado, etc.) para determinar, en ultima instancia, el grado de interactividad del
proceso educativo e identificar los factores que incidian mas directamente en la
reduccion de la distancia.

En este sentido, Moore (1989) dio un paso importante al distinguir entre tres tipos
de interaccion, deseables y necesarios para el aprendizaje a distancia, afnadiendo
a las interacciones estudiante-contenidos y estudiante-profesor, la interaccién
estudiante-estudiante que las TIC empezaban a hacer posible en esta modalidad
educativa.

De la misma manera Holmberg, en el desarrollo de sus teorizaciones sobre la
conversacion didactica guiada, afnadié otra dimensiéon a la interaccion en la
educacién a distancia: el énfasis en el efecto emotivo y motivacional y los
sentimientos de relacion personal que pueden ser impulsados por unos materiales
autoinstructivos bien desarrollados y por la comunicacion bidireccional a distancia
(Barbera, Badia y Momino6 2001).

Pero las conceptualizaciones examinadas hasta ahora nacieron en un momento
en el que las TIC, tal como las conocemos, no tenian una presencia significativa
en la educacion a distancia. Conforme ésta ha ido integrando dichas tecnologias y
ha aprovechado el potencial comunicativo de Internet, las posibilidades de
interaccion han dado un paso sin precedentes. Este potencial interactivo ha sido
destacado por un ingente numero de autores que, desde diversas perspectivas,
han llamado la atencién respecto a los cambios, en cuanto a las posibilidades de
aprendizaje, que las TIC iban a propiciar en la educacion a distancia.

Cabe preguntarse, en este punto, cual podria ser la evolucidon de las perspectivas
centradas en el estudio individual e independiente, una vez que las restricciones



del medio en el que se produce la educacién a distancia han cambiado de manera
tan notable. Asimismo, es necesario reflexionar sobre como se deberia aprovechar
el potencial de los nuevos entornos para que este tipo de educacién pueda dar el
salto que la sitie como una alternativa educativa de maximo nivel en la formacién
de las personas a lo largo de la vida.

De estas cuestiones vamos a tratar en esta exposicidén, de lo que, a nuestro
entender, hay de claro en estas nuevas posibilidades y del complejo y dificil reto
de aprovecharlas.

3- APROXIMACIONES TECNOLOGICAS AL POTENCIAL EDUCATIVO DE LA
INTERACCION.

Empecemos, pues, por la revision de algunas ideas y algunos enfoques acerca de
la interaccién. Como deciamos, parece unanime la consideracién de que en la
interaccion se halla una de las claves que hacen posible el desarrollo de
aprendizajes de calidad. Sin embargo, si analizamos las aproximaciones que
hacen un buen numero de autores a la cuestion de la interaccion, veremos que, en
muchos casos, éstas se basan en perspectivas que llamaremos tecnologicas por
cuanto carecen, a nuestro entender, de una fundamentacion teérica pedagdgica o
psicopedagogica clara. Como destaca Bates (1999), la interaccién es un término
muy estimado por los disefiadores multimedia, raramente entendido y definido de
forma adecuada en los contextos educativos.

En las aproximaciones de caracter tecnoldgico se enfatizan las posibilidades de
comunicacion reciproca que ofrecen las TIC, asi como la integracion de medios en
la elaboracion de materiales para el aprendizaje, o bien las posibilidades de
naturaleza cooperativa del trabajo a través de la Red. A la luz de estas
aproximaciones se han desarrollado un buen nimero de aplicaciones de indudable
interés para la puesta en practica de actividades de ensefianza y aprendizaje en
entornos virtuales. Pero estas aplicaciones, por si solas, no garantizan ningun
cambio en los modelos, ni en la calidad de los aprendizajes realizados. Dicho de
otro modo, en muchas ocasiones se estan atribuyendo propiedades educativas a
los avances tecnolégicos por el mero hecho de que hacen posible un determinado
tipo de interaccidon comunicativa, como si para la accién educativa el disponer de
estos canales fuera condicion suficiente, con independencia de los modelos de
ensefanza y aprendizaje previstos o implicitos.

En este sentido, los trabajos realizados por el Group at Vanderbilt (1996) nos
alertan sobre lo que también afirma Bates (2001) con respecto al potencial
tecnolégico. La incorporacién de la tecnologia a la ensefanza afecta mas a la
forma como ensefiamos que a la funcién de la ensefianza. Se pueden utilizar las
TIC para transmitir informacién, para discutir en un seminario o para el aprendizaje
a partir de la resolucién de problemas; y la novedad estriba en que podemos
realizar todas estas actividades en un mismo entorno virtual de aprendizaje. En
otras palabras, la tecnologia nos va permitiendo equiparar la educacion a distancia
con la educacion presencial, con toda su riqueza y también con sus dilemas, pero



la tecnologia no se utiliza necesariamente para cambiar el proceso de ensefianza.

Algunas de las aplicaciones mas conocidas que han surgido del desarrollo
tecnologico de caracter interactivo (Barbera, Badia y Momin6é 2001) —la red de
aprendizaje asincrénico (ALN) y el aula virtual (VC)— proporcionan entornos
virtuales de ensefanza y aprendizaje y de trabajo colaborativo que, sirviéndose de
sistemas de comunicacion mediada por computador (CMC), intentan emular los
procesos de comunicacién que se producen en un aula presencial, y permiten la
interconexion desde cualquier lugar y en cualquier momento.

La combinacion de estas aplicaciones y su modulacion, en funcion de las
necesidades y las opciones que en cada caso se tomen, permiten una variadisima
gama de funcionalidades cuyo potencial puede superar, en algunos aspectos, las
situaciones cara a cara, especialmente aquellas que tienen lugar en contextos
masificados.

Junto a éstas, se han disefiado muchas otras aplicaciones en los ultimos afios
para ser utilizadas en educacién a distancia o como apoyo complementario a la
educacion presencial. Por ejemplo, el caso de CSILE (Computer-Supported
Intentional Learning Environment) —un conjunto de ordenadores en red,
conectados a un servidor que mantiene una base de datos con texto y notas
graficas producida por los propios estudiantes— fue analizado por Scardamalia,
Bereiter y Lamon (1994). Los autores observaron una mayor predisposicion de los
alumnos que habian utilizado este entorno hacia una construccién activa del
conocimiento, asi como un mayor nivel de comprension de los contenidos
trabajados con esta aplicacion. Sin embargo, reconocieron no tener indicios
consistentes sobre las causas por las cuales su uso suponia una mejora en estos
aspectos y desconocer cuan significativo era el protagonismo de la tecnologia en
los cambios identificados.

El ejemplo nos sirve para constatar que aun no se dispone de investigacion
psicopedagogica suficiente para refrendar o refutar muchas de las afirmaciones
que, a veces de forma muy poco fundamentada, se hacen respecto a las
bondades y beneficios que aportan a la educacién determinadas tecnologias.

Abundando un poco mas en esta cuestion, Blanton, Moorman y Trathen (1998), en
una revisidbn exhaustiva de articulos de investigacion sobre el uso de las
telecomunicaciones en la formacién del profesorado, destacaban que los articulos
centrados en los aspectos tecnologicos eran, con diferencia, los mas numerosos,
siendo la mayoria de ellos de naturaleza ateérica. Una parte de estas
investigaciones sefalaban, ademas, la reduccion de costes como uno de los
motores de impulso del uso de nuevas tecnologias. En sus conclusiones, los
autores remarcaban que la falta de fundamentacion teérica de muchas de las
investigaciones limitaba el alcance de los métodos utilizados y, lo mas
sorprendente, que a menudo las conclusiones de los investigadores no se
apoyaban en los datos recogidos.



En la misma linea, Michael Moore (2001), como director de la revista American
Journal of Distance Education, alertaba recientemente del gran incremento del
volumen de la literatura acerca de la investigacién en educacion a distancia y del
hecho de que la calidad de esta literatura esta descendiendo. En este sentido,
también Moore destaca que a pesar de estar ante un verdadero alud de cifras y
datos, casi todo lo que se escribe es atedrico y sin conexién con lo conocido, una
buena parte del trabajo empirico se realiza sin una base de investigacion o teoria
previa, por lo que la mayoria de los trabajos son basicamente descriptivos,
relativos a aplicaciones concretas y con unas conclusiones dificiimente
generalizables.

En definitiva, desde la perspectiva que hemos dado en llamar tecnoldgica, la
exploracion de la interaccion con finalidades pedagdgicas se fundamenta en la
conectividad y en la capacidad de interaccion comunicativa de los medios
tecnolégicos, que, por supuesto, dia a dia ofrecen nuevas e interesantes
posibilidades. Pero la cuestion estriba en la capacidad que tengamos los docentes
y las instituciones educativas para poner esas tecnologias al servicio de los
procesos de enseflanza y aprendizaje. Y en este punto, aunque las innovaciones
tecnolégicas que vamos a usar durante los proximos cinco anos ya estan
disponibles en su totalidad y la mayoria aun sin explotar (Bates 2001), habra que
ver cual es la capacidad de las personas y, sobre todo, de las instituciones que
tienen encomendada esta tarea, para hacer realidad estas posibilidades.

4- UNA PROPUESTA PSICOPEDAGOGICA PARA ABORDAR LA CUESTION.

Segun nuestro criterio, para poder entender y analizar de una manera mas
profunda el potencial interactivo de los entornos virtuales, es necesario situarse en
(o construir) un marco tedrico que desde una perspectiva psicopedagogica nos
proporcione unos instrumentos de analisis que nos permitan reflexionar e
investigar sobre las cuestiones relevantes de los procesos de enseianza y
aprendizaje en esos entornos y sobre el protagonismo que la interaccion tiene en
ellos.

En nuestro caso, nos parece que las perspectivas constructivistas de los procesos
de ensefanza y aprendizaje aplicados a la educacién a distancia pueden cumplir
esta funciébn. Desde dichas perspectivas, los procesos de ensefianza y
aprendizaje confluirian en los procesos de interaccion, en los que se produciria la
construccion de significados compartidos entre profesor y estudiante y entre
estudiantes. De este modo, la construccién del conocimiento se desarrollaria en
fases como las descritas por Gunawardena y colaboradores (1997) citados en
Kanuka y Anderson (1998): compartiendo y comparando informacién,
descubriendo el desacuerdo entre ideas y conceptos, negociando el significado,
revisando la sintesis efectuada y aplicando el nuevo conocimiento. Se trataria,
pues, de un proceso intrinsecamente mediado por otras personas, al mismo
tiempo constructivo, cultural y comunicativo (Onrubia 1996). Un proceso, en
definitiva, de caracter personal pero no individual.



De este modo, como sefalan Barbera, Badia y Mominé (2001), podriamos
identificar dos dimensiones complementarias de la actividad global de ensefianza
y aprendizaje en entornos virtuales: la dimensién social y la dimensién cognitiva.
Asi, cabria conceptualizar la interaccion en contextos educativos virtuales como la
actividad general y el conjunto de acciones en particular, tanto mentales como
sociales, que despliegan los participantes para llevar a cabo las tareas de
ensefanza y aprendizaje.

Deberiamos precisar, ademas, las distinciones entre la idea de entorno virtual,
referida fundamentalmente a los espacios (ciberespacios) electrénicos generados
por la tecnologia, y la de contexto virtual en el cual se dan los procesos de
enseflanza y aprendizaje. Desde una perspectiva constructivista, dichos procesos
serian inseparables de la situacion en la que se producen, de las actividades en
las que se desarrollan, de la interaccion de las personas que de una u otra forma
intervienen en ellos y de la relacion que se establece con los instrumentos
culturales especificos que se incluyen en este espacio (Barbera, Badia y Mominé
2001).

Asi pues, consideramos los entornos virtuales como espacios de comunicacion
que permiten el intercambio de informaciéon y que harian posible, segun su
utilizacion, la creacion de un contexto de ensenanza y aprendizaje en el que se
facilitara la cooperacion de profesor y estudiantes, en un marco de interaccion
dindmica, a través de unos contenidos culturalmente seleccionados y
materializados mediante la representacion, mediante los diversos lenguajes que el
medio tecnolégico es capaz de soportar. En estos espacios cobraria especial
significacion tanto el caracter sociocultural como el caracter discursivo de dicha
interaccion.

De todos modos, la elevada versatilidad de los entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje permitiria un amplio abanico de posibilidades, en cuanto a los
modelos pedagogicos susceptibles de ser utilizados. Retomando las
consideraciones que hemos hecho anteriormente sobre los modelos centrados en
el aprendizaje individual e independiente (o autbnomo) que a lo largo de la historia
han dominado las propuestas de educacion a distancia, quisiéramos significar que,
en la situacion actual, seria del todo posible un modelo basado en la actividad del
profesor, de caracter marcadamente transmisivo, en el que predominara un
discurso comunicativo, unidireccional, con el apoyo de materiales estructurados,
elegidos por el propio profesor, y llevado a cabo de manera sincronica o
asincronica. Pero también, en el otro extremo, un sistema de aprendizaje basado
en la colaboracion y la cooperacion de los estudiantes, con un alto nivel de
interaccion y de intercambio comunicativo, a partir de unos contenidos de baja
estructuracién.



5- CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA.

Desde nuestra perspectiva, los procesos de ensefianza y aprendizaje en
educacion a distancia tomarian como centro de atencion la actividad constructiva
del estudiante, pero a diferencia de otros enfoques, entenderiamos el desarrollo
de esta actividad como un sistema de interacciones en el que la mediacion del
profesor, los contenidos, los demas estudiantes y el propio contexto sociocultural
en el que la actividad se produce determinarian la calidad de dichos procesos.

Desarrollando un poco més esta caracterizacion, el profesor asumiria una funcion
de ayuda que se concretaria en las siguientes actuaciones:

- Realizar una intervencién diferida elaborando o seleccionando actividades,
escenarios, relaciones y materiales en los que el estudiante pudiera trabajar
y participar.

- Intervenir e interactuar con los estudiantes de manera frecuente durante el
proceso de aprendizaje, anticipando la resolucién de posibles confusiones y
asegurando una construccién adecuada en los momentos clave.

- Propiciar oportunidades para la adquisicibn de competencias
metacognitivas, como las que pueden fomentar las comunidades de
aprendizaje.

Brown Ellery y Campione (1998) describen en sus trabajos las caracteristicas de
algunas comunidades de aprendizaje mediante las cuales profesores, estudiantes
y expertos colaboradores se convierten en coinvestigadores, coprofesores y
coaprendices. El trabajo interactivo que se desarrolla en estas comunidades, en
las que se negocian los significados y se comparte el conocimiento, permite la
estructuracion de lo que los autores denominan zonas de desarrollo proximo,
creadas electrénicamente (a partir del concepto desarrollado por Vygotsky), las
cuales admitirian una participacién con distintos niveles de dominio de la materia
objeto de estudio. Al ser el conocimiento del grupo externalizado en forma de
discurso, los menos expertos pueden aprender de las contribuciones que, en
diferentes grados, realizan los mas expertos.

Por otra parte, los entornos virtuales de aprendizaje permiten el desarrollo de
materiales hipertexto o hipermedia con un potencial muy interesante. Como nos
sugiere Ledn (1998), navegar por un sistema de hipertexto implica circular por un
sistema de redes en el que el estudiante debe ser especialmente activo, porque al
no proceder de una manera secuencial, ha de aplicar un proceso interactivo a
través del cual deriva informacion simultanea de distintos niveles.

Los sistemas hipertextuales son adecuados para el aprendizaje con un buen grado
de autonomia mediante la ayuda tutorizada. En este punto quisiéramos destacar,
de acuerdo con Ledn, que la eficacia del hipertexto depende de que los lectores (0
estudiantes) posean unas metas especificas de aprendizaje bien definidas.



Desde nuestro punto de vista, los materiales lineales o hipertextuales, utilizados
en los contextos virtuales de ensefianza y aprendizaje, deberian tener un grado de
estructuracion tal que hicieran posible la negociacion cognitiva entre el estudiante
y el profesor. Unos materiales excesivamente estructurados y cerrados no se
adaptarian a esta necesidad.

Por otra parte, a nuestro entender, no puede considerarse hoy dia el acceso a
informacion digitalizada al margen de Internet. Evidentemente, la estructura
informacional de la Red es incompatible con la concepcién de sistemas cerrados
de informacion. No sabemos si tienen razdén Harasim y colaboradores (1995)
cuando afirman que Internet constituye un contexto para el aprendizaje durante
toda la vida, pero seguro que en este tipo de aprendizaje va a tener un papel
preponderante. Desde este punto de vista, la deseable conexidén de los materiales
hipertextuales con bases de datos, bibliotecas digitalizadas, sitios web y demas
recursos disponibles en la red impedira de por si estructuras de caracter cerrado.

Deciamos al principio que las TIC han propiciado el florecimiento de una gran
variedad de entornos virtuales de ensenanza y aprendizaje. Estos entornos se
pueden utilizar en una gran gama de ofertas de educacién a distancia o de
educacion combinada (presencial y a distancia) que, a su vez, pueden permitir
interacciones sincronicas o asincrénicas. Quisiéramos llamar la atencion respecto
a algunos aspectos de la interaccion en modelos de educacion a distancia en linea
de tipo asincrénico que, por el momento, parecen los mas usuales (Harasim vy
colaboradores, 1995; Curtis y Lawson, 2001).

Las interacciones asincrénicas presentan unas particularidades sobre las que se
debe alertar. Uno de los elementos clave de toda interaccion esta en la calidad del
feedback que proporcionan. Asi, estamos de acuerdo con Brown, Ellery y
Campione (1998) en la consideracion de que la rapidez de respuesta en las
comunicaciones via correo electrénico es esencial para preservar la interaccion.
Por otra parte, las interacciones asincronas se materializan mediante un texto
escrito. En esta situacion, la comunicacién estd desprovista de los marcadores del
lenguaje gestual tan importantes en la interaccion cara a cara, y determina un
discurso menos vivo y espontdneo, como consecuencia de la no coincidencia
espacio-temporal de los participantes. De modo que, para contrarrestar estos
efectos, conviene aprovechar las virtudes, también particulares, de este sistema
de comunicacion. Merece ser destacado, en este sentido, el consenso de
bastantes autores, entre los que destacamos Curtis y Lawson (2001), Harasim y
colaboradores (1995) y Riel (1998), respecto al hecho de que la pérdida de
espontaneidad en comparacién con un debate mantenido alrededor de una mesa
se puede compensar con la posibilidad que nos brinda el debate diferido de tener
mas tiempo para la reflexiobn y para la preparacidn de una respuesta mas
argumentada y justificada.

De la cuestion temporal de las interacciones asincronicas se derivaria ademas otra
consideracion. Cuando la situacion se refiere a un debate, seminario o foro



colectivo, son igualmente importantes la limitacion temporal de la actividad y la
estructuracion clara de una o varias lineas de discusion, con objetivos compartidos
y perfectamente identificables.

Para terminar, no deberiamos acabar el desarrollo de esta caracterizacion sin
mencionar los procesos de evaluacion en contextos virtuales de ensefanza y
aprendizaje. Las tendencias en evaluacion de la calidad en ofertas de formacion
virtual a distancia se basan, principalmente, en los modelos de calidad total (TQ y
EFQM, entre otros) mas préximos al management que a los procesos educativos
(Barbera 2001). Estos modelos enfatizan fundamentalmente los aspectos de
gestion organizativa, satisfaccion del cliente, relacion coste-beneficio y calidad de
las plataformas tecnoldgicas, aspectos desde luego importantes pero insuficientes
porque suelen obviar una de las cuestiones nucleares de este tipo de actividad: los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Para la reflexién, apuntamos algunas de las dimensiones que Barbera® propone
para que sean evaluadas: el escenario en el que se produce la accion educativa
(bases psicopedagdgicas, estructura general del sistema, etc.); las propuestas de
los participantes involucrados en el proceso instruccional (motivaciones, objetivos
y demandas cognitivas); los agentes instruccionales (roles de estudiantes,
profesores y de la propia institucion); la intervencidén y la interaccion educativa
(organizacién de la actividad educativa, patrones de interaccién y discurso virtual);
los instrumentos educativos utilizados (tipos de materiales, recursos y métodos), y
la propia construccion del conocimiento (caracteristicas del conocimiento,
dinamicas y tipos de construccion).

6- OPORTUNIDADES Y LIMITACIONES PARA EL FUTURO INMEDIATO.

La tecnologia disponible actualmente permite la integracion del conjunto de
sistemas y medios disponibles. Esta integracién incrementaria sustancialmente las
posibilidades de los entornos virtuales, desde un punto de vista educativo.

Por poner un ejemplo, que afectaria a la oferta mas comun en la actualidad, se
podria disefiar un entorno de aprendizaje o aula virtual de caracter asincrénico en
el que se encontraran materiales hipertexto e hipermedia abiertos, que fueran
manipulables por parte de los estudiantes, para que pudieran ordenarlos segun
sus necesidades, tomar notas en ellos, anadir enlaces o nuevos materiales, etc.
En este mismo entorno, los estudiantes dispondrian de una guia de aprendizaje o
plan de trabajo elaborado por el profesor, en el que encontrarian propuestas
temporales de estudio con sugerencia de actividades de apoyo a su proceso de
aprendizaje, actividades de evaluacion e itinerarios formativos de acuerdo con sus
preferencias. Ademas de estos materiales, los estudiantes dispondrian de un
sistema de correo electronico que incorporara también un tablero para el profesor
y un programa de gestion de la interaccidn para la realizacion de seminarios y
debates colectivos o de trabajos cooperativos en pequefos grupos, debidamente



organizados, en los que se pudiera compartir documentos y rastrear las
intervenciones de todos los participantes mediante marcadores temporales y
tematicos; por hablar sélo de posibilidades asincronas.

Pero como ustedes saben estamos aun en una fase inicial de todo esto. Por el
momento, contamos ya con algunas innovaciones de indudable interés que
apuntan buenas perspectivas, pero también tenemos aun muchas limitaciones
tecnolégicas, econémicas, académicas y culturales que deberemos superar para
poder avanzar en la direccion deseada. De forma sintética, para finalizar,
identificaremos algunas de estas limitaciones:

Por lo que se refiere a la tecnologia, nos encontramos, principalmente, con
dificultades en la accesibilidad. Si bien es cierto que la tecnologia avanza con
increible rapidez, no sucede lo mismo con su disponibilidad para un uso
generalizado. La desigualdad en los anchos de banda (fundamental para
aprovechar las posibilidades interactivas de la educacion virtual) y la divisién
digital, a la que se refieren algunos autores (Moore, 2001; Kerrey, 2000, etc.) para
denominar la situacion de exclusién que padece una buena parte de la poblacidén
por lo que respecta al acceso y al dominio de los computadores, promueven aun
un uso restrictivo de las TIC.

En el &mbito econdémico, estamos ante una propuesta costosa. Como indica Bates
(2000), no es probable que las nuevas tecnologias vayan a suponer una reduccion
de costes en las instituciones de educacion superior. El uso de medios telematicos
implica una fuerte inversion en infraestructuras pero también en el mantenimiento
y renovacion de los equipos individuales. Las instituciones deberdn convencerse
de la necesidad de invertir en la apuesta tecnoldgica, pero al mismo tiempo,
habran de revisar sus formas de organizacién, gestion y financiacion para
adaptarse al cambio tecnolégico.

Desde el punto de vista académico, como ya hemos dicho a lo largo de nuestra
exposicion, es imprescindible que se desarrolle mucho mas la investigacién
educativa sobre los procesos de ensenanza y aprendizaje en los nuevos entornos
virtuales. Nos movemos todavia entre una investigacion demasiado centrada en la
tecnologia, atedrica desde el punto de vista psicopedagodgico, y otra que aun se
nutre excesivamente de los estudios llevados a cabo en situaciones presenciales.
Por citar un ejemplo, el caso de los trabajos sobre la interaccién cooperativa o
colaborativa virtual, que, segun Johnson y Johnson (1996) (citado en Curtis y
Lawson, 2001), derivan en su mayoria de estudios sobre interacciones cara a
cara. Se ftrataria, pues, de avanzar para construir un marco tedrico que nos
impulse a conocer de manera profunda como se aprende y como se ensefia en la
era de Internet.

Finalmente, necesitamos disponer de un nuevo marco cultural para la educacion
digital y para la educacion a distancia. Ya nos hemos referido al cambio de las
instituciones. Los profesores, los estudiantes y toda persona que elija los entornos
virtuales para aprender a lo largo de la vida deben estar familiarizados con las TIC,



dominarlas como instrumentos y conocer sus potencialidades y también sus
limitaciones, para poderles sacar el maximo partido. El profesorado necesita
mucho mas apoyo e incentivo para que se decida a incorporar las tecnologias en
el desarrollo de la docencia (Bates 2000). También los estudiantes necesitan este
apoyo. Unos y otros circulamos aun por entornos digitales con mentalidad
presencial. Por otro lado, la poblacidon que hasta ahora elige seguir sus estudios a
través de una modalidad a distancia, lo hace en muchas ocasiones porque
dispone de un tiempo muy limitado para su formacién. Ciertamente, la versatilidad,
la flexibilidad y la comodidad que pueden ofrecer las TIC como plataformas de
formacion resultan muy atractivas también para estos casos, pero la realidad es
que cualquier enfoque educativo que persiga un aprendizaje profundo, basado en
un sistema de interacciones frecuentes, requiere tiempo y esfuerzo. Un tiempo y
un esfuerzo que no siempre se esta dispuesto a invertir.



